AB Lietuvos radijo ir

televizijos centras

DARNAUS
VERSLO
ATASKAITA

2023




Viesoji informacija

Turinys

|. Apie ataskaitg

Il. Vadovo Zodis

Ill. Pagrindiniai 2023 m. pasiekimai

IV. Bendros Darniosios veiklos nuostatos

V. Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai

VI. 2023 m. Telecentro tikslai bei jy sgsajos su JT darnaus vystymosi tikslais
VII. Aplinkosaugos kryptis: darnumo tiksly jgyvendinimas 2023 m.

VIII. Socialiné kryptis: darnumo tiksly jgyvendinimas 2023 m.

IX. Valdysenos kryptis: darnumo tiksly jgyvendinimas 2023 m.

X. Darniosios veiklos rizikos ir jy valdymas 2023 m.

10

14

19

24

28



Viesoji informacija

I. APIE ATASKAITA

2023 mety AB Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau — Telecentras, Bendrové) Darnaus verslo ataskaita (toliau —
Ataskaita) yra trecioji Darnaus verslo (Darniosios veiklos) ataskaita, kuri yra parengta atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty
Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) gaires. Atitiktis GRI standartuose
nurodytiems rodikliams paZzymima Ataskaitos pabaigoje esancioje GRI rodikliy lenteléje.

Darnaus verslo ataskaita néra privalomas Telecentro metinés atskaitomybés elementas ir yra rengiama Bendrovés
iniciatyva, siekiant savo veikloje jtvirtinti skaidrumo ir socialinio atsakingumo principus. Bendrovei taip pat néra
privalomos ES Taksonomijos reglamento nuostatos, susijusios su informacijos atskleidimu.

Ataskaita apima laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d.

Ankstesnés Telecentro Darnaus verslo ataskaita buvo pateikta 2023 m. kovg ir apémé laikotarpj nuo 2022 m. sausio 1
d. iki 2022 m. gruodzio 31 d. Sig ataskaita, o taip pat ir visg 2022 mety Darnigj3 veikla Valdymo koordinavimo centras prie
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos jvertino auksc¢iausiu A+ balu.

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,Darnus verslas”) adresu www.telecentras.lt/apie-
mus/darnus-verslas.

Jgyvendindamas Darnaus verslo politikg ir vykdydamas Darnigjg veiklg, Telecentras rengia trumpalaikius ir ilgalaikius
priemoniy planus. Uz Siy plany rengimg, jgyvendinimg ir priezilrg atsakingas Bendrovés Darnaus verslo komitetas bei
struktdriniai Bendrovés padaliniai.

Klausimus, komentarus ir pastabas kvieCiame teikti uz ataskaitos parengima atsakingam Telecentro Komunikacijos
vadovui Valdui Kaminskui el. pastu v.kaminskas@telecentras.lt.

Il. VADOVO ZODIS

2023 m. Telecentras toliau plétojo Darnigjg veikla, su ja susijusius projektus, tobulino duomeny rinkimo ir vadybos
procesus.

Sparciausiu Zingsniu pernai mums pavyko Zengti darnumo pozidriu kertinéje — aplinkosaugos ir energijos vadybos —
srityje. Cia svarbiausia misy uzduotis buvo toliau investuoti j nuosavas saulés jégaines bei maZinti Bendroveés, per metus
suvartojancios 14 000 MWh, keliamg poveikj klimato kaitai. Kg suplanavome, tg jvykdéme: sukurti 8,1 megavaty energijos
generacijos pajégumai 2023 m. leido patenkinti apie 30 proc. metinio Telecentro energijos poreikio. 2024 metais
planuojame i$ saulés pasigaminti ne maziau kaip 50 proc. visos reikalingos elektros energijos. Tai visiskai Svari,
nesukurianti CO2 iSmetaly, energija.

Pridursiu, kad pakeite elektros energijos tiekéjg, nuo 2023 m. geguzés pradéjome pirkti elektros energijg, pagamintg
iS véjo, saulés ir tekancio vandens energijos, taigi taip pat negeneruojancig CO.. |diegus jvairiy taupymo priemoniy
Bendrovei pavyko sutaupyti apie 920 MWh energijos. Tuo bldu pernai mums pavyko pasiekti, kad bendrame
energetiniame balanse CO: iSmetalus sukuriantys energijos iStekliai sudaré maziau negu penktadalj visy istekliy.

Labai svarbu, kad 2023 metais jdiegéme du naujus standartus: Aplinkosaugos vadybos sistemos standartg 1ISO 14001
ir Energijos naudojimo vadybos sistemos standartg ISO 50001. |diege Siuos standartus peréjome prie aukStesnio lygio
aplinkosaugos klausimy vadybos: Si veikla tapo procesiska, struktlruota, pagrjsta detaliais rodikliais ir duomenimis.
Svarbiausia, kadangi Siy standarty vadyboje yra numatyta kasmetinio auditavimo procedira, reikSminga dalis Telecentro
darniosios veiklos automatiskai tapo audituojama iSorés auditoriy.

2023 metais toliau buvo realizuojama strateginé vadovybés nuostata integruoti darnuma j Bendrovés veiklg, paversti
ji vienu i$ struktariniy veiklos prioritety, toliau buvo stiprinamos darnumo tiksly sgsajos su Bendrovés verslo strategija ir
vadyba. Darnaus verslo klausimai buvo diskutuojami strateginése planavimo sesijose, valdybos ir administracijos
poseédziuose, jvairiy lygiy vadovai dalyvavo darniosios veiklos prioritety nustatymo sesijose.

Telecentro darnioji veikla Valdymo koordinavimo centro kasmet sudaromame Gerosios valdysenos indekse 2023 m.
buvo jvertinta auksciausiu A+ balui. Nesirengiame uZmigti ant laury, erdvés veiklos tobulinimui visad yra, tad toliau
keliame tikslus, kuriy jgyvendinimas mums leis veikti dar tvariau, maZinti neigiamus poveikius gamtai, atitikti socialinius
modernios visuomenés lukescius.

Remigijus Seris, generalinis direktorius
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lll. PAGRINDINIAI 2023 M. PASIEKIMAI

A+

BALAS VKC GEROSIOS VALDYSENOS INDEKSE UZ DARNIAJA VEIKLA

7,6 MW

PER 2023 M. INSTALIUOTA SAULES ELEKTRINIY GALIA

38,1 MW

PASIEKTA BENDRA NUOSAVOS SE GENERACIJOS GALIA

920 MWh

SUTAUPYTA ENERGIOS LYGINANT SU 2021 M.

- 4 KARTAI

SUMAZINTAS FREONO DUJY ISMETALY KIEKIS CO2 EKVIVALENTU

13 %

PADIDEJO VIDUTINIS DARBUOTOJY ATLYGINIMAS

90 %

ATLIKTY PIRKIMUY DALIS, KURIOJE BUVO INTEGRUOTI ZALIEJI REIKALAVIMAI

63 tonos
PRIDUOTA ANTRINIY iALIAVIU PERDIRBEJAMS
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IV. BENDROSIOS DARNIOSIOS VEIKLOS NUOSTATOS

Darnaus verslo (Darnioji) veikla yra svarbus Telecentro verslo strategijos elementas, sudarantis galimybe Bendrovei
prisidéti prie darnios valstybés ir darnios visuomenés plétros Lietuvoje, taip pat formuojantis visuomenés ir atskiry jos
grupiy pozidrj j Bendrove.

Pagrindiniai dokumentai
Plétodamas Darnigjg veiklg, Telecentras remiasi:

e  Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) principais;

e  Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

e  Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative) rekomendacijomis;
. Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo (“Zalioji knyga”) nuostatomis;

e V] gerosios valdysenos indeksu (pagal VKC metodikg);

e  Bendrovés vizija, misija, vertybémis;

. Bendrovés etikos kodeksu;

e  Veiklos partneriy etikos kodeksu;

. Kolektyvine sutartimi;

. Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

Politikos ir tvarkos
Pagrindinés Darnioje veikloje taikomos politikos ir tvarkos yra Sios:

. Bendrovés Darnaus verslo politika;

. Korupcijos prevencijos politika;

. Privaciy interesy ir konflikty derinimo tvarka;
e  Asmens duomeny apsaugos politika;

. Lygiy galimybiy politika;

. Bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika;
. Informacijos saugumo politika;

. Sutarciy su tiekéjais valdymo tvarka;

. Dovany politikos gairés;

. Riziky valdymo politika;

. Riziky nustatymo ir valdymo tvarka;

. Paramos valdymo taisyklés.

Svarbiausios suinteresuotos salys

Telecentras vykdo Darniaja veiklg atsizvelgdamas j svarbiausiy suinteresuoty 3aliy (SS5) likescius bei interesus, taip
pat siekdamas jtraukti suinteresuotas Salis j Darniosios veiklos tiksly nustatymg, planavimg ir jgyvendinimg. Bendrové
iSskiria Sias svarbiausias suinteresuotas $alis:

° Darbuotojai ir jy atstovai;

e  Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias Bendrovés savininko ir reguliavimo funkcijas);
. Klientai (organizacijos ir Gkio subjektai);

e  Tiekéjai ir partneriai.
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Bendrovés vadovybé (valdyba ir jos komitetai, administracija) pagal Darnaus verslo politika nepriskiriama SSS ir yra
traktuojama kaip Bendrovés reprezentantas ir jos atstovas. Daugiau informacijos apie Telecentro vadovybe
pateikiama 2023 m. Metinio praneSimo VIl skyriuje Valdymo ataskaita.

Telecentro santykis su suinteresuotomis Salimis atskleidZziamas per jy lUkesCiy bei interesy identifikavima ir juos

atliepiancia Bendrovés veiklg (zr. lentele).

SUINTERESUOTUJY SALIY LOKESCIAI/INTERESAI IR TELECENTRO VEIKLA JUOS ATLIEPIANT

Suinteresuotoji Salis

Svarbiausi lukeséiai/interesai

Lakescius atliepiantys Telecentro veiksmai

Darbuotojai ir jy atstovai

Stabili Bendroveés verslo

perspektyva

Aiski verslo strategija

pokycCiy pristatymas
susitikimuose  su

Verslo strategijos
Bendrovés intranete
darbuotojais

ir jos
bei

Rapestingas ir  jsiklausantis
darbdavys: ripestis darbuotojy
gerove (atlygis, sveikata, sauga,
motyvuojanti ir psichologiskai
komfortiska aplinka)

Kryptinga ir struktlruota Personalo politika,
orientuota j darbuotojy gerovés plétrg, reguliaris
darbuotojy pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimai,
produktyvis santykiai su profsgjungomis

Valstybés institucijos

Geras Bendrovés jvaizdis ir | Aktyvi vidiné ir iSoriné komunikacija, gery Ziniy
reputacija skleidimas, reputaciniy riziky valdymas
Vidinés komunikacijos priemonémis darbuotojai
e . . . | informuojami apie darnaus verslo veiklas ir
Socialiai  atsakinga ir darni . . o . . .
. projektus, skatinant jy jsitraukima ir dalyvavima
Bendrové . . . . .
juose. Vykdomi mokymai atskiromis darnumo
temomis
- . K tracija j strateginiy tiksl kd ,
Patvirtintos verslo strategijos Oﬁc?n racla .1 st eglmq sl vy yma'1
wkdvmas susiejant pasiekta paZzangg su vadovy ir
ykey darbuotojy motyvacinémis priemonémis
Atitiktis gerosios valdysenos | Diegiami gerosios valdysenos principai ir

reikalavimams ir normoms

praktikos, remiantis VKC rekomendacijomis

Savalaikis informacijos teikimas,
uzklausy vykdymas

Efektyvus ~ dokumenty  valdymo  sistemos
jdarbinimas, teisiniy dokumenty ir komunikaciniy
pranesimy derinimas su valstybés institucijomis

Dalyvavimas valstybés institucijy
iniciatyvose ir projektuose

Jsitraukimas | Zaligjj Lietuvos kursg (saulés
elektrinés, kt. Bendrovés energetiniai projektai),
Judumo, energijos taupymo iniciatyvas, Atviry
duomeny portalo veiklg

Socialiai darni

Bendroveé

atsakinga ir

Institucijy informavimas apie darnaus verslo
veiklas ir projektus, jtraukimas j darnumo
strategijos formavimg per apklausas, kitas

grjztamojo rysio priemones

Klientai (organizacijos ir tkio
subjektai)

KokybiSkos paslaugos, teikiancios
aukstg pridétine verte

Proaktyvus ir pozityvus santykis
su klientu

Periodiskai vykdomi klienty pasitenkinimo tyrimai

ir apklausos, kuriy pagrindu koreguojami
procesai, tvarkos, bendravimo su klientais
nuostatos.
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Paslaugy kokybés stebésena ir proaktyvus rysiy su
klientais valdymas, efektyvi skambucliy centro
veikla

Greitas reagavimas | kreipinius,
uzklausas ir pretenzijas

Klienty informavimas apie svarbiausius poveikius,
rodiklius ir veiklas; ISO standarty diegimas ir
sertifikavimas

Socialiai  atsakinga ir darni
Bendrové

Skaidris pirkimai, besiremiantys
aiskiomis taisyklémis ir
procediromis

Pirkimy proceso ir taisykliy tobulinimas,
atsizvelgiant j iSsakomus poreikius ir pastabas

Tiekéjai ir partneriai Partneriy informavimas apie darnigjg veikla,
Socialiai  atsakinga ir darni | vykdomas tvarumo iniciatyvas bei projektus;
Bendrové Zaliyjy pirkimy integravimas j pirkimy taisykles ir

procesus

Pagrindinés veiklos kryptys, poveikiai ir temos
Telecentro Darnioji veikla planuojama ir jgyvendinama trimis pagrindinémis kryptimis:

Aplinkosaugos Socialine Valdysenos

Kiekvienoje i$ Siy krypciy Bendroveé yra apibréZusi svarbiausius poveikius ir pagrindines temas, j kurias orientuoja ir
ateityje orientuos savo darnigsias veiklas bei projektus.

Aplinkosaugos kryptyje Bendrové akcentuoja 7 temas:

1. Poveikis klimato kaitai ir jo mazinimas bei klimatui neutralios veiklos siekis;
2. Energijos taupymas ir naudojimo efektyvumas;
3. Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir maZinimas;
4. Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;
5. Vandens naudojimas;
6. Vartotojy Svietimas energijos taupymo klausimais;
7. Aplinkosaugos vadybos tobulinimas.
Socialinéje kryptyje Bendrové iSskiria Sias aktualias 14 temy:

1. Paramos Ukrainai teikimas;

2. Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios infrastruktdros uztikrinimas;
3. Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;

4. Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;

5. Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir blisimy darbuotojy rengimas;
6. Darbuotojy sveikata ir sauga;

7. Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei darbuotojy geroveé;

8. Klienty pasitenkinimas;

9. Vartotojy sveikata ir sauga;

10. Nediskriminavimas ir Zzmogaus teisiy uztikrinimas, lyciy lygybé;

11. Darnumas tiekimo grandinéje;

12. Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas, savanoryste;

13. Darnaus turizmo skatinimas;

14. Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas.
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Valdysenos kryptyje Bendrové akcentuoja 6 temas:
Darnumo valdymas ir komunikacija;

Etika ir korupcijos prevencija;

Duomeny privatumas ir kibernetiné sauga;
Zalieji pirkimai;

Darniosios inovacijos;

Darnios veiklos riziky valdymo sistema.

V. SVARBIAUSIY POVEIKIY IR VEIKLOS PRIORITETY REITINGAI

2023 m. svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingavimo procesas

ounpAHwNRE

Svarbus Telecentre vykdomos Darniosios veiklos elementas yra veiklos sri¢iy (temy) reitingavimo procesas. Sis
procesas yra vykdomas atsizvelgiant j Darnaus verslo politikos 35 punkta, jpareigojantj Bendrove ,vengti neefektyvios
iStekliy dispersijos” (iSbarstymo) bei “sutelkti organizacinius ir finansinius iSteklius proverZiui konkreciose srityse pasiekti”.
Tai analitinis-komunikacinis procesas, kurio metu yra apklausiama Bendrovés vadovybé, taip pat ir suinteresuotosios Salys,
po ko suformuojami Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai (ankstesniais metais buvo formuojama
Svarbiausiy poveikiy ir temy matrica). Sie reitingai tampa kelrode, keliant Darniosios veiklos tikslus ir uZdavinius.

Formuojant 2023 m. svarbiausiy poveikiy ir veiklos reitingus, j specialios anketos klausimus atsaké Bendroveés
vadovybé, skyriy vadovai ir specialistai, taip pat Bendrovés akcininko — Susisiekimo ministerijos — atstovai. Visi pildzZiusieji
anketa turéjo jvertinti Bendrovés daromo poveikio arba veiklos prioriteto svarbg Bendrovés Darniosios veiklos kontekste 3
baly sistemoje, kurioje 3 balai atitinka jvertj LABAI SVARBU, 2 balai — SVARBU, 1 balas — VIDUTINISKAI SVARBU

TELECENTRO 2023 M. SVARBIAUSIY POVEIKIY IR VEIKLOS PRIORITETY REITINGAI

Aplinkosauga

Aplinkosaugos vadybos tobUliNiMas i ——————————————d 2k
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Socialiné kryptis

Paramos Ukrainai teikimas

Informacinés visuomenés tvarios infrastruktliros
uztikrinimas

Asociacijy laisve ir kolektyvinés derybos

Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas

Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy
tobulinimas ir bdsimy darbuotojy rengimas

Darbuotojy sveikata ir sauga

Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei
darbuotojy gerové

Klienty pasitenkinimas

Vartotojy sveikata ir sauga

Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy uztikrinimas,
lyciy lygybé

Darnumas tiekimo grandinéje

Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas,
savanoryste

Darnaus turizmo skatinimas

Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties
ugdymas

M Bendroveés vadovybé
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Valdysena

REIUICEAEL SRR RTE I YN €<y e 2222

Darniosios inovacijos —212 2

S s e ) |
Zalie]i DIl KiM e —————— 2,3

- . -
Duomeny privatumas ir sauga —272 8

SILCHg LI R S Y B gy 25

Darnumo valdymas ir KomUniKacija s 2,4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

B Suinteresuotosios Salys B Bendrovés vadovybé

Prioritetinéms temomes, kurios bent vienos i$ apklausty grupiy buvo jvertintos 2 ir daugiau balais, 2023 m. buvo iskelti
tikslai ir numatytos jy realizavimo priemonés.
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VI. 2023 METY STRATEGIJOS IR TIKSLAI BEI JU SASAJOS SU JT DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAIS

Formuodamas Darnaus verslo strategijas bei 2023 m. tikslus Telecentras sieké, kad jie sietysi su Jungtiniy Tauty
darnaus vystymosi tikslais bei potiksliais ir kartu prisidéty prie jy jgyvendinimo tarptautiniu mastu.

TELECENTRO 2023 M. DARNIOSIOS VEIKLOS ATITIKTIS JT DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAMS

JT Darnaus vystymosi tikslai

Telecentro 2023 m. tikslai ir priemonés

LYCIY DISKRIMINACIA (5.1.)
Panaikinti visy formy motery ir
mergaiciy diskriminacijq, jskaitant
darbo uZmokescio atotrikj.

LYGIOS GALIMYBES LYDERYSTEI
(5.5.)

Uztikrinti motery visapusiskq ir
veiksmingq dalyvavimgq ir lygias
galimybes lyderystei visais
sprendimy priémimo lygiais
politiniame, ekonominiame ir
visuomeniniame gyvenime.

Tikslas: Uztikrinti pagarbig ir orig darbo aplinka, kurioje
asmenys nebity diskriminuojami dél lyties

2023 m. priemonés:

a) Lygiy galimybiy politikos nuostaty komunikavimas;

b) Projekto ,,Women in Tech” (motery pritraukimo j ITT sritj)
akcijy rémimas;

¢) Motery pritraukimas j ITT srities darbo pozicijas Bendrovéje.

DERAMAS DARBAS
IREKONOMINIS AUGIMAS

ATSINAUJINANCIOS ENERGIOS
PLETRA (7.2.)

Didinti atsinaujinanciosios
energijos dalj visy energijos risiy
derinyje.

ENERGIJOS NAUDOJIMO
EFEKTYVUMAS (7.3.)
Padidinti energijos naudojimo
efektyvumag.

Tikslas 1: Dekarbonizuoti Bendrovés veiklg energetiniy iStekliy
vartojimo srityje iki 2030 m.

2023 m. priemonés:

a) Nuosavy saulés jégainiy statyba Telecentro objektuose,
gaminancio vartotojo veiklos plétra;

b) peréjimas prie tiekéjo; uztikrinancio energijos tiekima is CO;
negeneruojanciy Saltiniy.

Tikslas 2: Mazinti energijos sgnaudas atskiroms veikloms,
funkcijoms bei procesams atlikti ir/arba didinti technologinj
efektyvuma

2023 m. priemonés:

a) Elektros energijos taupymo priemoniy plano jgyvendinimas;
b) Esamy TV ir radijo siystuvy bei kity energijg vartojanciy
jrenginiy keitimas naujais, energetiskai efektyvesniais.

DARNUS EKONOMIKOS AUGIMAS
(8.1.,8.2,,8.3.,8.4.)

Palaikyti ekonomikos augimgq ir
pasiekti aukstesnj ekonomikos
nasumo lygj uZtikrinant
diversifikacijg, technologijy
modernizavimgq ir naujoves,
jskaitant déemesio sutelkimq j
didelés pridétinés vertés ir darbui
imlius sektorius.

Tikslas 1: Diegti inovacijas, kurios nesty ilgalaike socialine,
ekonomine ir aplinkosaugine nauda

2023 m. priemonés:

Suplanuoty investiciniy (duomeny centry statyba, Vilniaus TV
boksto rekonstrukcija, ITT sistemuy ir tinkly atnaujinimas)
projekty vykdymas

Tikslas 2: Uztikrinti darbuotojams patraukly ir saZininga
atlyginimg bei papildomas naudas. Ugdyti ir mokyti Bendrovés
darbuotojus, kelti jy kvalifikacijg. Uztikrinti saugig ir sveika
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Skatinti j vystymgsi orientuotq
politikg, remian¢iqg gamybine
veiklg, deramy darbo viety kirimg,
verslumq, kirybingumgq ir naujoves
ir remti labai mazy jmoniy, maZyjy
ir vidutiniy jmoniy formalizavimgq ir
augimg, jskaitant galimybe gauti
finansines paslaugas.

Palaipsniui gerinti veiksmingq
pasauliniy istekliy naudojimgq.

darbo aplinka, gerg psichologinj klimatg bei darbine atmosferg
2023 m. priemonés:

a) Vidutinio darbo uZmokescio didinimas pagal rinkos
tendencijas;

b) Suteikimas papildomy naudy darbuotojams, suformuojant
papildomy naudy darbuotojams krepselius ir iSpleciant jy
spektra;

c) Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas;

d) Svenéiy, konkursy ir kt. vidiniy renginiy organizavimas;

e) Civilinés ir gaisrinés saugos mokymuy ir pratyby
organizavimas;

f) Sunkiy nelaimingy atsitikimy darbe 2023 m. prevencija ir
uzkardymas.

TVARI INFRASTRUKTURA VISIEMS
(9.1.)

Kurti kokybiskq, patikimg, tvariq ir
atspariq infrastruktirq, jskaitant
regionine ir tarpvalstybine
infrastruktdrq, skirtg ekonominei
plétrai ir Zmoniy gerovei didinti,
sutelkiant démes;j j prieinamgq ir
lygiateise galimybe ja naudotis
visiems.

Tikslas 1: Vykdyti valstybés pavestus projektus valstybés
informaciniy istekliy konsolidacijos srityje

2023 m. priemonés:

2 valstybés duomeny centry statybos darby vykdymas
patvirtintu grafiku.

Tikslas 2: Uztikrinti patikimg Bendrovés valdomy ITT sistemy
apsauga nuo kibernetiniy incidenty

2023 m. priemonés:

a) Konferencijy ir seminary organizavimas vieSojo sektoriaus
organizacijoms;

b) Monitoringo ir incidenty valdymo priemoniy deigimas ir jy
reguliarus taikymas;

c) Darbuotojy mokymas kibernetinés saugos tema.

JTRAUKI IR DARNI URBANIZACUA
(11.7.)

Didinti visuotine galimybe naudotis
saugiomis, jtraukiomis ir
prieinamomis Zaliomis ir vieSomis
erdvémis.

PAVELDO APSAUGA (11.4.)
Didinti pastangas apsaugoti ir
iSsaugoti Lietuvos kultdros ir
gamtos paveldq.

Tikslas 1: Siekti, kad vykdant aplinkos tvarkymo, statybos ir
pan. darbus buaty daroma minimali jmanoma Zzala florai ir
faunai

2023 m. priemonés:

a) Sausio 13-osios memorialo atnaujimo projekto vykdymas;
b) Mechaninio Zolés Sienavimo pakeitimas nuganymu avimis
Telecentro teritorijose.

PRAMONES ZALOS APLINKAI
MAZINIMAS IR DARNUS ISTEKLIY
VALDYMAS (12.2., 12.6)

Skatinti Bendroves taikyti darniq
praktikq ir jtraukti informacijq apie
darniq veiklq j jy ataskaity rengimo
ciklg bei pasiekti darny gamtos
istekliy valdymgq ir veiksmingq jy

Tikslas 1: Pereiti nuo pavieniy aplinkosaugos iniciatyvy ir
priemoniy prie sisteminés aplinkosaugos vadybos

2023 m. priemonés:

Aplinkos apsaugos ir energijos naudojimo vadybos sistemy
efektyvus valdymas siekiant atitikties pagal standartus I1SO
14001:2015 ir ISO 50001:2018

Tikslas 2: Skleisti Telecentro darnumo standartus ir praktikas
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™

TAIKAIRTEISINGUMAS,
STIPRIOS INSTITUCIJOS

(Y24
-

naudojimgq.

INFORMACIA APIE DARNY
VYSTYMASI (12.8.)

UZtikrinti, kad Zmonés turéty
reikalingos informacijos ir bity
sgmoningi darnaus vystymosi ir
darnaus sugyvenimo su gamta
atZvilgiu.

ATLIEKOS (12.4., 12.5.)

Labai sumazinti atlieky susidarymaq,
taikant prevencijg, maZinimg,
perdirbimgq ir pakartotinj vartojimq.

UZtikrinti aplinkai nekenksminggq
chemikaly ir visy atlieky tvarkymgq
per jy gyvavimo ciklg ir labai
sumazinti jy ismetimgq j orgq,
vandenj ir dirvoZemj, kad kuo
labiau sumaZzéty neigiamas jy
poveikis Zmogaus sveikatai ir
aplinkai.

MAISTO SVAISTYMAS (12.3.)
Sumazinti maisto Svaistymq
vartotojy ir maZmeniniu lygiu bei
gamybos ir tiekimo grandinése,
jskaitant nuostolius po derliaus
nuémimo.

iSorinéje aplinkoje per vykdomus pirkimus ir
bendradarbiavima su tiekéjais ir partneriais

2023 m. priemonés:

Zaliyjy reikalavimy integracija j maZiausiai 50 proc. visy pirkimy

Tikslas 3: Mazinti veiklai reikalingy istekliy bei jos metu
susidaranciy atlieky apimtis per antrinj Zaliavy ir daikty
panaudojima

2023 m. priemonés:

a) Mokymuy apie atlieky rasiavimg ir efektyvig vadyba
organizavimas;

b) Technologiniy atlieky (metalo, plastiko, baterijy,
elektronikos) pridavimas utilizavimui;

¢) Maisto atlieky kiekio ,,Pauksciy tako” restorane mazinimas
per geresnj gamybinio poreikio planavimg ir tiekimy logistikos
valdyma;

d) Tinkamy maisto atlieky kompostavimas.

Tikslas 4: Siekti taupaus geriamojo vandens vartojimo
2023 m. priemonés:

Vandens vartojimo kontrolé siekiant, kad Lietuvos vidutiné
vandens suvartojimo norma nebity virSyta

TEISINGUMAS VISIEMS (16.10)
Uztikrinti viesqjq prieigq prie
informacijos ir saugoti pagrindines
laisves vadovaujantis nacionaliniais
jstatymais ir tarptautinémis
sutartimis.

KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO
MAZINIMAS, KOVA SU
ORGANIZUOTU
NUSIKALSTAMUMU (16.4.)
Labai sumaZinti visy formy
korupcijq ir kysininkavimg.

SKAIDRIOS INSTITUCIJOS (16.6.)
Kurti veiksmingas, atsakingas ir
skaidrias institucijas visais lygiais.

JTRAUKUS SPRENDIMUY)
PRIEMIMAS (16.7.)
UZtikrinti atsakomuyjy, jtraukiy,

Tikslas 1: Teikti paramg Ukrainos transliuotojams ir
retransliuotojams

2023 m. priemonés:

a) Radijo siystuvy siuntos Ukrainos telecentrui suruosimas;
b) Ukrainos ir kitoms Ryty Saliy teritorijoms skirty radijo
programy retransliavimo per viduriy bangy siystuvg
paslaugomy teikimas.

Tikslas 2: Uztikrinti nepertraukiama radijo ir TV siuntimo tinkly
ir sistemy veikl3g ir radijo bei TV signalo iki vartotojo kokybe
2023 m. priemonés:

Nepertraukiamos radijo ir TV tinkly veiklos kibernetinés saugos
ir kity technologiniy priemoniy stiprinimas

Tikslas 3: Plésti TV siuntimo tinkly aprépt;j

2023 m. priemonés:

a) Techninés pagalbos eterinés TV Zilirovams paslaugos
,TuriuTV.It“ plétra;

b) Televizijos siuntimo tinklo ST1 siystuvy modernizavimas;
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pagrjsty visy dalyvavimu ir
atstovaujamyjy sprendimy
priémimaq visais lygiais.

c) Lenkisky TV kanaly siuntimo aprépties plétra nuo 27 proc. iki
66 proc. Lietuvos teritorijos.

Tikslas 4: Uztikrinti aukstus etikos standartus Bendrovés
veikloje, ugdyti korupcijos netoleravimo ir uzkardymo kultira
2023 m. priemonés:

a) Korupcijos suvokimo tyrimo atlikimas;

b) Mokymuy ir kity antikorupcinio Svietimo priemoniy vykdymas
c¢) Priminamajg komunikacijg apie pranesimy apie korupcijos
apraiskas teikimo kanalus;

d) Integruoti korupcijos prevencijos reikalavimus j Pirkimy
taisykles ir kitus pirkimy dokumentus.
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VII. APLINKOSAUGOS KRYPTIS: DARNUMO TIKSLY JGYVENDINIMAS 2023 M.

Atlikus reitingavima i$ 7-iy svarbiausiy temy, priskiriamy aplinkosaugos kryp¢iai (ziGr. 5 psl.), 5-iose temose 2023 m.
buvo iskelti tikslai bei suformuluotos jy jgyvendinimo priemonés (Zr. lentele).

2023 M. APLINKOSAUGOS KRYPTIES TIKSLAI, |GYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

Eil 2023 m.
Nr. Poveikis/tema Tikslai 2023 m. uzduotys ir priemonés siektinas 2023 m. faktas
) rezultatas
1. Peréjimas prie elektros energijos tiekimo Pradéti pirkti
Poveikis klimato | Dekarbonizuoti i§ CO2 negeneruojantiy Saltiniy ~CO2 free” +
kaitai ir jo Bendrovés veiklg elektros
maZinimas bei energetiniy istekliy ir energija
klimatui F-dujy (Saltnesiy) Nuosavy saulés jégainiy statyba rengta galia 5 +
neutralios veiklos | vartojimo srityje iki Telecentro objektuose MW
siekis 2030 m. Sumazinti freono tipo dujy (F-dujy) 2 x mazesni +
papildymo kiekius lyginant su 2022 m. papildymai (sumazinta 5 x)
diegti elekt ijjost . +-
| |.eg i elektros c.en.erguo.s- aupy.mo Sutaupyti
. . . . priemones administraciniuose ir Sutaupyta 148
Energijos Mazinti energijos . . 164 000 kWh
. X gamybiniuose pastatuose bei sistemose 000 KWh
taupymas ir sgnaudas ir/arba Vvkdvii TV siust kit —
2. naudojimo didinti technologine ertoYalne”?ar':::n insilqskel’il;l:nlr nlaq_;nsergua +
efektyvumas galig nedidinant ener Jetigkliil efeit \lllesniais aVie;:wti ! Sutaupyti (sutaupyta 457
energijos sanaudy ergetisk y : 400 000 kWh 000 KWh)
atliktas priemones
3. Organizuoti aukcionus, kuriuose Organizuoti +
nereikalinga technologiné jranga ir darbo min. 12 (15)
priemonés bity parduotos antriniam aukciony
panaudojimui darbuotojams ir iSoriniams
Siading Maginti veiklai pirkéjams
'€ |nes. 'azm. |ve!v al ) ] Organizuoti technologiniy atlieky Utilizuoti 30 t.
ekonomikos reikalingy istekliy bei . . . . +
. . R .. (metalo, plastiko, baterijy, elektronikos) technologiniy
principy jos metu susidaranciy S R ) (631t.)
! © i L pridavima utilizavimui atlieky
jgyvendinimas, atlieky apimtis per T : . v
. " A . Mazinti maisto atlieky kiekj ,,Pauksciy < 6 proc. nuo -
atlieky prevencija | antrinj zZaliavy ir M - o
. . . .. tako” restorane per geresnj gamybinio bendro (6,9 proc.)
ir mazinimas daikty panaudojima . SN L
poreikio planavima ir tiekimy logistikos sunaudoty
valdyma Zaliavy kiekio
Jdiegti Siuksliy rasiavimo konteinerius Rasiavimo +
centrinéje bistinéje Vilniuje konteineriai
jdiegti
Suformuoti
Aplinkosaugos Tobulinti Rodikliy sistemos pagal standartus ISO aplinkosaugos ir
4. vadybos aplinkosaugos 14001:2015 ir ISO 50001:2018 kiekybinis energetinio +
tobulinimas vadybos sistema ir kokybinis tobulinimas efektyvumo
rodikliy sistemg
5 Poveikis Siekti, kad vykdant Organizuoti eksperimentg, kuriame ISplésti .
' gamtinéms aplinkos tvarkymo, mechaninis Zolés Sienavimas baty eksperimentg j
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teritorijoms ir statybos ir pan.

darbus baty daroma
minimali jmanoma
Zala florai ir faunai

biojvairove

Vilniaus TV boksto

pakeistas nuganymu avimis 2 objekta
Atlikti priemones, skirtas apsaugoti Sugrébti ir
kastonus nuo kerSosios kandelés Salia utilizuoti

kastony lapus

1. Poveikio klimato kaitai mazZinimas

Sioje Darnaus verslo ataskaitoje yra vertinamas Telecentro CO/SESD imetimas bei jtaka klimato kaitai energetiniy
iStekliy ir F-dujy vartojimo srityje Scopel ir Scope2 apréptyje.
Atlikusi poveikio klimato kaitai analize Bendrové nustaté, kad didZiausig poveikj daro suvartodama didelj kiekj
elektros energijos. Taip pat Bendroveé suvartoja tam tikrg energijos kiekj Silumos pavidalu, savo veikloje naudoja naftos

produktus: dujas, benzing, dyzelina.

Siy istekliy naudojimas daro didZiausig jtakg CO: ir kity SESD i$metaly apimtims. Tam tikrg poveikj CO2/SESD
emisijoms daro F-dujy (Saltnesiy) nuotékis is Telecentre naudojamy vésinimo sistemuy.

Energetiniy istekliy bei F-dyjy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje 2021-2023 m.

I1Stekliy risis Matavimo Suvartotas kiekis

rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Bendras suvartotas elektros energijos kiekis Takst. MWh 13,07 13,20 13,80
Elektros energija, suvartota Telecentro Takst. MWh 8,36 7,65 7,55
reikméms (minus infrastruktiiros nuomininkai)
Elektros energijos dalis, suvartota Telecentro Proc. 64 58 55
reikméms (proc. nuo bendro kiekio)
Elektra energija, pagaminta nuosavose saulés Takst. MWh 0,19 0,55 4,05
elektrinése (bendras kiekis)
Nuosavose saulés elektrinése pagaminta Takst. MWh 0,19 0,55 1,15
energija, suvartota Telecentro viduje
Siluma (centralizuotas Sildymas) MWh 858 768 694
Siluma (3ildymas dujomis) MWh 133 68 34
Naftos produktai (dyzelinas) t 31,3 38,5 31,6
Naftos produktai (benzinas) t 6,4 7,5 3,4
F-dujos (R407C) kg n.d. 50 -
F-dujos (R410A) kg n.d. 18,6 13,2
CO,/SESD i$metimas Telecentro veikloje 2021-2023 m.*
18tekliy rasis Matavimo CO2/SESD i$metalai

rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Elektros energija jsigyta iS energijos tiekéjy ir suvartota t 217 0 111
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Telecentro reikméms (minus infrastruktdros
nuomininkai)®
Siluma (centralizuotas $ildymas)® t 99 78 69
Siluma (3ildymas dujomis)? t 29 15 6
Naftos produktai (dyzelinas)? t 70 71 83
Naftos produktai (benzinas)* t 15 17 8
Viso CO2/SESD i$metimas vartojant energetinius isteklius 430 181 277
F-dujos R407C° t n.d. 89 -
F-dujos R410A® t n.d. 39 28
Viso CO: iSmetimas dél F-dujy nuotékio/papildymo n.d. 128 28
Viso CO2/SESD imetimas 430 311 305

* - rodikliai suapvalinti iki sveikyjy skaiciy

— apskaiciuota jvedus biokuro faktoriy 0,05 (STR 2.01.02:2016) ir biokuro dalj visoje Saltiniy struktlroje
— apskaiciuota taikant faktoriy 0,1

— apskaiciuota taikant faktoriy 0,22

— apskaiciuota taikant faktoriy 2,64

— apskaiciuota taikant faktoriy 2,37

5 — apskaiciuota taikant faktoriy 1774

6 — apskaiciuota taikant faktoriy 2088

0
1
2
3
4

° Elektros energijos vartojimas ir CO2/SESD i§metalai 2023 m.

Telecentras yra santykinai didelis elektros energijos vartotojas, elektra yra svarbiausias Bendroveés fizinis-gamybinis
resursas. Kasmet Telecentras i$ elektros energijos tiekéjy nuperka apie 13-14 tiukst. MWh energijos. Didesne dalj jsigytos
energijos suvartoja savo reikméms, dalj energijos suvartoja Telecentro technologinés infrastruktiiros bei patalpy
nuomininkai. (Zr. lentele Energetiniy istekliy bei F-dyjy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje 2021-2023 m.)

|sigydamas rinkoje elektros energijg Telecentras atsizvelgia j deklaruojama siekj pilnai dekarbonizuoti veiklg iki 2030
m. Tuo bldu siekiama pasiradyti tiekimo sutartis su tiekéjais, kurie gali pasitlyti energijg, pagaminta i$ klimatui neutraliy
gamybos Saltiniy.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 metai elektros jsigijimo poziliriu buvo tarpiniai tarp vadinamosios ,Zaliosios
energijos” ir visiskai Svarios. Sausio-balandZio mén. Bendrové pirko energijg is tiekéjo, kuris deklaravo teikiantis energija,
sugeneruotg i$ atsinaujinanciy Saltiniy (struktdroje véjas, saulé, vanduo ir biokuras), o geguzés-gruodzio men. — is tiekéjo,
kuris deklaravo, kad jo tiekiama energija pagaminta i§ CO»/SESD negeneruojanéiy 3altiniy (struktdroje véjas, saulé ir
vanduo). Tuo bidu dél energijos $altiniy struktiiroje buvusio biokuro, 2023 m. jsigyta elektros energija sugeneravo 111
tony CO2, kas lémé 53 proc. didesnj bendro energetinio ,krepselio” CO2 pédsaka, lyginant su 2022 m., kuomet buvo
perkama visiSkai Svari elektros energija.

° Nuosavos elektros energijos gamyba 2023 m.

Apsirlipinimas Svaria elektros energija iS nuosavy saulés elektriniy yra vienas svarbiausiy Telecentro strateginiy
uzdaviniy ir vykdomy projekty. Nuosavos saulés elektrinés uztikrina ne tik ekonominj stabilumg, bet ir padeda maZinti
Bendrovés CO2 pédsaka.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. buvo aktyviai vykdomi bei baigiami saulés jégainiy statybos projektai. 5000
kW galios elektriné buvo baigta statyti SitkGinuose (Kauno r.), 500 kW — Bubiuose (Siauliy r.). | eksploatacijg buvo jvestos
mazo galingumo saulés jégainés, skirtos tiekti energijg Telecentro vietos objektams Alytuje (30 kW), VieSintose, Anyksciy
r., (86 kW), Bubiuose, Siauliy r. (75 kW).
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Kartu su 2021 metais paleista jégaine Molétuose bendroji saulés jégainiy jrengta galia 2023 m. pasieké 8,1 MW ir
per metus sugeneravo apie 4,05 MWh elektros energijos (2021 m. — 0,19 MWh, 2022 m. — 0,55 MWh). UZtrukus su VERT
leidimy, susijusiy su energijos transportavimu ESO tinklais, gavimu, tik dalis (1,15 MWh) pagamintos energijos 2023 m.
buvo suvartota Telecentro objektuose. Didesne dalj saulés elektrinése sugeneruotos energijos (2,9 MWh) teko parduoti
elektros rinkos dalyviams.

° CO,/SESD i¥metalai dél F-dujy (3altnesiy) nuotékio/papildymo vésinimo sistemose 2023 m.

Bendrové nuo 2022 m. vertina, kokie kiekiai freono tipo dujy (F-dujy) patenka j atmosferg iS Telecentro
eksploatuojamy vésinimo sistemy. Nustatyta, kad 2022 m. Telecentro eksploatuojamuose vésinimo/$aldymo jrenginiuose
iS viso buvo papildyta 69 kg F-dujy: 46 kg R407C ir 23 kg R410A. Apie puse Sio kiekio j atmosferg buvo iSleista vieno
technologinio incidento metu.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. jdiegus organizacines bei technines priemones, F-dujy papildymo Saldymo
jrenginiuose ir sistemose apimtis pavyko sumazinti daugiau negu 5 kartus: nuo 68,6 iki 13,2 kg, o CO: iSmetaly kiekis
daugiau negu 4 kartus, nuo 128 t. iki 28 t.

Poveikio klimatui kontekste svarbu paZymeti, kad Telecentro vystoma eteriné televizija yra maZiausiai tarsi is populiariyjy
TV siuntimo platformy. JK konsultacinés kompanijos Carstone paskelbto tyrimo duomenimis, 1 valanda TV Ziaréjimo per
eterine TV sugeneruoja 3 g Co,, kai tuo tarpu per OTT platformg —26 g Co,, o IPTV —net 37 g Co,.

2. Energijos taupymas ir naudojimo efektyvumas

Telecentras siekia nuolat taupyti elektros energija, maZinti jos vartojimg, o 2022 m. kilusi energetiné krizé Siam
taupymui suteiké dar daugiau motyvy. Telecentras taip pat siekia energetinio efektyvumo — kad veiklos apimciy augimas
neskatinty suvartojamos energijos kieko augimo. Tuo tikslu Bendrové reguliariai atlieka investicijas j siystuvy, signaly
apdorojimo, tinklo ir kitg jranga, kurios kiekviena nauja karta yra maziau imli energijai, mazesne jos dalj pavercia Siluma.

Energijos suvartojimo duomenys (Zr. lentele Energetiniy istekliy bei F-dyjy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje
2021-2023 m.) rodo, kad bendroje suvartotos elektros energijos struktiiroje Telecentro savo reikméms suvartotos
energijos dalis kasmet mazéja. 2021-2023 mety laikotarpyje ji sumazéjo 13,3 proc., nuo 8,36 tikst. MWh iki 7,25 tikst.
MWh. Sis pokytis didZia dalimi yra nulemtas taikomy energijos taupymo priemoniy plano.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. Telecentro diegé Sias energijos taupymo priemones:

a) Investicijos j RTV siystuvy atnaujinimg. Modernis RTV siystuvai jmonei leido sutaupyti apie 457 000 kWh

elektros energijos

b) Veédinimo ir audinimo sistemy darbo sinchronizavimas telekomunikacinés jrangos konteineriuose Svencionyse,

Varénoje, Rokigkyije ir Sal¢ininkuose leido sutaupyti apie 24 000 kWh
c) Katiliniy ir Sildymo jrenginiy reguliavimas (palaikant iki 20 C) leido sutaupyti apie 70 000 kWh.
d) Apsvietimo ir kity biuro bei energijos tiekimo sistemy funkcionavimo korekcijos leido sutaupyti apie 54 000 kWh.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu paZyméti, kad Telecentro eteriné televizija yra gerokai efektyvesnis pagal
energijos sqnaudas televizijos programy perdavimo bidas uZ kitas TV perdavimo platformas. DidZioje Britanijoje atlikti tyrimai
parodé, kad eterinés televizijos siuntimui ir priemimui sunaudojama 0,07 kWh/jrenginiui per valandg. Atitinkamai kabelinés ir
satelitinés televizijos analogiskas rodiklis yra daugiau negu dvigubai didesnis — atitinkamai 0,18 kWh ir 0,78 kWh/jrenginiui per
valandg.

3. Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir maZinimas

Savo ekonominéje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria jvairiy nudévéty daikty, verslui nebenaudojamy
priemoniy ir kitokiy atlieky. Siekiama, kad kaip galima didesné dalis jy bty panaudota, neiskeliauty j savartynus.
° Jrangos, darbo priemoniy ir medziagy antrinis panaudojimas

Telecentre reguliariai organizuojami kilnojamo turto aukcionai, kuriuose realizuojami automobiliai, baldai,
kompiuteriné ir kitokia technologiné jranga, buitiniai prietaisai bei kitas Bendrovés veikloje nebenaudojamas turtas. 2023
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m. buvo organizuota 15 nenaudojamo turto aukciony. Aukcionai yra atviri, parduodami daiktai pristatomi svetainéje
aukcionai.telecentras.lt. Dalj Siuose aukcionuose pasiltlyty daikty nuperka patys Bendrovés darbuotojai, kita dalis
parduodama iSoriniams interesantams. Neparduoti daiktai ir medziagos keliauja j antriniy medziagy supirktuves.

° Pridavimas antriniy medziagy perdirbéjams

Telecentras per metus atrenka ir antriniy medziagy perdirbéjams priduoda didelj kiekj jvairiy atlieky. 2023 metais
Telecentras pridavé rekordinj kiekj — 62967 kg — jvairiy medziagy: metalo, plastiko, elektroninés jrangos ir elementy,
akumuliatoriy, baterijy ir kitokios jrangos bei medziagy (palyginimui: 2020 m. - 7624 kg; 2021 m. — 14678 kg, 2022 m. —
36205 kg). Antriniy medZiagy perdirbéjams perduoty atlieky apimtys pernai didéjo daugiausiai dél TV boksto
rekonstrukcijos ir technologinés jrangos atnaujinimo.

° Maisto atliekos

Per metus restorane ,Pauksciy takas” maitinimo paslaugoms teikti sunaudojama vidutiniSka 50-60 tony produkty ir
Zaliavy. Vartojimas priklauso nuo lankytojy skaiciaus ir jy pasirenkamo valgiy ir gérimy asortimento. 2023 m. produkty ir
zaliavy kiekis sudaré 60,5 tonos.

2023 metais “Pauks¢iy tako” restorane dél pasibaigusio vartojimo termino ir kity priezas¢iy nurasyta 4148 kg maisto
produkty ir Zaliavy, tai sudaro 6,9 proc. nuo jsigyty gamybai produkty ir zZaliavy kiekio (2021 m. — 6,3 proc.; 2022 - 5,1
proc.). Nurasymo procentas padidéjo dél aukstesniy maisto kokybés standarty ir sustiprintos maisto kokybés kontroleés.

4. Aplinkosaugos sistemos tobulinimas

2023 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo sukurta Aplinkos apsaugos ir energijos naudojimo vadybos sistemy
(1SO 14001:2015 ir ISO 50001:2018) palaikymo darbo grupé. Si darbo grupé padaré Zenklig pazanga analizei batiny rodikliy
rinkimo srityje, padéjo stiprius pagrindus duomenimis grjstai aplinkosaugos vadybai. Buvo atliktas energetinis auditas,
suformuoti tikslai, duomeny rinkimo planas, patvirtintas vadybos procesas, vidaus ir iSorés audito planai. 2024 m.
pradZioje atlikto audito metu buvo konstatuota, kad esminiy nukrypimy ar neatitikéiy nenustatyta, procesai veikia
korektiskai, dokumentai yra tvarkingi.

5. Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairové

Telecentras jvairiose Salies vietovése valdo kelias deSimtis radijo inZineriniy objekty, kuriuos supa sanitarinés-
apsauginés zonos. Sios zonos kasmet yra $ienaujamos — 2 kartus Siltuoju mety laiku. I3 viso tokiy Sienaujamy teritorijy yra
apie 180 ha. Sienaujama mechanizuotu badu — traktoriais ir savaeigémis Zoliapjovémis. Toks tradicinis $ienavimo bidas
pastaruoju metu sulaukia vis daugiau kritikos dél neigiamo poveikio pievy biojvairovei.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. Telecentras tesé 2022 m. pradétg bandomajj projekta, kurio tikslas — pakeisti
teritorijy mechanizuotg Sienavimg nuganymu avimis. Toks sprendimas laikomas sauganciu pievy floros ir faunos jvairove ir
neretai taikomas teritorijose, kuriose jrengti saulés elektriniy parkai. 2023 m. eksperimentas buvo iSpléstas, avis jleidziant j
dvi Telecentro teritorijas: Molétuose ir Juragiuose (Kauno r.). Sis eksperimentas buvo vykdomas bendradarbiaujant su
vietos dkininkais.

Telecentro teritorijoje Salia Vilniaus TV boksto auga daug kastony, kurie kencia nuo juos puolancio parazito: kerSosios
kandelés. 2023 m. buvo priimtas sprendimas imtis profilaktiniy priemoniy, kuriy pagrindiné yra lapy sugrébimas ir
utilizavimas. Deja, oro sglygos rudenj nebuvo palankios Sios priemonés organizavimui, ji nukelta j 2024 m.
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VIIl. SOCIALINE KRYPTIS: DARNUMO TIKSLY JGYVENDINIMAS 2023 M.

Atlikus reitingavima i$ 14-os svarbiausiy temy, priskiriamy socialinei darnumo krypdiai (zZiar. 4-5 psl.), 10-yje temy
2023 m. buvo keliami tikslai bei parengtos jy jgyvendinimo priemonés.
Visi 10 tiksly suskirstyti j 2 grupes pagal tai, j vidine ar iSorine Bendrovés aplinka jie yra orientuoti. Vidinéje aplinkoje
tikslai ir priemonés buvo sutelktos j darbuotojy gerovés dalykus (atlygis, sauga, sveikata, mokymai, jtrauktis ir kt.),
iSorinéje aplinkoje — | platesnj ratg klausimy, apimanciy paramg Ukrainai, visuomenés informavimg, vartotojy
pasitenkinimg ir sauga, atsakomybés plétra tiekimo grandinéje ir kt.

2023 M. SOCIALINES KRYPTIES TIKSLAI, JGYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

Eil. Poveikis/tema Tikslai 2023 m. priemonés 2023 m. siektinas 2023 m.
Nr. rezultatas faktas
] darbuotojus orientuoti tikslai
Didinti vidutinj darbo uzmokestj pagal Metinis vidutinio DU +
rinkos tendencijas augimas >10 % Padidéjo
Uztikrinti darbuotojams ! cl ue! ° 1?1 (yj
(o]
patraukly ir saZininga
atlyginima bei
y.g 3 Suteikti papildomy naudy Priemonés, numatytos +
papildomas naudas . ;
. o darbuotojams, suformuojant Personalo plane,
Atlygio politika ir . . .
] papildomy naudy darbuotojams atliktos
1. darbuotojy O
crove krepselius ir iSpleciant jy spektra
& Ugdyti ir mokyti UZtikrinti darbuotojy mokyma ir Ne maziau kaip 32 +
Bendrovés darbuotojus, | kvalifikacijos kélima val./darbuotojui (36 val.)
kelti jy kvalifikacija
Uztikrinti gerg Organizuoti organizacijos Sventes, Priemoniy planas +
psichologinj klimatg bei | konkursus, viktorinas, kitus vidinius igyvendintas
darbine atmosfera renginius
. Organizuoti civilinés ir gaisrinés saugos | Min. 800 val. +
Darbuotojy sauga vailas - :
2 ir sveikata Uztikrinti saugiq ir mokymus ir pratybas (976 val.)
) sveika darbo aplinka Siekti, kad sunkiy nelaimingy 0 sunkiy nelaimingy +
atsitikimy darbe 2023 m. blty iSvengta | atsitikimy darbe
Komunikuoti Lygiy galimybiy politikos Jvykdytos +
nuostatas komunikacijos
priemonés
o L. Komunikuoti Etikos komiteto misijg ir | Jvykdytos +
Uztikrinti pagarbia ir - - . - -
R . funkcijas, skatinti darbuotojus kreiptis komunikacijos
orig darbo aplinka, . .
. . _ priemonés
kurioje nebity - - " —
S C e . Daugiau nepakantumo ir uZzkardy | JvykdytiiSoriniai +
Nediskriminavima | diskriminacijos dél . . . . ; .
Y .. . . psichologiniam ir moraliniam smurtui | mokymai skirti
3. s, Zmogaus teisés, | amZiaus, rasés, oo o o -
.. . . . (mobingui) ir priekabiavimui atpazinti psichologinio
ly¢iy lygybé tautybeés, religijos, S
I - ir kitokio smurto
isitikinimy, seksualinés o
. L .. apraiskas darbo
orientacijos, Seimyninés o
-, . aplinkoje
padéties apraisky — - -
Integruotis j socialiai atsakingy verslo Dalyvauti LAVA +

jmoniy bendruomene su tikslu dalintis
patirtimi Zmogaus teisiy uztikrinimo,
lygciy lygybés ir nediskriminavimo

seminaruose ir kitose
patirties perémimo
veiklose aktualia tema
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| srityje
] iSorine Bendrovés aplinkg orientuoti tikslai
Teikti paramg Ukrainos telecentrui Parengti radijo +
Radijo ir TV siystuvais siystuvy (17 vnt., 36 Siunta
blokai, 1,5 tonos arengta
. . | Teikti paramg Ukrainos . ) vp _g .
Paramos Ukrainai . . . siunta iSsiuntimui
4, . transliuotojams ir T — " o
teikimas . . UZtikrinti ukrainietisky radijo UZtikrintas programos +
retransliuotojams . . -
programy retransliavima per viduriy »Suspilne
bangy siystuva retransliavimas 6,5
val./paroje
Uztikrinti Plésti techninés pagalbos eterinés TV > 2500 konsultacijy +
nepertraukiamg RTV ZiGrovams paslaugg TuriuTV.It; didinti > 350 diegimy 3011/
siuntimo tinkly ir konsultavimo ir anteny bei kitos 424
sistemy veikl3 ir radijo signalo priémimo jrangos
o bei TV signalo iki diegimy/sutvarkymy apimtis
Ir?formacn?es vartotojo kokybe
V|su9m§nes Modernizuoti siuntimo tinkly ST1 ir Atnaujinti 15 siystuvy +
tval.'I(.)S |r. Plésti TV siuntimo tinkly | Pietryciy Lietuvos siystuvus (22)
5. patikimai . . T — T— -
veikianios apréptj ir skverbtj ISplésti ST1 ir Pietryciy Lietuvos tinkly + 10 proc. +
infrastruktadros i/lul?c';lr:ozaprle:)tkj) !r S;\lerbtl' " I P "
Wtikrinimas . . ykdyti 2 valstybés duomeny centry nvesticijy planas -
Vykdyti valst\(bes statybg jvykdytas 100 proc. (80 proc.)
pavestus projektus
valstybés informaciniy
iStekliy konsolidacijos
srityje
L . Vykdyti priemones, kurios uztikrinty >70% -
_ S'elft' Te!et':entro.kl.lentq siekting Verslo klienty NPS rodiklj (67 %)
Klienty pasitenkinimo teikiamy — - —
6. . . . Vykdyti priemones, kurios uztikrinty >93% +
pasitenkinimas paslaugy kokybe ir ) - L
i _ Slapto kliento tyrimo Vilniaus TV (96 %)
atitikimu ltikesc¢iams . .
bokste rezultatg ne mazesnj negu 92 %
Efektyviai kontroliuoti Atlikti elektromagnetinio lauko Atlikti spinduliuotés +
7 Vartotojy sauga ir | elektromagnetiniy lauky | intensyvumo parametry matavimus matavimai 25 (33)
) sveikata intensyvumo Telecentro objektuose
parametrus

1-2. ] darbuotojus orientuoti tikslai ir jy jgyvendinimas

Darbuotojai — pagrindinis Bendrovés turtas ir sékmingos veiklos veiksnys. Tik dél ¢ia dirbancios kompetentingos ir
patyrusios profesionaly komandos jmone lydi sékmé, jgyvendinant nubréztas strategines kryptis ir metinius tikslus,
uztikrinant svarbiy valstybei funkcijy ir projekty realizacija.

Bendrovés santykis su darbuotojais pagrjstas ilgalaikiu bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu bei
jsipareigojimy vykdymu. Darnumo poZzilriu darbuotojai traktuojami kaip viena i$ svarbiausiy suinteresuotyjy saliy.

Kaip Telecentrui 2023 m. sekési vykdyti tikslus pagal temas Atlygio politika ir darbuotojy gerové ir Darbuotojy sauga
ir sveikata, atskleidZiama Metinio pranesimo VIl skyriuje Personalo ir atlygio ataskaita. Siame Darnaus verslo ataskaitos
skyriuje atskleidZiami tokie specifiniai darnaus santykio su darbuotojais aspektai kaip nediskriminavimas, Zmogaus teisés,
ly¢iy lygybé (3 tema).

20



Viesoji informacija

3. Nediskriminavimas, Zmogaus teisiy ir lyCiy lygybés uztikrinimas

2023 metais Bendrovéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity incidenty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais,
apraisky.

Bendrové siekia, kad visiems darbuotojams baty uztikrintos lygios teisés, pagarbi ir ori darbo aplinka, kad bity
kuriama kultdra, nepakanti diskriminavimui dél amZziaus, rasés, tautybés, religijos, jsitikinimy, seksualinés orientacijos,
Seimyninés padéties.

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi Lygiy galimybiy politikos principais, kurie draudzia bet kokio pobudzio
diskriminacijg ir skatina jvairovés ir lygiy galimybiy kultirg Bendrovéje, plétoja darbo aplinka, kurioje visiems
darbuotojams taikomos saziningos darbo sglygos.

LyCiy lygybés pozilriu 2023 metais Bendrovéje dirbo 65 % vyry ir 35 % motery. Auksciausio lygio vadovy tarpe
pasiskirstymas pagal lytj sudaro 70 % vyry ir 30 % motery. Lyginant su Lietuvos ITT sektoriaus vidurkiu (24 proc. motery,
2020 m.) Telecentro rodikliai atrodo neblogai. Nepaisant to, Bendrové siekia Svelninti darbuotojy lyCiy proporcijg ir
pasisako uZz aktyvesnj merginy stojimg j technines-inZinerines specialybes. Spalio 30 d. Bendrovéje vykusiame ITT
sektoriaus organizacijy susitikime su ITU generaline sekretore Doreen Bogdan Martin buvo diskutuojama motery
aktyvesnio dalyvavimo inZinerinése veiklose tema.

Bendrovéje yra jsteigtas Atleidziamy darbuotojy atranky komitetas, kuris vadovaudamasis Bendrovéje patvirtinta
Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka, vykdo atleidZziamy darbuotojy atranka, privalomai laikantis
nediskriminavimo pagrindiniy principy taiko vienodus atleidimo i$ darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi bati susije tik su
darbuotojo kvalifikacija, darbo pareigy vykdymu.

2023 m. jvykdytos priemonés. Darbuotojai, turintys jtarimy, kad jy atzvilgiu galéjo bati panaudoti diskriminuojancio
pobudZio veiksmai, 2023 m. buvo skatinami kreiptis j Bendrovés Etikos komiteta, apie jo veikla primenant Zinutémis
Bendrovés intranete. Skundus galima teikti elektroniniu pasitikéjimo paStu. Bendroveé uztikrina absoliuty konfidencialuma
nagrinéjant skundus apie pazeidimus.

Siekdama uzkardyti galimybes reikstis psichologiniam ir moraliniam smurtui (mobingui) bei priekabiavimui, taip pat
kurti psichologiskai saugig darbo atmosferg Bendrové 2022 m. patvirtino Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
politikg, kurios jgyvendinimg lydéjo isoriniai mokymai psichologinio smurto atpazinimo ir prevencijos tema.

Taip pat siekdamas sustiprinti kompetencijas diskriminavimo prevencijos, Zmogaus teisiy ir lygciy lygybés klausimais
Telecentro atstovai dalyvavo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) mokymuose bei kitose patirties keitimosi
priemonése.

Daugiau informacijos darbo salygy, darbuotojy kaitos, atlygio ir kitais personalo klausimais pateikiama 2023 m.
Metiniame pranesime, skyriuje Personalas ir atlygis.

4. Paramos Ukrainai teikimas

Vienas svarbiausiy jvykiy, 2022 m. sukrétusiy pasaulj, tapo Rusijos kariuomeneés jsiverZzimas j Ukraing ir Lietuvos
pasonéje jsiplieskes didelio masto karas. 2022 m. Ukrainos telecentui paramos pagrindais buvo perduota 19 Radijo ir TV
siystuvy. 2023 m. Telecentras suformavo naujg humanitarine paramg Ukrainos kolegoms: parengta iSsiuntimui 17
siystuvy, skirty radijo transliacinés sistemos stiprinimui, siunta.

2023 m. Telecentras taip pat per viduriy bangy siystuvg uZtikrino Ukrainos nacionalinio transliuotojo UA: PBC
programos ,Suspilne” siuntima. Si programa pasiekia didZiule auditorijg 1500 km spinduliu ir uZtikrina objektyvios
informacijos apie Rusijos invazija j Ukraing bei Ukrainos ginamy demokratijos ir laisvés vertybiy sklaidg dideliame
Baltarusijos, Ukrainos ir europinés Rusijos dalies areale, jskaitant Ukrainos regionus, laikinai okupuotus Rusijos.

5. Informacinés visuomenés tvarios ir patikimos infrastruktiiros uztikrinimas

° Radijo ir TV programy siuntimas

Telecentras yra svarbi Lietuvos informacinés visuomenés infrastruktlros grandis. Bendrovés siuntimo tinklais j eterj
siun¢iamos 26 nacionalinés ir regioninés aprépties TV programos, kurias per anteng priima apie 400 tukst. namy Gkiy. Taip
pat Telecentro tinklais j eterj siunéiamos 27 nacionalinés, regioninés ir vietinés aprépties FM radijo programos. Visos
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Bendrovés siunciamos j eterj TV ir radijo programos yra nemokamos jy zZitdrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir
radijo tinklas dengia beveik 100 proc. Salies teritorijos.

Bendrovés pastangomis nuo 2016 m. iki 2023 m. per anteng nemokamai priimamy eterinés televizijos programy
skaicius Salyje padidéjo 35 proc. Nuoseklus nemokamy eteriniy programy skaiciaus didinimas bei siuntimo tinkly plétra
Lietuvai leidZia uzimti tvirtas pozicijas Europos 3aliy, lyderiaujanciy pagal eterinés TV ZiGrimuma, grupéje.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. buvo vykdoma TV siuntimo tinkly ST1 ir PietryCiy Lietuvos, per kuriuos
siun¢iamos Lietuvos ir Lenkijos televizijy programos, siystuvy modernizacija (daugiau apie Telecentro siuntimo tinklus
skaitykite https://turiutv.lt/apie). Jos metu buvo pakeista 13 TV siystuvy, tai leido daugelyje Salies vietoviy pagerinti TV
signalo kokybe, kartu pageréjo TV tinkly ir visos bendrovés energetinio efektyvumo rodikliai.

2023 m. taip pat buvo pakeisti 9 siystuvai, kuriais yra siun¢iamos FM radijo programos, atlikti kiti pakeitimai, leide
sustiprinti dalies lietuvisky radijo stociy apréptj ir skverbt;.

Pernai buvo toliau plétojama 2021 metais startavusi techninés pagalbos paslauga TuriuTV, apimanti eterinés TV
sutrikimy registravimg, konsultavima telefonu ir TV signalo priémimo techniniy nesklandumy sutvarkymg TV ZilGrovo
namuose. Si Telecentro iniciatyva ypa¢ aktuali nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams, taip pat senjorams ir kitiems TV
ZiGrovams, kuriems dél technologiniy ar ekonominiy priezas¢iy nemokama eteriné TV yra vienintelé prieinama TV
ziuréjimo platforma.

Per 2023 m. j Telecentra kreipési per 3000 TV ZiGrovy, kuriems buvo suteikta reikiama informacija ir konsultacijos,
atlikti 424 anteny ir kitos priémimo jrangos sutvarkymo/jdiegimo uzsakymai.

° Valstybés duomeny konsolidacija

2023 metais buvo tesiamas valstybés duomeny centry (VDC) plétros projektas. Jo tikslas — konsoliduoti valstybiniy
institucijy valdomus serverius ir duomeny masyvus modernios ir auksciausig saugumo lygj atitinkancios infrastruktdros
pagrindu. Duomeny centry konsolidacija suteiks galimybe efektyviau valdyti valstybés IT Gkj, leis taupyti organizacinius,
finansinius ir energetinius isteklius.

Informaciniy istekliy perkélimas j dedikuotus valstybinius duomeny centrus ne tik leis padidinti valstybeés
informaciniy istekliy saugumg, bet ir salygos reikSmingus finansy bei elektros energijos sutaupymus. Eksperty teigimu,
Lietuva kasmet iSleidzia virS 40 min. Eur Siuo metu neefektyviai, decentralizuotai ITT infrastruktdrai priziGréti. Nemaza
dalis Siy finansy skiriama daugybei atskiry nedideliy Zinybiniy serveriniy palaikymui ir atnaujinimui.

DidZiausius IT kastus generuoja sgnaudos elektros energijai, metinés valstybés islaidos neefektyvaus IT Gkio islaikymui
vien dél isaugusiy elektros kainy gali siekti 100 min. eury ir daugiau. Valstybinio sektoriaus energetinis efektyvumas
esamose institucijy serverinése yra iki keliasdesSimt karty Zemesnis negu auksto energetinio efektyvumo duomeny
centruose.

Bendra Telecentro investicija j Siuos duomeny centrus, technologine jranga, telekomunikacinius sujungimus ir kitus
projekto elementus sudarys daugiau negu 20 min. eury.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. buvo vykdomi 2 valstybés duomeny centry statybos darbai, j kuriuos
investuota apie 12,5 min. Eur. Planuotas investicijy grafikas jvykdytas 80 proc.

6. Klienty pasitenkinimo uztikrinimas

Savo reguliarioje veikloje Bendrové nuolat vykdo klienty pasitenkinimo tyrimus, kuriy rezultatai ir iSvados tampa
pagrindu tobulinti praktinj darbg su klientais. Verslo klienty NPS tyrimas atliekamas kartg per metus, Slapto pirkéjo tyrimas
Vilniaus TV bokste (restorane Pauksciy takas) — nuolat, bent kartg j ménes;.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. atlikto klienty NPS tyrimo duomenimis, Telecentrui nepavyko pasiekti
uzsibrézto tikslo — uztikrinti maziausiai 70 proc. NPS rekomendavimo rodiklj. Dél iSaugusiy kainy, kurias lémé 2023 m.
drastiskai auge elektros energijos kastai, pasiektas 67 % bendras rekomendavimo rodiklis.

Vilniaus TV bokste 2023 m. vykdyty tyrimy suvestinis rezultatas — 96 proc. (2022 m. — 95 proc.). Sis pasiekimas virsijo
Bendrovés uzsibrézty tikslg (93 proc.) ir buvo geresnis, nei pernai metais. Pabréztina, kad lankytojy aptarnavimo kokybés
tikslas buvo pasiektas nepaisant TV bokste 2023 m. vykdyty rekonstrukcijos ir statybos darby.
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7. Vartotojy sauga ir sveikata

Vartotojy saugos ir sveikatos temoje Telecentras koncentruojasi j pagrindinj poveikj, kuris susijes su Telecentro
kertine veikla, t.y. radijo ir TV programy siuntimu. Tai — elektromagnetiniy bangy iSspinduliavimas j eterj (zr. lentele).
Telecentras periodiSkai atlieka elektromagnetinio lauko intensyvumo parametry matavimus savo radiotechniniuose
objektuose pagal Nacionalinio visuomenés sveikatos centro patvirtintus  stebésenos planus. rodiklj

Telecentro siystuvy suminé galia 2023 metais

Veiklos sritis 2023 m.
Siystuvy Suminé efektiné spinduliuojamoji
skaicius galia (MW)

TV ir radijo programy 195 1,016

siuntimas

Radijo programy siuntimas 2 0,1

viduriniy bangy siystuvais

VISO 197 1,116

2023 metais Zenkliai iSplété spinduliuotés stebésenos apimtis. Buvo atlikti elektromagnetinio lauko matavimai 33
Telecentro radijo ir televizijos stotyse (2022 m. — 2 stotyse). Matavimai parodé, kad pastaryjy sukuriamas
elektromagnetinio lauko energijos srautas objekty aplinkoje yra mazesnis uz 0,01 W/m2, kas sudaro <0,5 proc. nuo
patvirtintos higieninés normos HN 80: 2015 leistinos elektromagnetinio lauko intensyvumo ribos (2 W/m2)
nagrinéjamame dazniy ruoze.

Vertinant visy Telecentro radiotechniniy objekty sukuriama iSspinduliuojamos energijos poveikj bendram
elektromagnetinio lauko fonui Lietuvoje, pazymétina, jog suminé Telecentro stociy efektinés spinduliuotés galia (1,1
MW) nuo visy Lietuvoje registruoty radijo bangomis veikianciy mobiliojo rysio ir kitokiy stociy, kuriy suminé efektiné
spinduliuotés galia siekia daugiau negu 300 000 MW, sudaro nykstanciai maza dalj, todél poveikis bendram fonui yra
laikytinas nereikSmingu.
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IX. VALDYSENOS KRYPTIS: DARNUMO TIKSLY JGYVENDINIMAS 2023 M.

Atlikus reitingavima 6-iy svarbiausiy temy, priskiriamy valdysenai krypciai, visose temose 2023 m. buvo iskelti tikslai

bei suformuluotos jy jgyvendinimo priemonés (zr. lentele).

2023 M. VALDYSENOS KRYPTIES TIKSLAI, JGYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

. — 2023
Eil. Poveikis/tema Tikslai 2023 m. priemonés 2023 m. siektinas m.
Nr. rezultatas

faktas
Darnumo temos
o . - iSdiskutuotos
Stiprinti darnumo temy integracija j . . +
strateginio planavimo procesg strateginio planavimo
sesijose, vadovybés
Darnumo valdvmas ir Stiprinti Darniosios veiklos posédzZiuose
1. N ¥ vadybos kokybe ir Stiprinti Darniosios veiklos vadybos Detalesné ir
komunikacija - . " o
komunikacija kokybe per integracija su I1SO audituojama .
14001/51001 standarty vadybos atskaitomybé
procesu
Bent 1 likacij +
Darnumo temy sklaida Ziniasklaidoje ent 1 publikacija
darnumo tema (2)
Atlikti korupcijos suvokimo tyrim Atliktas tyrimas *
upctjos su yrima ¥ IV ketv.
Uztikrinti aukstus etikos Vykdyti mokymus ir kitas
L standartus Bendrovés antikorupcinio Svietimo priemones
Verslo etika ir o — - P
- .. | veikloje, Vykdyti primenamajg komunikacija
2. korupcijos prevencija X .. . o . . . .
ugdyti korupcijos apie pranesimy apie korupcijos Suplanuotos priemonés .
netoleravimo ir uzkardymo | apraiskas teikimo kanalus atliktos
kultarag Integruoti korupcijos prevencijos
reikalavimus j Pirkimy taisykles ir
kitus pirkimy dokumentus.
Duomen Stiprinti asmens duomeny
3 rivatumlés ir apsauga ir kibernetine Atlikti atnaujinimus BDAR politikoje Suplanuotos priemonés .
’ p. . sauga sisteminiu ir ir susijusiuose dokumentuose atliktos
kibernetiné sauga . . .
operatyviniu lygmeniu
Diegti inovacijas, kurios .. - . . .
v R - Duomeny centro DC3 Silumokaiciy Projektai jvykdyti
Lo . nesty ilgalaike socialine, ) . . L . . S +
4, Darniosios inovacijos L sistemos jrengimas ir integracija su planuotoje apimtyje ir
ekonomine ir . o . . .
. . Vilniaus Silumos tinklais laiku
aplinkosaugine nauda
Skleisti Telecentro darnumo | Integruoti Zaliyjy pirkimy > 50 proc. nuo visy +
standartus ir praktikas reikalavimus j pirkimy praktika vykdomy pirkimy (90
5. | Zalieji pirkimai iworineje apI.InISOJe per proc)
vykdomus pirkimus ir
bendradarbiavima su
tiekéjais ir partneriais
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Darniosios veiklos veiklos riziky sgrasg, numatyti jy
riziky valdymo

sistema

Perzitréti ir atnaujinti Darniosios Priemonés atliktos +

Valdyti Darniosios veiklos

.. valdymo priemones
rizikas ymop

1. Darnumo valdymas ir komunikacija

Telecentras siekia kasmet tobulinti Darnigjg veiklg, laikantis Valdymo koordinavimo centro prie EIM rekomendacijy,
tarptautiniy Global Reporting Initiative nuostaty.

2023 metais toliau buvo realizuojama strateginé vadovybés nuostata integruoti darnuma j Bendrovés veiklg, paversti
ji vienu i struktdriniy veiklos prioritety, toliau buvo stiprinamos darnumo tiksly sgsajos su Bendrovés verslo strategija ir
vadyba. 2023 m. Darniosios veiklos klausimai buvo diskutuojami 2 strateginése planavimo sesijose, valdybos ir
administracijos posédziuose. Jvairiy lygiy vadovai dalyvavo darniosios veiklos prioritety nustatymo sesijose.

2023 metais Bendrovéje buvo jdiegti du naujus standartai: Aplinkosaugos sistemos vadybos standartas 1ISO 14001 ir
Energijos sistemos vadybos standartas ISO 51001. )diegus Siuos standartus buvo pereita prie aukstesnio lygio
aplinkosaugos bei efektyvaus energijos valdymo klausimy vadybos. Si veikla tapo pagrista detaliais rodikliais ir
duomenimis. Taip pat ISO standarty vadyboje numatytos kasmetinio auditavimo procediros didelé dalis Telecentro
Darniosios veiklos automatiskai tapo audituojama iSorés auditoriy. Tuo bldu integracija su ISO standartais suteiké
Darniosios veiklos procesui aukstesne kokybe.

Komunikuodama Darnigjg veiklg Bendrové 2023 m. paskelbé Ziniasklaidoje 2 straipsnius darnumo tema: kovag buvo
paskelbtas straipsnis , Valstybés duomeny centrai: sparciai kyla sienos”. Straipsnyje buvo pateikta informacija apie naujai
statomy duomeny centry ,,Zaliuosius” aspektus bei jy poveikj energijos taupymui valstybés mastu. Rugséjj buvo paskelbtas
straipsnis ,Eteriné televizija — ir nemokama, ir tvari“. Straipsnyje atskleista informacija apie eterinés televizijos platformos
energetinj tvaruma, pateiktas palyginimas su kitomis televizinémis platformomis bei jy energetinémis sgnaudomis.

2. Verslo etika ir korupcijos prevencija

Bendrovéje patvirtinta Korupcijos prevencijos politika, kurios aprasas yra skelbiamas internetinéje Bendrovés
svetainéje (https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/). Bendrovéje taip pat yra paskirtas atsakingas uz
korupcijos prevencija darbuotojas.

Bendrovéje veikia praneSimy apie galimus korupcinius paZeidimus kanalas - dedikuota el. paSto
dézuté korupcijos.prevencija@telecentras.lt, kurios turinj mato ir administruoja Bendrovéje uZ korupcijos prevencija
atsakingas darbuotojas. Darbuotojai skatinami pranesti apie galimus korupcinio pobidzio paZeidimus. Anoniminiai
pranesimai taip pat nagrinéjami. Praneséjo tapatybé grieZtai saugoma remiantis LR Praneséjy apsaugos jstatymu.

Kaip korupcijos prevencijos sistemos sudedamoji dalis Telecentre galioja Dovany politikos gairés, kurios nustato

dovany priémimo ir (ar) teikimo taisykles, darbuotojy elgesj priimant ir teikiant dovanas.

2023 metais buvo vykdomi Sie veiksmai bei priemonés korupcijos prevencijos srityje:

e 2023 m. gruodj buvo organizuoti visuotiniai Telecentro darbuotojy mokymai korupcijos atpaZzinimo ir prevencijos
tema. Mokymuose dalyvavo 90 darbuotojy.

e 2023 m. lapkritj, artéjant kalédinéms Sventéms, darbuotojai pakartotinai buvo supazindinti su bendrovés Dovany
politika, jos taikymo praktikoje aspektais. Atnaujintas Telecentro dovany Zurnalas.

e Vykdyti reguliaris potencialiy tiekéjy ir verslo partneriy patikrinimai korupcijos pasireikimo rizikos aspektu. Siy
patikrinimy iSvados teikiamos pirkimus vykdantiems padaliniams ir specialistams

e Korupcijos pasireiSkimo riziky klausimai buvo reguliariai aptariami Bendrovés valdybos posédZiuose.

e Reguliariai buvo vykdomi korupcijos prevencijos pokalbiai su naujai priimtais j darbg darbuotojais.
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3. Duomeny privatumas ir kibernetiné sauga

Vertinant valdysenos temas asmens duomeny apsaugos ir privatumo uztikrinimo temai buvo suteiktas vienas
auksciausiy prioritety (Zilr. Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai, 7 psl.). Tai rodo, kokia Si tema svarbi ne tik
jmonei, bet ir jos suinteresuotoms 3alims.

Bendrové taip pat didelj démesj skiria kibernetinei saugai, kurig suvokia kaip kompleksg priemoniy savo vidinéms
informacinéms sistemoms ir valdomiems duomenims apsaugoti bei kibernetinés saugos paslaugas, teikiamas klientams.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. buvo tobulinami vidiniai Bendrovés dokumentai, susije su BDAR:

- balandZio mén. buvo atnaujinta Telecentro Asmens duomeny apsaugos politika, nustatanti pamatinius asmens
duomeny tvarkymo ir apsaugos principus, procediras ir atsakomybes Bendrovéje. Politika atnaujinta pagal naujausias
BDAR taikymo gaires ir taikymo tendencijas.

- atnaujintos Pirkimo-pardavimo, Paslaugy teikimo ir Rangos sutartys;

- Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo taisyklés pakeisto Duomeny apsaugos pranesimu darbuotojams.
Dokumente detaliai apibudinama, kokiose veiklose bei situacijose kokie asmeniniai darbuotojy duomenys ir kokiu
pagrindu yra tvarkomi.

Taip pat pernai vasarj buvo suorganizuoti Asmens duomeny apsaugos mokymai darbuotojams, jdiegtos slapuky
valdymo priemonés Bendrovés valdomose svetainése, atlikti kiti BDAR kontrolés stiprinimo veiksmai.

Kibernetinés saugos srityje Telecentras buvo jtrauktas j tarptautine duomeny baze, Patikimy diegéjy sarasa (Trusted
Introducer Directory). Buvo pradéta klientams teikti Saugos operacijy centro (SOC) paslauga. Bendrové taip pat organizavo
kibernetinés saugos mokymuy ir phishing simuliacijos mokymus, dalyvavo NKSC pratybose Kibernetinis skydas 2023.

4. Darniosios inovacijos

Investuodamas j technologijas ir kitg veiklai naudojama turtg Telecentras siekia suderinti verslo tikslus su tvariyjy
inovacijy principais, kurianciais ilgalaike pridétine verte socialinei ir gamtinei aplinkai.

2023 m. jvykdytos priemonés. 2023 m. viename i$ statomy valstybés duomeny centry (DC3) buvo jrengta speciali
Silumokaiciy sistema. Skaiciavimai rodo, kad pilnai apkrautas centras (200 serveriy spinty) generuos apie 1 megavatg
atliekinés Silumos energijos, kurig galima su nauda jdarbinti. Tiek Silumos energijos uztenka patenkinti viso Salininky
mikrorajono Silumos poreikius per metus. Pagal preliminary susitarimg su Vilniaus Silumos tinklais, abi kompanijos vykdys
eksperimenta, kurio tikslas — panaudoti DC3 3iluma miesto $ilumos tinkluose. Sio projekto metu pirmakart Lietuvoje bus
sukurtas ir praktiSkai jgyvendintas inZinierinis bei ekonominis sprendimas, kaip duomeny centry atliekine Siluma panaudoti
miesto ir miestieciy reikmeéms.

5. Zalieji pirkimai ir darnumas tiekimo grandinéje

Telecentras savo pirkimy praktikoje taiko daugelj Zaliyjy pirkimy normy bei reikalavimy tiekéjams ir partneriams,
taip siekdamas skleisti darnumo nuostatas per tiekimo grandine j iSorine Bendrovés aplinka.

2023 m. jvykdytos priemonés. Vykdydamas pirkimus 2023 m. Telecentras pirkimo procedirose ir dokumentuose
skatino tiekéjus ir partnerius atskleisti informacijg apie savo veikloje taikomas aplinkosaugos sistemas ir priemones:

- pagal standartg LST EN ISO 14001;

- pagal Aplinkos vadybos ir audito sistemg EMAS;

- pagal kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrjstus atitinkamais Europos arba tarptautiniais
standartais, kuriuos yra patvirtinusios sertifikavimo jstaigos, atitinkancios Europos Sgjungos teisés aktus;

- kitas lygiavertes aplinkos apsaugos vadybos uztikrinimo priemones.

Tokios informacijos atskleidimas yra didelis privalumas, dalyvaujant Telecentro organizuojamuose pirkimo
konkursuose.

2023 m. zalieji reikalavimai buvo integruoti j 90 proc. vykdyty pirkimy.

Taip pat Telecentras nuo 2021 m. pirkimuose taiko  Veiklos partneriy elgesio kodekso reikalavimus. Sio
dokumento tikslas — skatinti Bendrovés tiekéjus ir kitus veiklos partnerius veikti pagal visuotinai pripazintus skaidraus ir
atsakingo elgesio standartus, apimancius socialine, ekonomine, aplinkosaugos ir valdysenos sritis. Tam Pirkimy taisyklése
ir kituose su pirkimo procesu susijusiuose dokumentuose buvo jtraukti jpareigojimai tiekéjams, teikiant komercinius
pasitlymus, susipazinti su Veiklos partneriy elgesio kodekso normomis ir jy laikytis.
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6. Darniosios veiklos riziky valdymo sistema

Darniosios veiklos riziky valdymas aprasyta atskirame ataskaitos skyriuje — Darniosios veiklos rizikos ir jy valdymas
(psl. 28).
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X. DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS IR JY VALDYMAS

Vykdydama Darnigjg veiklg, Bendrové susiduria su jvairiomis vidinémis ir iSorinémis rizikomis, galin¢iomis paveikti
iSsikelty Darnaus verslo tiksly vykdyma, pasireiksti Zala Bendrovés veiklai ir reputacijai.
2023 metais buvo identifikuotos Sios rizikos, turincios didZiausig pasireiskimo tikimybe (Zidr. lentele):

DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS, TURINCIOS DIDZIAUSIA PASIREISKIMO TIKIMYBE

(remiantis Telecentro Riziky registru)

Rizikos sritis Rizikos aprasymas :3;::05 Rizikos valdymo priemonés
Nepotizmo apraiskos priimant Mazas Savalaikis atsakingo riziky darbuotojo informavimas
darbuotojus (2) apie galimg atvejj
Ne visos darbuotojy gautos Semas Savalaikis darbuotojy informavimas apie batinybe
Korupciios dovanos registruojamos dovany 2) laiku deklaruoti gaunamas dovanas remiantis Dovany
‘3 ) registre politikos gairémis
apraiskos . — - -
. . Savalaikis darbuotojy informavimas apie batinybe
Interesy deklaravimas: ne visi e . L . .
. . .. Vidutinis | laiku deklaruoti privacius interesus ir atsiradus
interesy konfliktai registruojami o R . S
. . " (6) konfliktui — nusisalinti nuo sprendimy priémimo pagal
laiku darbuotojy deklaracijose A . . .
PrivaCiy interesy ir konflikty derinimo tvarka
2023 m. vyk i 8s:
L Darby saugos reikalavimy ir . 0 3.m.vy c{yto.s.prlemones.
Nelaimingi . e v Vidutinis | 1. Atlikti aukstalipiy mokymai
N instrukcijy dideliame aukstyje o
atsitikimai darbe a3eidimas (4) 2. Darby saugos patikrinimai vietoje
P 3. Atlikta aukstalipiy darbo saugos priemoniy patikra
Atitikties ES taikomoms
ES sankcijos ir sa.nkcu9ms |r.dra?L.Jd|mams, . Vidutinis | Sustiprinta tiekéjy patikros bei pirkimy procediry
e taikomiems tiekéjams, asmenims, . .
draudimai . . (4) vidaus kontrolé
prekéms, paslaugos ir
technologijoms, pazeidimas
Aplinkai Nuotékis i$ dyzelino talpy bei F- 1. Parengtas Veiklos testinumo uztikrinimo planas
k:nksmin dujy nuotékis i$ vésinimo sistemy | Mazas 2. ] riziky valdymo plang jtrauktos prevencinés
. gu . gali sutrikdyti ITT sistemy darbg (3) (reguliarios techninés prieZitros) bei galimo incidento
medZziagy nuotékis . . o ‘ S . .
bei padaryti Zalos aplinkai Zalos gamtai minimizavimo priemonés
Infrastruktdros, 1. Tinklo parametry stebéjimas.
jtakojancios Rysio ar tinklo gedimas /avarija Vidutinis | 2. Tinklo rezervavimo priemoniy kiekybinis bei
paslaugy teikimg, dél transmisijos tinklo (6) kokybinis vystymas
pazeidimas Tinklo jrangos savalaikis atnaujinimas
1. Darbuotojy jvadinis instruktavimas ir mokymai
Netinkamas . 2. Poveikio vertinimas/auditavimas
Darbuotojy asmens duomeny e . . "
asmens duomeny . . Vidutinis | 3. Konfidencialumo deklaracija, asmens duomeny
vagysté, nutekéjimas. Klienty
valdymas pagal asmens duomenuy bavieginimas (4) tvarkymo sutartys
BDAR reikalavimus up ' 4. Kompiuteriniy disky Sifravimas
5. Saugus dokumenty siuntimas tvarkytojams el. pastu
Vaiky, priverstinio darbo, . . L s . .
. v . Reikalavimy tiekéjams susipaZzinti su verslo etikos ir
Darnumo riziky mokesciy slépimo, kenksmingy 5 . . . v
nesuvaldvmas aplinkosaugai gamvbiniu broces Zemas korupcijos prevencijos nuostatomis, esan¢iomis
y P gal gamybiniy p 4 (2) »Verslo partneriy elgesio kodekse”, Zaliyjy reikalavimy

tiekimo grandinéje

pasireiskimo galimybé verslo
partneriy ir tiekéjy veikloje

integracija pirkimo dokumentuose
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