Viesoji informacija

€ TELECENTRAS

PATEKIMO ] DUOMENU CENTRUS IR IRANGOS APTARNAVIMO TVARKA

Tvarka nustato IT paslaugy gavéjo veiksmus ir atsakomybes patenkant j duomeny centrus ir vykdant jrangos
talpinimo, techninio aptarnavimo bei demontavimo darbus

I. Apibrézimai ir santrumpos
Apsaugos darbuotojas — Telecentro duomeny centry apsaugos poste dirbantis asmuo.

Darbai — IT paslaugos gavéjo patalpintos jrangos priezitiros ir techninio aptarnavimo darbai, vykdomi
pacio IT paslaugos gavéjo ir/ar jo jgalioty/pasitelkty treéiyjy Saliy atstovy: jrangos montavimas, sugedusios
jrangos ar jos komponenty remontas ar keitimas, atnaujinimas, jrangos nustatymy keitimas, jrangos patikra,
derinimas, reguliavimas, naujos jrangos jrengimas ir kiti su techninés jrangos talpinimu DC susije darbai.
DC — Telecentro valdomi Duomeny centrai jskaitant Valstybinius duomeny centrus.

Igalioty asmeny sarasas (toliau — SgraSas) — sgraSas, kuriame nurodomi IT paslaugy gavéjo ir/ar jo
jgalioty/pasitelkty treCiyjy Saliy atstovai, kuriems IT paslaugy gavéjas be atskiro patvirtinimo suteikia
teises patekti prie IT paslaugy gavéjo techninés jrangos, atlikti jos priezitiros darbus bei atnesti ir/ar iSnesti

jrangg.
Irangos spinta — DC spinta skirta IT paslaugy gavéjo techninés jrangos talpinimui.

IT paslaugos gavéjas (savoka apima iikio subjektus sutartyse vadinamus uzsakovas, paslaugy
pirkéjas, klientas ir pan.) — Telecentro DC jranga talpinanti bendrové ar jos jgaliota/pasitelkta trecioji
Salis.

IT paslaugy teikéjas (toliau - Telecentras) - AB Lietuvos radijo ir televizijos centras.

Leidimas — IT paslaugos gavéjui el. pastu pateiktas praneSimas, kuriuo ParaiSkoje nurodytiems IT
paslaugos gavéjo atstovams yra suteikiama vienkartiné patekimo j DC teisé.

ParaiSka — IT paslaugos gavéjo pateiktas praSymas jo atstovams patekti j DC.

Sutartis — Informaciniy technologijy (IT) paslaugy teikimo sutartis bei Kitos su Telecentru sudarytos
sutartys dél jrangos talpinimo DC.

Svecio kortelé — IT paslaugos gavéjo atstovams apsaugos darbuotojo iSduodama patekimo j numatytas DC
patalpas kortelé.

I1. IT paslaugos gavéjo isipareigojimai

1. 1T paslaugos gavéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikia
Telecentro nustatytos formos uzpildyta Sarasa el. pastu pagalba@telecentras.It.

2. IT paslaugos gavéjas ne véliau nei pries 1 darbo dieng iki planuojamy Darby informuoja Telecentra apie
atvyksianéiy IT paslaugos gavéjo atstovy irfar jy teisiy, nurodyty SagraSe, pasikeitimg el. paStu
pagalba@telecentras.lt.

3. IT paslaugos gavéjas yra atsakingas uz savalaikj Saraso atnaujinima ir atnaujinta Sarasa ne reciau nei
vieng kartg per metus pateikti e. paStu pagalba@telecentras.lt..

4. IT paslaugos gavéjas yra atsakingas, kad Telecentro DC Darbus vykdantys IT paslaugos gavéjo atstovai:
4.1.yra instruktuoti ir informuoti apie esamus ir galimus rizikos veiksnius, pavojus bei saugaus darbo
procediiras;
4.2.yra supazindinti su Sioje tvarkoje nustatytais reikalavimais, kurie reglamentuoja DC talpinamos
jrangos aptarnavima;
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4.3. turi tinkama kvalifikacijg ir yra nustatyta tvarka atestuoti tokiy darby atlikimui;

4.4.vadovaujasi ir vykdo Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, elektros jrenginiy eksploatavimo
saugos taisykliy, prieSgaisrinés saugos jstatymo reikalavimus;

4.5. yra aprupinti reikiamais jrankiais ir asmeninémis apsauginémis priemonémis.

5.DC jvykus nelaimingam atsitikimui, kurio metu nukentéjo IT paslaugos gavéjo atstovas, nelaimingo
atsitikimo tyrimg organizuoja IT paslaugos gavéjas, kviesdamas tyrime dalyvauti Telecentro atstova.

6. IT paslaugos gavéjo atstovai dirbs tik su IT paslaugos gavéjo jranga.

I11. Leidimo patekti j DC suteikimas

7. IT paslaugos gavéjas, pageidaudamas patekti | DC atlikti Darbus, el. pastu pagalba@telecentras.lt
pateikia Paraiska. ParaiSkoje turi baiti nurodyta $i informacija:

] kurj duomeny centrg norima patekti:
(DC1, DC2, VDC2, VDC3, VDC4)
Kada pageidauja atvyki (data ir laikas)

Kokios trukmés numatomi darbai

Kokie IT paslaugos gavéjo atstovai atvyks (vardas pavardé)

Kokius j jgalioty asmeny Sarasg nejtrauktus asmenys su savimi
atsives tokig teise¢ turintis IT paslaugos gavéjo atstovas

Ar bus atnesama jrangg?

(jei yra zinoma - nurodyti jrangos pavadinimg, modelj, serijinj
numerj, jrangos aukstj U )

Ar bus iSneSama jranga?

(jei yra zinoma - nurodyti jrangos pavadinima, modelj, serijinj
numerj, jrangos aukstj U )

Automobiliy valstybiniai numeriai, jei | DC teritorijg atvykstama

automobiliais
Kontaktinis asmuo vizito metu (vardas pavardé, el. pastas, maob. tel.
Nr.)

8. Paraiska IT paslaugos gavéjas pateikia ne véliau kaip pries 1 darbo dieng iki planuojamy darby pradzios.

9. Gedimy IT paslaugos gavéjo jrangoje atveju, Paraiska dél patekimo j DC IT paslaugos gavéjas pateikia
el. paStu pagalba@telecentras.It ir informuoja Telecentra telefonu +370 5 2001515. IT paslaugy teikéjas
uztikrina, kad paslaugos gavéjas bus jleistas | DC ne véliau nei per 1 val. nuo Parai$kos pateikimo visomis
dienomis bet kuriuo paros metu.

10.Telecentras patikrina Paraiska, jei reikia suderina su IT paslaugos gavéju vizito | DC laika, kitas Darby
atlikimui reikalingas salygas ir suteikia vienkartinj Leidimg patekti j DC jgalioty asmeny sgrase
nurodytiems IT paslaugos gavéjo atstovams.

11.Pasikeitus IT paslaugos gavéjo planuojamy Darby vykdymo laikui apie tai IT paslaugos gavéjas privalo
informuoti ne véliau, kaip prie§ 2 val. IT paslaugos gavéjas planuojamy Darby vykdymo laika, trukme,
patekimo j DC salygas ir Kitus klausimus derina el. pastu pagalba@telecentras.It arba tel. +370 5 2001515.

12.1T paslaugos gavéjui véluojant atvykti | suplanuota vizitg ilgiau nei 1 valanda ir apie vélavima
neinformavus Telecentro, Telecentras turi teise atSaukti vizitg ir Sutartyje numatyta tvarka apmokestinti 1
val. trukmés patekima j DC.
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IV. IT paslaugos gavéjo patekimas i DC
13.1 DC teritorija jleidziami tik tie asmenys ar automobiliai, kurie nurodyti suteiktame Leidime.

14.1T paslaugos gavéjo atstovams bunant Telecentro teritorijoje ir DC draudziama fotografuoti, filmuoti ar
kitaip fiksuoti vaizda.

15.] Telecentro teritorijag ir DC patalpas draudziama jneSti degigsias, sprogstamgsias arba kitokias
pavojingas medziagas.

16.] DC atvyke IT paslaugos gavéjo atstovai Apsaugos darbuotojui pateikia galiojanéius darbo
pazyméjimus ar asmens dokumentus.

17.Apsaugos darbuotojas patikrina atvykusiy IT paslaugos gavéjo atstovy dokumentus ir iSduoda jiems
Svecio korteles, kurias jie privalo dévéti matomoje vietoje viso vizito DC metu.

18.DC inzinierius pateikia IT paslaugos gavéjo atstovams susipazinimui Bendrasias saugos ir sveikatos
duomeny centre taisykles ir Asmens duomeny apsaugos atminting.

19.DC lankytojy registracijos zurnale nurodomi j DC jleidziami IT paslaugos gavéjo atstovai, jy jleidimo
laikas ir IT paslaugos gavéjo atstovai pasiraSytinai patvirtina, jog yra susipazing su IT paslaugos gavéjo
Bendrosiomis saugos ir sveikatos duomeny centre taisyklémis bei asmens duomeny apsaugos atmintine.

20.]1 DC jleidZiami tik Leidima turintys ir DC lankytoju registracijos Zurnale uZsiregistrave IT
paslaugos gavéjo atstovai.

21.DC inzinierius lydi IT paslaugos gavéjo atstovus viso vizito DC metu.
22.1T paslaugos gavéjo atstovai viso vizito DC metu privalo dévéti antbacius.

23.DraudZiama jsinesti mobiliuosius jrenginius ir kitus prietaisus, skleidziancius elektromagnetines bangas,
iSskyrus tuos atvejus, jeigu mobilusis jrenginys ar kitas prietaisas yra skirtas papildomam asmens
autentifikavimui ir tiesiogiai naudojamas prisijungti prie jrangos.

V. IT paslaugos gavéjo veiksmai, vykdant Darbus DC

24.1T paslaugos gavéjo atstovai privalo laikytis Sios tvarkos, Bendryjy saugos ir sveikatos duomeny centre
taisykliy ir kity teisés aktuose nurodyty reikalavimy.

25.1T paslaugos gavéjo atstovai privalo laikytis DC inzinieriaus nurodymy susijusiy su judéjimu ir elgesiu
DC patalpose.

26.1IT paslaugos gavéjo atstovams DC draudziama:

26.1 dirbti DC neturint tinkamos kvalifikacijos;

26.2 dirbti nesveikuojant ar buti apsvaigusiam nuo alkoholiniy gérimy, narkotiniy ar toksiniy
medZziagy;

26.3 naudoti sugedusius, sultizusius arba kitaip nesaugius jrankius ar jranga,

26.4 remontuoti jrangg DC patalpose;

26.5 darby metu uzsiimti pasaliniais, su DC nesusijusiais, darbais;

26.6 perduoti medziagas, jrankius, jrengimus kitam asmeniui metimo ar bet kuriuo Kitu pavojingu
bidu;

26.7 naudoti, turéti, slépti, pardavinéti ar kitokiu biidu kitiems perdavinéti alkoholinius gérimus,
narkotines bei toksines medziagas;

26.8 DC naudoti mobiliyjy telefony, kompiuteriy ir pan. baterijy jkroviklius, taip pat draudziama
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saugoti degius skyscius, dazus ir kitas degias medziagas;

26.9 [rangos spintose laikyti bet kokius pasalinius daiktus ar dalis (atsargines jrangos dalis, kabelius,
jrankius, laikmenas ar pan.);

26.10 pasilikti DC po darby poilsio ar bet kuriais kitais tikslais;

26.11 be Telecentro rastisko leidimo i$nesti ar kitu budu iSgabenti uz DC teritorijos riby Telecentrui
priklausancia jranga, jrankius ir kt.

27.1T paslaugos gavéjas atlikdamas darbus jam skirtoje jrangos spintoje turi laikytis $iy reikalavimy:

27.1. IT paslaugos gavéjo atstovai privalo laikytis DC inzinieriaus nurodymy susijusiy SU jrangos
montavimu, iSmontavimu, komutavimu bei aptarnavimu, elektros maitinimo pajungimu,
duomeny perdavimo kabeliy pajungimu.

27.2. Jrangos spintos apacioje turi biti dedama sunkiausia ir didZiausio galingumo jranga, tuscios
jrangos spinty ertmés turi buti uzpildomos tus¢iomis plokstémis, o jrangos remonto darbai turi
biti atlickami uz DC patalpy riby.

27.3. Irangos spintoje elektros energijos tiekimo kabeliai turi biiti atskirti nuo elektroninio rysio
kabeliy, visi kabeliai turi buiti pazyméti informacinémis uzklijomis, kad bty iSvengta
netinkamo jrangos sujungimo, ir i§vedzioti tvarkingai, kad nebiity trikdoma oro cirkuliacija.

V1. Darby uzbaigimas ir iSvykimas

28.Baigus darbus IT paslaugos gavéjo atstovai privalo sutvarkyti darbo vieta, iSsine$ti darbo jrankius,
nereikalingus daiktus, montavimo medziagas, pakuotes ir iSmesti j Siuksliy déZes ar konteinerius smulkias
Siuksles, likusias po jrangos montavimo ar gedimo $alinimo darby.

29.1T paslaugos gavéjo atstovai pasiraso DC inzinieriaus pateiktg Jrangos priémimo-perdavimo akta, jei j
DC buvo jnesama ar iSneSama jranga.

30.18vykdami i§ DC IT paslaugos gavéjo atstovai pasiraSo DC lankytojy registracijos Zurnale, kuriame
fiksuojamas i§vykimo laikas ir grazina apsaugos darbuotojui Svecio korteles.
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KILUS GAISRUI SKAMBINTI

112...H

BENDROSIOS SAUGOS IR SVEIKATOS DUOMENU CENTRE TAISYKLES

PASALINIAMS EITI
DRAUDZIAMA.
I DC patalpas pazymétas Siuo Zenklu

eiti grieztai draudziama. | patalpas
galima patekti tik su lydin¢iu Telecentro
darbuotoju.

DRAUDZIAMA RUKYTL

Vietose pazymeétose Siuo zenklu, t. y.
visose DC patalpose rukyti grieztai
draudziama.

Pamacius §j Zenkla, atkreipti démesj |
pavojy. Laikytis DC patalpy taisykliy.

PIRMOS PAGALBOS RINKINYS.
Naudoti pagal poreikj, norint suteikti
pirmaja pagalbg sau ir (ar) kitam

asmeniui. ISkilus pavojui Zmogaus
gyvybei, biitina iSkviesti pagalbos
tarnybas.

SUSIRINKIMO VIETA.

Pavojaus atveju, butina rinktis Siuo
zenklu pazymétoje vietoje.

GAISRO SIGNALIZACIJOS
MYGTUKAS.

Sis zenklas nurodo gaisro signalizacijos
mygtuko vieta3. Asmuo pastebéjes
gaisrg, turi nedelsdamas paspausti
artimiausia ~ rankinj signalizacijos
paleidimo mygtuka. ISgirdes garsinj
signala, nepanikuodamas, bet
nedelsdamas iseiti i§ DC patalpy
evakuaciniu  i§¢jimu  ir  rinktis
susirinkimo vietoje.

DraudZiama evakuacijos metu
naudotis liftais.

KILUS GAISRUI SKAMBINTI 112.
Skubiosios pagalbos tarnyby rySio
numeriu 112 skambinkite tik tada, kai
staiga iSkyla reali grésmé gyvybei,
sveikatai, saugumui, aplinkai ar turtui ir
kai pagalbos tarnybos turi nedelsdamos
atvykti | nelaimés vieta bei suteikti
skubig pagalba.

RUKYMO
VIETA

DUJOS! ISEITI

B

V11114

PRIVALOMA DEVETI AUSINES.
Ipareigojantis Zenklas dévéti ausines ar
ausy kistukus, atliekant darbus. Jspé&jama,
kad nedévint ausiniy ar ausy kistuky galite
turéti neigiamy pasekmiy klausai.

RUKYMO VIETA.

Vietose pazymétose Siuo Zenklinimu
vietose, galima rukyti. Nuortikas mesti tik |
tam skirtas vietas.

Prasome palaikyti tvarkg rukymo vietoje.

Pamacius §j zenkla, atkreipti démesj i
elektros srovés pavojy. Privaloma laikytis
elektrosaugos reikalavimy. Grieztai
draudziama  pazeidinéti  elektrosaugos
taisykles ir vykdyti darbus neapmokytiems
asmenims.

ISEJIMAS.

Evakuaciniai  i$¢jimai yra  pazyméti
pakabintuose evakuacijos planuose ir
pazenklinti DC patalpose. Jeigu

evakuacijos i$éjimai vienodai saugis —
nematyti nei ugnies, nei diimy — iSeinama
per artimiausig evakuacinj i§¢jima.
PATALPOS GESINIMAS DUJOMIS.
Sis zenklas nurodo palikti patalpas, kuriose
bus pradétas gaisro gesinimas dujomis.

GESINTUVAS.

Sis  Zenklas nurodo gesintuvo vieta.
Pavojaus  atveju,  paspausti  gaisro
signalizacijos paleidimo mygtukg. Jei
jmanoma, gesinti gaisro zidinj, naudojant
gesintuva.

Elektros jrangg gaisro atveju, gesinti

angliariigs§tés gesintuvu, kito pobudzio
gaisro zidinius — milteliniu gesintuvu.

GAISRINIO CIAUPO SPINTELE.
Atidarinéti ir (ar) kitaip naudoti, ne pagal
paskirtj, grieztai draudZziama.



