ST
\\ 4

TELEGENTRAS

INFORMACINIY TECHNOLOGIJU (IT) PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2025 m. d. Nr.
Vilnius

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
imoné, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveiné yra Sausio 13-osios g. 10, Vilnius,
duomenys apie jmong¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama
[pareigos, vardas, pavardé] (toliau — I'T paslaugy teikéjas), veikiancio pagal suteiktus jgaliojimus, ir

[istaigos pavadinimas], pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmoné, juridinio
asmens kodas [kodas], kurios registruota buveiné yra [adresas], duomenys apie jmon¢ kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama [pareigos, vardas, pavardé]
(toliau — IT paslaugy gaveéjas), veikiancio pagal [veikimo/atstovavimo pagrindas],

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré $ig informaciniy technologijy (IT) paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salys veikia vadovaudamosi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Nutarimas), Informaciniy
technologijy paslaugy teikimo sutar¢iy standartiniy sglygy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. 4-960 ,,Dé¢l Informaciniy
technologijy paslaugy teikimo sutar¢iy standartiniy salygy apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas),
Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy
paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m.
balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241 ,.D¢l informaciniy technologijy paslaugy tiekéjo centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo” (toliau — IT paslaugy
katalogas) ir kitais Valstybiniy duomeny centry veiklg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos
teisés aktais, Sia Sutartimi ir jos priedais.

2. T paslaugy teikéjas nuosavybés teise valdo valstybinius duomeny centrus, jtrauktus j valstybiniy
duomeny centry saraSa, patvirtinta Nutarimu ir kurie atitinka teisés aktuose nustatytus
technologinius bei organizacinius reikalavimus valstybiniams duomeny centrams.

3. Sutartyje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente, Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme.

I1.SUTARTIES DALYKAS

4.  Sutarties dalykas — IT paslaugy, jtraukty j centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogg (toliau — I'T
paslaugos) ir priskirty pagal kompetencijg IT paslaugy teikéjui vadovaujantis Centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Nutarimu, teikimas
pagal IT paslaugy uzsakyma, kuris yra sudétiné Sutarties dalis.

5. IT paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti IT paslaugy gavéjui jo uzsakytas IT paslaugas Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka, o IT paslaugy gavéjas jsipareigoja vykdyti Sutartyje numatytus
]pareigojimus.

6.  Pagal $ig sutartj teikiamoms IT paslaugoms taikoma kainodara nustatoma remiantis Atlyginimo
dydZziy uz naudojimasi centralizuotai teikiamomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyty grupiy
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informaciniy technologijy paslaugomis apskai¢iavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Nutarimu (toliau -
Atlygio tvarka).

I11. IT PASLAUGU UZSAKYMO TEIKIMO IR
UZSAKYMO PAKEITIMO TVARKA

IT paslaugy gave¢jas Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pateikti jam teikiamy IT paslaugy pakeitimo
uzsakyma, nauja IT paslaugy uzsakyma arba nutraukti (atsisakyti) jam teikiamas IT paslaugas.
IT paslaugy gavéjas, uzsakydamas IT paslauga (-as) patvirtina, kad:

8.1. susipazino su atitinkamos IT paslaugos (-y) viesai skelbiamu apraSu ir kita technine
informacija;
8.2. supranta ir sutinka su IT paslaugos naudojimo salygomis, techninémis specifikacijomis,

atsakomybés ribomis bei paslaugy apribojimais;
8.3. isipareigoja laikytis IT paslaugy teikéjo teikiamy IT paslaugoms taikomy reikalavimy ir
rekomendacijy, siekdamas uztikrinti sklandy IT paslaugy naudojima.
IT paslaugy gavéjas, norédamas uzsakyti IT paslaugas, pakeisti uzsakyma arba pateikti nauja
uzsakyma, pagal Sutartyje nustatyta forma uzpildo IT paslaugy uzsakyma ir rastu arba elektroninio
ry$io priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma, nepakei¢iamumg ir identifikuoti IT
paslaugy uzsakymga teikiancio asmens parasa (toliau — elektroninio ry$io priemonés), pateikia IT
paslaugy teikéjui.
Gaves IT paslaugy uzsakyma, IT paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina, ar IT
paslaugy teikéjas gali jvykdyti uzsakyma ir informuoja IT paslaugy gavéja apie IT paslaugy
uzsakymo patvirtinimg arba rastu pateikia atsisakymo suteikti IT paslaugas motyvuotas priezastis.
Kiekvienas IT paslaugy teikéjo raStu arba elektroninio rySio priemonémis, patvirtintas IT paslaugy
uzsakymas ar IT paslaugy gavéjo motyvuotas raSytinis IT paslaugy atsisakymas yra laikomi
Sutarties neatsiejama dalimi.
IT paslaugos pradedamos teikti nuo IT paslaugy uzsakymo jvykdymo (atlikimo) datos arba Saliy
pasirasyto IT paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo dienos.

IV. IT PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

IT paslaugy teikéjas turi teise:

13.1.  keisti IT paslaugy nustatymus ar naudoti naujas priemones, jei tai pagerina ar bent jau
nepablogina paslaugy kokybés bei IT paslaugy gavéjo duomeny saugumo. Bet kokie
pakeitimai neturi sudaryti salygy IT paslaugy gavéjo duomeny saugumo sumazéjimui ir
turi uztikrinti, kad IT paslaugos biity teikiamos Sutartyje nustatytomis sglygomis. IT
paslaugy teikéjas privalo informuoti IT paslaugy gavéja apie pakeitimus, jy poveikj
duomeny tvarkymui ir saugumui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Jei planuojami
pakeitimai gali sumazinti duomeny sauguma ar sudaryti tam salygas, IT paslaugy teikéjas
privalo 1§ anksto rastu informuoti IT paslaugy gavéja ne véliau kaip pries 2 darbo dienas ir
gauti jo sutikima;

13.2.  vykdydamas planinius techninius darbus, laikinai sustabdyti IT paslaugy teikima, apie tai
ispéjes IT paslaugy gavéja ne veliau kaip pries 5 darbo dienas iki darby pradzios ir i§ anksto
suderings su IT paslaugy gavéju planiniy techniniy darby atlikimo trukme. IT paslaugy
teikimo sustabdymas neturi pazeisti valstybés informaciniams iStekliams keliamy
pricinamumo  reikalavimy, nustatyty valstybés informaciniy iStekliy veikima
reglamentuojanciuose teisés aktuose;

13.3.  teikti pasiilymus IT paslaugy gavéjui dél jo valdomy ir (arba) tvarkomy valstybeés
informaciniy iStekliy trikumy, del kuriy blogéja teikiamy IT paslaugy parametrai,
neracionaliai iSnaudojama IT paslaugy teikéjo informaciniy technologijy infrastruktiira
arba kyla reali rizika dél jos saugumo;
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pareikalauti IT paslaugy gavéjo padengti patirtas islaidas, atsiradusias dél IT paslaugy
gavejo netinkamo Sutarties vykdymo;

atlikti IT paslaugy gavéjui teikiamy IT paslaugy naudojimo jvertinima, siekiant nustatyti
kaip IT paslaugy gavéjas laikosi Sutartyje nustatyty pareigy ir salygy;

gauti atlyginima uz suteiktas IT paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

samdyti trec¢iuosius asmenis IT paslaugoms teikti;

naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
IT paslaugy teikima, IT paslaugy teikéjui suteiktomis teisémis.

IT paslaugy teikéjas jsipareigoja:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

teikti IT paslaugas pagal IT paslaugy kataloge nurodytas IT paslaugy parametry reikSmes
ir Sutartyje nustatytomis salygomis;

neatskleisti ir neperduoti prieigos prie IT paslaugy teikimui reikalingy prisijungimo
duomeny tretiesiems asmenims. Jei IT paslaugy teikéjas samdo tre¢iuosius asmenis, pagal
sutart] teikiancius IT paslaugy teikéjui IT paslaugas, jiems negali buti perduoti IT paslaugy
teikéjo darbuotojams suteikti prisijungimo prie IT paslaugy duomenys;

teikti IT paslaugas vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo istatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo igyvendinimo®, ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais  kibernetinio saugumo ir elektroninés informacijos saugos
reikalavimus;

gaves Sutarties 16.2 papunktyje nurodytg praneSima, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais
imtis veiksmy dél IT paslaugy sutrikimy, IT paslaugy kokybés pablogéjimo ar kity
nesklandumy, kilusiy naudojant IT paslaugas, pasalinimo;

ne veliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo tada, kai jis suZinojo apie
informacijos saugumo pazeidimg (kibernetinj, elektroninés informacijos saugos incidentg
arba asmens duomeny apsaugos pazeidimg), pranesti apie tai IT paslaugy gavéjui;

ivykus kibernetiniam arba elektroninés informacijos saugos incidentui, arba asmens
duomeny apsaugos pazeidimui nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias)
valandas kartu su IT paslaugy gavéju pradéti tyrima, teikti IT paslaugy gavéjui visg tyrimui
reikalingg informacija, duomenis, dokumentus ir i§saugoti tyrimui reikalingus jrodymus,
jei incidentas yra susijes su IT paslaugy teikéjo IT paslaugy gavéjui teikiamomis IT
paslaugomis;

persiysti IT paslaugy gavéjui nagrinéti visus IT paslaugy teikéjo gautus valstybés
institucijy praSymus suteikti prieigg prie IT paslaugy gavéjo programinés jrangos arba
atskleisti IT paslaugy gavéjo duomenis tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai
draudZiama laikantis teisés akty reikalavimy;

tvarkyti teikiamy IT paslaugy apskaitg ir IT paslaugy gavéjo praSymu pateikti IT paslaugy
gavejo naudojimosi IT paslaugomis ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo ataskaita;
uztikrinti, kad IT paslaugy teikéjo darbuotojai, iskaitant IT paslaugy teikéjo pasamdytus
treCiuosius asmenis, kurie dalyvauja IT paslaugy teikime (toliau — IT paslaugy teikéjo
darbuotojai), laikytysi Sutartyje nustatyty pareigy. Suzinojes, kad IT paslaugy teikéjo
darbuotojas pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 24 (dvideSimt keturias) valandas IT paslaugy teikéjas privalo sustabdyti Sio darbuotojo
prieiga, jei jam IT paslaugy teikéjas tokig prieigg yra suteikes, prie IT paslaugy gavejo
programinés jrangos, IT paslaugy gavéjo duomeny ir (arba) IT paslaugy ir nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas informuoti apie tai IT paslaugy
gaveja;

suzinojes, kad IT paslaugy gavéjo darbuotojas, IT paslaugy gaveéjo pasamdyty treciyjy
asmeny ir (arba) jy darbuotojas (toliau visi kartu — Galutinis naudotojas), naudodamasis IT
paslaugomis, pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 24 (dvidesimt keturias) valandas sustabdyti §io Galutinio naudotojo prieiga, jei jam IT
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paslaugy teikéjas tokig prieigg yra suteikes, prie IT paslaugy gavéjo programinés jrangos,
IT paslaugy gavéjo duomeny ir (arba) IT paslaugy, ir nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24
(dvidesimt keturias) valandas informuoti apie tai IT paslaugy gavéja;

Sutartyje paskirti kontaktinius asmenis ir pateikti Siy asmeny kontaktinius duomenis
(telefono rysio numeris, elektroninio pasSto adresas), kuriais IT paslaugy gavéjas galéty
susisiekti su IT paslaugy teikéju dél konkreciy IT paslaugy teikimo klausimy, taip pat
nurodyti ir IT paslaugy teikéjo pagalbos tarnybos, kuriai biity galima pranesti apie IT
paslaugy sutrikimus, IT paslaugy kokybés pablogéjima ar kitus nesklandumus, kilusius
naudojant IT paslaugas, kontaktinius duomenis (telefono rys$io numeris, elektroninio pasto
adresas) (Sutarties 2 priedas);

uztikrinti techninés ir (ar) programinés jrangos, teikiamos kaip paslauga, priezitrg IT
paslaugy teik¢jo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiroje;

periodiskai vykdyti IT paslaugy teikéjo programinés jrangos atsparumo jsilauzimui
testavima. Testavimas turi buti atliekamas teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés
informaciniy iStekliy sauga, nustatytu saugos vertinimo atlikimo periodiskumu;

atlikti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose IT
paslaugy teikima, IT paslaugy teikéjui nustatytas pareigas.

V. IT PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

IT paslaugy gavéjas turi teise:

15.1.

15.2.

15.3.

pateikti uzsakyma dé¢l IT paslaugy, kurios nurodytos IT paslaugy kataloge, teikimo,
uzsakymo pakeitimo arba atsisakyti jam teikiamy IT paslaugy;

naudotis IT paslaugomis pagal IT paslaugy kataloge nurodytas IT paslaugy parametry
reikSmes ir Sutartyje nustatytus reikalavimus;

naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
IT paslaugy teikima, IT paslaugy gavéjui suteiktomis teisémis.

IT paslaugy gavéjas isipareigoja:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

priimti uZzsakytas IT paslaugas ir atsiskaityti su IT paslaugy teikéju uZ suteiktas IT
paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

Sutartyje nustatyta tvarka pranesti IT paslaugy teikéjui apie IT paslaugy sutrikimus,
IT paslaugy kokybés pablogéjima ar kitus nesklandumus, kilusius naudojant IT paslaugas;
bendradarbiauti su IT paslaugy teikéju vertinant pastarojo pateiktus pasiiilymus del IT
paslaugy gavejo valdomy ir (arba) tvarkomy valstybés informaciniy istekliy trikumy, dél
kuriy blogé¢ja teikiamy IT paslaugy parametrai, neracionaliai iSnaudojama IT paslaugy
teikéjo informaciniy technologijy infrastruktiira arba kyla reali rizika dél jos saugumo;
neatskleisti ir neperduoti prieigos prie IT paslaugy teikimui reikalingy prisijungimo
duomeny tretiesiems asmenims. Jei IT paslaugy gavéjas samdo treciuosius asmenis, pagal
sutart] teikian¢ius IT paslaugy gavejui IT paslaugy gavéjo programinés jrangos kiirimo,
modifikavimo, testavimo, palaikymo ir (arba) IT paslaugy gavéjo duomeny tvarkymo ir kt.
paslaugas, tokiy paslaugy teikéjy darbuotojai uZregistruojami kaip nauji IT paslaugy
naudotojai, jiems negali biiti perduoti IT paslaugy gavéjo darbuotojams suteikti
prisijungimo prie IT paslaugy duomenys. IT paslaugy gavéjas atsakingas, kad, pasibaigus
sutarciai su tokiu paslaugy teikéju, prisijungimo prie IT paslaugy duomenys ir teisés biity
laiku panaikintos;

jvykus kibernetiniam arba elektroninés informacijos saugos incidentui, arba asmens
duomeny apsaugos pazeidimui nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias)
valandas kartu su IT paslaugy teikéju pradéti tyrimg ir bendradarbiauti su IT paslaugy
teikéju tiriant kibernetinius arba elektroninés informacijos saugos incidentus, teikti
IT paslaugy teikéjui visg tyrimui reikalingg informacija, duomenis, dokumentus ir
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i$saugoti tyrimui reikalingus jrodymus, jei incidentas yra susije¢s su IT paslaugy teikéjo
teikiamomis IT paslaugomis;
IT paslaugy teikéjui suteikti prieiga prie IT paslaugy gavéjo techninés jrangos, programinés
jrangos ir IT paslaugy gavéjo duomeny tiek, kiek to reikia IT paslaugy gavéjo uzsakytoms
IT paslaugoms tinkamai teikti;
tretiesiems asmenims neperduoti savo pagal Sutart] turimy teisiy bei pareigy. Jei
IT paslaugy gavéjas tretiesiems asmenims suteiks prieiga prie IT paslaugy, IT paslaugy
gavejas ir toliau liks visiSkai atsakingas uz Sutarties pazeidimus, padarytus tokiy treciyjy
asmeny;
uztikrinti, kad Galutiniai naudotojai laikytysi Sutartyje nustatyty pareigy. Suzinojes, kad
Galutinis naudotojas pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas IT paslaugy gavéjas apie tai privalo
informuoti IT paslaugy teikéja;
Sutartyje paskirti kontaktinius asmenis ir pateikti jy kontaktinius duomenis (telefono rysio
numerj, elektroninio pasto adresa), kuriais IT paslaugy teikéjas galéty susisiekti su IT
paslaugy gavéju dél konkreciy paslaugy teikimo klausimy, nurodyti ir IT paslaugy gavéjo
darbuotoja (varda, pavarde, pareigas), su kuriuo biity galima susisiekti ne darbo metu tuo
atveju, jeigu reikéty atlikti IT paslaugy teikimo atkiirimo darbus, kuriems reikalingas IT
paslaugy gavéjo dalyvavimas, ir Sio darbuotojo kontaktinius duomenis (telefono rysio
numerj, elektroninio pasto adresg) (Sutarties 2 priedas);
uztikrinti, kad IT paslaugy gavéjo duomenys ir IT paslaugy gavéjo programing jranga:
16.10.1. nepazeis treciyjy asmeny intelektinés nuosavybés bei licencijavimo salygy ir
(arba) asmens duomeny saugumo reikalavimy;
16.10.2. neapims informacijos turinio, kurj, remiantis Lietuvos Respublikos jstatymy
nuostatomis, draudZiama skelbti ar turéti;
uztikrinti, kad IT paslaugy gavéjas turi visas teises, reikalingas teisétai naudotis
IT paslaugy gavéjo programine jranga ir IT paslaugy gavéjo duomenimis, kurie bus
talpinami IT paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiiroje;
naudotis teikiamomis IT paslaugomis vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymu, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,.Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
organizacinius ir techniniy kibernetinio saugumo ir elektroninés informacijos saugos
reikalavimus;
nepazeisti IT paslaugy teikejo, taip pat treCiyjy asmeny teisiy ir/ar teiséty interesy;
be iSankstinio raSytinio IT paslaugy teikéjo sutikimo (savavaliSkai) nekeisti ir/ar
nemodifikuoti IT paslaugy ar jy techniniy parametry;
atlyginti IT paslaugy teikéjui islaidas uz IT paslaugy gedimy Salinimg, kai IT paslaugy
gedimai jvyksta dél IT paslaugy gavéjo ar jo pasitelktos trecios Salies kaltés;
uztikrinti 1T paslaugy gavéjo duomeny teisingumag ir tiksluma, IT paslaugy gavéjo
technings ir (ar) programinés jrangos naudojima, prieZiiirg ir poreikiy planavima;
uztiktini IT paslaugy gavéjo duomeny saugumo priemoniy jgyvendinima (kibernetinj
saugumag, elektroninés informacijos sauga ir asmens duomeny apsaugg) IT paslaugy gavéjo
techningje ir (ar) programingje jrangoje;
periodiskai vykdyti IT paslaugy gavéjo programinés jrangos ir (ar) internetiniy portaly,
kuriuos IT paslaugy gavé¢jas siekia talpinti IT paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy
technologijy infrastruktiiroje, atsparumo jsilauzimui testavima, atliekamag suderinus su IT
paslaugy teikéju. Testavimas turi biiti atlickamas teisés aktuose, reglamentuojanciuose
valstybés informaciniy iStekliy sauga, nustatytu saugos vertinimo atlikimo periodiSkumu;
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16.19. vykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose IT
paslaugy teikima, IT paslaugy gavéjui nustatytas pareigas.

VI. TEISES ] PROGRAMINE JRANGA IR DUOMENIS, KITOS TURTINES IR
INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Teisés 1 IT paslaugy gavéjo programing jrangg ir IT paslaugy gavéjo duomenis priklauso IT
paslaugy gavéjui arba IT paslaugy gavéjo licenciarams. IT paslaugy gavéjas turi teis¢ talpinti IT
paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiroje tik licencijuotg programing
jrangg. IT paslaugy gavéjas sutinka, kad IT paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutart] ir teikdamas IT
paslaugas, naudotysi IT paslaugy gavéjo programine jranga ir IT paslaugy gavéjo duomenimis tokia
apimtimi, kiek tai reikalinga teikiant IT paslaugas IT paslaugy gavéjui.

Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su IT paslaugy teikéjo programine jranga, technine
dokumentacija, kurig IT paslaugy teikéjas pateikia IT paslaugy gavejui IT paslaugy teikimo metu,
lieka IT paslaugy teikéjo arba jo licenciary nuosavybe.

IT paslaugai teikti IT paslaugy gavéjui perduota IT paslaugy teikéjo technologiné ir (ar) programiné
jranga bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija ar informacija gali buti IT paslaugy
gaveéjo naudojama tik tiek, kiek tai susij¢ su IT paslaugy teikimu, ir be atskiro IT paslaugy teikéjo
rastiSko sutikimo negali biiti perduota jokiems tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar
naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

IT paslaugy gavéjas nejgyja jokiy teisiy i IT paslaugy teikéjo prekiy zenklus ar kitg IT paslaugy
teikéjo turima ar naudojama intelektine nuosavybe ir neturi teisés jy naudoti jokia forma be atskiro
1Sankstinio IT paslaugy teikéjo raSytinio sutikimo.

Né viena i§ Saliy nenaudos jokiy autoru; teisiy, prekiy zenkly, paslaugy zenkly ar kity intelektinés
nuosavybés teisiy, priklausanéiy kitai Saliai, licencijuoty ar naudojamy be rastisko kitos Salies
sutikimo. Nutraukus Sig Sutart], visi leidZiami naudojimo budai nutraukiami, o bet kokia intelektiné
nuosavybé gra[zmama kitai Saliai.

Nei viena i§ Saliy neturi teisés naudoti kitos Salies intelektinés nuosavybés kitais nei §ios Sutarties
vykdymo tikslais be i8ankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

Salys isipareigoja uztikrinti, kad jy darbuotojai ir Kiti susije asmenys, imtysi reikalingy priemoniy
del Saliy intelektinés nuosavybés apsaugos pagal §ig Sutartj laikymosi.

VIl. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

IT paslaugy gavéjas, norédamas uzsisakyti IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy gaveéjas
veikia kaip asmens duomeny valdytojas, atitinkamai informuoja apie tai IT paslaugy teikéja, ir
Salys, atsizvelgdamos j tai, kad daugeliu atvejy IT paslaugy teikimas susijes su asmens duomeny
tvarkymu, siekdamos jgyvendinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR) reikalavimus ir
sureguliuoti asmens duomeny tvarkymo santykius, atsirasiancius tarp IT paslaugy teikéjo,
veikiancio kaip asmens duomeny tvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjo, veikianCio kaip asmens
duomeny valdytojas, kartu su §ia Sutartimi sudaro Asmens duomeny tvarkymo susitarima (Sutarties
1A priedas), kuris yra neatsiejama Sutarties dalis.

IT paslaugos, kuriy teikimo metu IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens duomenis,
ir tokiy asmens duomeny tvarkymo sglygos yra nurodytos ir detalizuotos Asmens duomeny
tvarkymo susitarimo (Sutarties 1A priedas) prieduose.

Kai, vykdydamas Sutartj, IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens duomenis, IT
paslaugy teikéjas tvarkyma vykdo tik tokia apimtimi ir tik tokiais tikslais, kurie nustatyti Asmens
duomeny pagalbinio tvarkymo susitarime (Sutarties 1A priedas), laikydamasis taikytiny teisés akty.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

ST
\\ 4

TELEGENTRAS

Kai vykdydamas Sutartj IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens duomenis, IT
paslaugy teikéjas tvarkymg vykdo vadovaudamasis BDAR, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu, taip pat kity teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny tvarkymag
ir apsaugg, nuostatomis bei Asmens duomeny tvarkymo susitarimu (Sutarties 1A priedas).

Asmens duomeny tvarkymo atveju kilus giny dél Sutarties ir Asmens duomeny tvarkymo
susitarimo (Sutarties 1A priedas) nuostaty taikymo, pirmenybé teikiama Asmens duomeny
tvarkymo susitarimo (Sutarties 1A priedas) nuostatoms.

IT paslaugy gavéjui uzsakius IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy teikéjas tvarkys IT
paslaugy gavéjo asmens duomenis, tarp Saliy pradedamas vykdyti Asmens duomeny tvarkymo
susitarimas (Sutarties 1A priedas) ir jo atitinkami priedai, aktualts uzsakytoms ir (ar) teikiamoms
IT paslaugoms. Jeigu naujy IT paslaugy teikimui butinas Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
(Sutarties 1A priedas) pakeitimas, patikslinimas ar papildymas, Salys rastu suderina tokj pakeitima
ar papildyma.

IT paslaugy gavé¢jas, norédamas uzsisakyti IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy gavéjas
veikia kaip asmens duomeny tvarkytojas, IT paslaugy gavéjas atitinkamai informuoja apie tai IT
paslaugy teikéja, ir Salys, siekdamos jgyvendinti BDAR reikalavimus ir sureguliuoti asmens
duomeny tvarkymo santykius, atsirasiancius tarp IT paslaugy teikéjo, veikiancio kaip duomeny
subtvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjo, veikiancio kaip duomeny tvarkytojas, kartu su Sia Sutartimi
sudaro atskirg Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimg (Sutarties 1B priedas), kuris yra
neatsiejama Sutarties dalis. Tokiems Saliy asmens duomeny tvarkymo santykiams bei sudaromam
Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimui (Sutarties 1B priedas) mutatis mutandis
taikomos §io Sutarties skyriaus nuostatos.

VIiIl. IT PASLAUGU ATSISAKYMAS IR TEIKIMO SUSTABDYMAS

IT paslaugy gavéjas, norédamas atsisakyti jam teikiamy IT paslaugy, turi raStu arba elektroninio
ry$io priemoneémis IT paslaugy teikéjo darbuotojui, atsakingam uz IT paslaugy uzsakymo vykdyma,
ne véliau kaip pries 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny iki dienos, nuo kurios pageidauja atsisakyti
IT paslaugy, pateikti praSyma nutraukti IT paslaugy teikima, nurodyti Sutarties numerj, uzZsakymo,
kuris nutraukiamas arba kei¢iamas, numerj ir konkrecios paslaugos, kurios norima atsisakyti numerj
(ID) ir koda, jraSyta IT paslaugy kataloge. IT paslaugy gavéjas turi teis¢ atSaukti savo prasyma dél
IT paslaugy nutraukimo, informaves IT paslaugy teikéjg ir pateikgs Siame Sutarties punkte
nurodytus duomenis ne véliau kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki IT paslaugy teikimo
atsisakymo termino pabaigos.

Kita dieng, einancig iSkart po IT paslaugy gavéjo nurodytos datos, nuo kurios jis pageidauja
atsisakyti IT paslaugy, IT paslaugy teikéjas nutraukia ty IT paslaugy, kuriy IT paslaugy gavéjas
atsisake, teikimg IT paslaugy gavéjui, iSskyrus atvejus, jei IT paslaugy gavéjas atSauké savo
atsisakymg Sutarties 31 punkte nustatyta tvarka.

Jei IT paslaugy gavéjas iki nurodyto IT paslaugy atsisakymo termino pabaigos neiSmontuoja jrangos
ir neatlaisvina DC spintos (lentynos), jis moka IT paslaugy teikéjui kompensacija, kuri lygi dvigubai
atsisakomy IT paslaugy paskutinio ménesio kainai, proporcingai pradelstam laikotarpiui.
Kompensacija skai¢iuojama uz kiekvieng paveluotg dieng, taikant ménesing suma proporcingai
kalendorinéms meénesio dienoms.

Nuo IT paslaugy atsisakymo dienos IT paslaugy teikéjas neatsako uz IT paslaugy gavéjo duomeny,
programinés ar techninés jrangos prieinamuma ar sauguma.

IT paslaugy teik¢jas, vykdydamas planinius techninius darbus, turi teise, suderings planiniy
techniniy darby trukme su IT paslaugy gavéju, sustabdyti IT paslaugy ar jy dalies teikima, ispejes
IT paslaugy gavéja ne véeliau kaip prieS 5 (penkias) darbo dienas iki IT paslaugy ar jy dalies
sustabdymao dienos.
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IT paslaugy teikéjas turi teise sustabdyti IT paslaugy teikima, motyvuotu rastu/el. pastu jspéjes IT

paslaugy gavéja ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jeigu IT paslaugy teikéjas nustato,

kad:

36.1. IT paslaugy gavéjas nevykdo arba netinkamai vykdo IT paslaugy teikéjo pateiktus
pasitilymus, nurodytus Sutarties 13.3 ir 16.3 papunkciuose;

36.2.  IT paslaugy gavéjas nevykdo Sioje Sutartyje nustatyty salygy;

36.3.  IT paslaugy teikéjui pagristai manant, kad tolimesnis IT paslaugy teikimas IT paslaugy
teik¢jui sukelty didele ekonoming ir (arba) techning nasta;

36.4.  to reikalauja teisés aktai arba valstybés institucijy nurodymai ir (ar) jpareigojimai.

IT paslaugy teikejas taip pat turi teise sustabdyti I'T paslaugy teikima, jei saskaita néra apmokama

ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo nustatyto termino, apie tai informaves IT paslaugy

gaveja prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

IT paslaugy teikéjas, jspéjes IT paslaugy gavéjg iki sustabdant IT paslaugy ar jy dalies teikima, turi

teis¢ sustabdyti IT paslaugy teikima nedelsiant, jeigu IT paslaugy teikéjas nustato, kad tolimesnis

IT paslaugy teikimas IT paslaugy teikéjui sukelty/kelia reikSmingg saugumo pazeidimo rizika.

IT paslaugy teikéjas turi teise sustabdyti IT paslaugy teikima, nejspéjes IT paslaugy gavéjo, jei kyla

didelé grésmé duomeny centre esanciai IT jrangai, paciam duomeny centrui ar kenkia kity IT (ir ne

tik) paslaugy teikimui bei dél Sutarties IX skyriuje nurodyty priezasciy. Sustabdes IT paslaugy

teikima dél Sutarties IX skyriuje nurodyty priezaséiy, IT paslaugy teikéjas apie tai ne véliau kaip

per 4 darbo valandas informuoja IT paslaugy gaveéja, kuriam buvo sustabdytas IT paslaugy teikimas.

Sustabdyty IT paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip

per 1 (vieng) darbo dieng nuo IT paslaugy gavéjo ir (ar) IT paslaugy gavéjui priskiriamy treciyjy

Saliy netinkamy veiksmy/neveikimo pabaigos.

Dél IT paslaugy gavéjo kaltés ar nuo jo priklausanciy aplinkybiy, taip pat VIII ir IX skyriuose

numatytais atvejais, laikinai nutraukus ar apribojus (sustabdzius) IT paslaugy ar jy dalies teikima,

IT paslaugy gavéjas neatleidziamas nuo pareigos mokéti uz IT paslaugas laikino nutraukimo ar

apribojimo (sustabdymo) laikotarpiu. Siuo atveju paslaugy mokesé¢iai yra mokami jskaitant ir

laikotarpj, kai IT paslaugos yra laikinai nutrauktos ar apribotos (sustabdytos).

IT paslaugy neteikimo laikas, kai IT paslaugy teikimas sustabdomas dél Sutarties VIII ir IX

skyriuose nurodyty priezas¢iy, nelaikomas IT paslaugy teikimo salygy pazeidimu.

IX. DRAUDZIAMI NAUDOJIMOSI IT PASLAUGOMIS BUDAI

IT paslaugy gavéjas, naudodamasis IT paslaugomis, privalo laikytis Siame skyriuje nustatyty salygy.

Jeigu IT paslaugy gavéjas, naudodamasis IT paslaugomis, pazeidzia Siame skyriuje nustatytas

salygas arba sudaro sglygas jas pazeisti tretiesiems asmenims, [T paslaugy teikéjas gali sustabdyti

IT paslaugy teikima.

IT paslaugy gavejas jsipareigoja uztikrinti, kad IT paslaugos nebiity naudojamos neteisétai veiklai,

turinio skelbimui ar informacijos perdavimui, kuris pazeidZia jstatymus, jskaitant draudimga talpinti,

kaupti ar saugoti informacija, draudZiama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, visuomenés

moralés ir dorovés principus, intelektinés nuosavybes teises ar kelia grésme kity asmeny saugumui

bei reputacijai. Gavé¢jas taip pat jsipareigoja nejsitraukti j veikla, nesusijusig su teisés aktais

nustatyty funkcijy vykdymu ir vengti bet kokios veiklos, kuri gali pakenkti IT paslaugy teikéjui ar

jo reputacijai.

Draudziamais veiksmais, susijusiais su I'T paslaugy naudojimu (apimant bet neapsiribojant), taip pat

laikomi:

45.1.  veiksmai, kurie kelia grésme¢ duomeny centre esanciai IT jrangai, pac¢iam duomeny centrui
ar kenkia kity IT (ir ne tik) paslaugy teikimui;

45.2.  veiksmai, dél kuriy kyla grésme IT paslaugy teikéjo ir gavejo tinkle, programinés jrangos
veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy
suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui;
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45.3. veiksmai, kuriais daroma materialiné zala IT paslaugy teikéjui ir (arba) kitoms
institucijoms;

45.4.  veiksmai, kuriais trukdoma kitiems IT paslaugy gavéjams naudotis IT paslaugomis arba
bloginama teikiamy IT paslaugy kokybé;

45.5.  veiksmai dél kuriy kyla akivaizdi saugumo incidento grésmé ar nustatomas jvykes
saugumo incidentas;

45.6.  IT paslaugy gavéjo arba Galutinio naudotojo veiksmai, kurie gali lemti IT paslaugy teikéjo
atsakomybe treciyjy Saliy atzvilgiu;

45.7.  IT paslaugy gavéjo arba Galutinio naudotojo veiksmai, kai IT paslaugos naudojamos

eveq .

grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity
IT paslaugy gavéjy teisétus interesus.

X. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

46. Salys neatsako uz sutartiniy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalima jéga (force majeure)
laikomi nei$vengiami ir Saliy nekontroliuojami jvykiai, kurie nebuvo ir negaléjo biiti numatyti, kaip
tai apibréziama Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

47. Salis, kuri negali vykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo
rastu pranesti apie tai kitai Saliai ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
nejmanoma to padaryti. Sios Sutarties vykdymas atidedamas, kol i§nyks nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybés. Jeigu Sios aplinkybés trunka ilgiau kaip 90 (devyniasdesimt) dieny, kiekviena
Salis turi teise nutraukti §ia Sutartj, neatlygindama kitai Saliai nuostoliy, atsiradusiy dél prievoliy
nejvykdymo.

48. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos aplinkybés, kurios turéty bati laikomos ypatingomis,
bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat
nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy
istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

49. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais bei pateikus nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes liudijan¢ius dokumentus.

XI.  SUTARTIES ISIGALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS IR TVARKA

50. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo datos ir galioja neribota laika, nebent bity nutraukta
abipusiu Saliy susitarimu arba Civilinio kodekso numatyta tvarka.

51. IT paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas | paslaugy teikimo praktika ir (arba) teisinio reglamentavimo
poky¢ius, ne dazniau kaip vieng kartg per metus gali perzitréti ir pakeisti Sutarties sglygas (iSskyrus
kainas, kurios kei¢iamos vadovaujantis Atlygio tvarka). Apie numatomus pakeitimus IT paslaugy
gavéjas informuojamas rastu ne véliau kaip prie$ 3 (tris) ménesius iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.

52. Tais atvejais, kai IT paslaugy teikéjas objektyviai nebegali teikti Sutartyje numatyty IT paslaugy dél
nuo jo nepriklausanciy aplinkybiy ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, IT paslauga IT
paslaugy teikéjo iniciatyva gali biiti nutraukiama nedelsiant.

53. Pasibaigus Sutarties galiojimui ar nutraukus Sutartj, visi $ios Sutarties priedai, uzsakymai, taip pat

nustoja galioti, taciau licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su:
53.1. moke¢jimais uz suteiktas IT paslaugas (jskaitant mokescius uz naudojimgsi duomeny centru
iki patalpy grazinimo ar atlaisvinimo dienos);
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53.2.  Saliy atsakomybe uZ sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkama vykdyma;

53.3.  konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos jsipareigojimais;

53.4.  kitomis nuostatomis, kurios pagal savo esmg¢ lieka galioti pasibaigus Sutarties galiojimui.
Si Sutartis gali bati kei¢iama ir (ar) papildoma tik Saliy ra$ytiniu susitarimu, jei teisés aktuose ar
Sutartyje nenumatyta kitaip. Pasirasyti Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai tampa neatskiriama
Sios Sutarties dalimi.

Xl1l. KAINODARA IR MOKEJIMO TVARKA BEI SALYGOS

Sutarciai taikoma kainodara nustatoma vadovaujantis Sutarties 6 punkte nurodyta Atlygio tvarka.
Konkrecios IT paslaugy kainos periodiskai, taciau nedazniau kaip kartg per kalendorinius metus,
yra perzitirimos ir tvirtinamos IT paslaugy teikéjo vienasalisku sprendimu. Aktualis atlyginimo
dydziai skelbiami viesai www.telecentras.|t internetiniame puslapyje, vadovaujantis Atlygio tvarka.
IT paslaugy gavéjo jrangai bitinos elektros sanaudos apskaiiuojamos kas meénesj kiekvienai IT
paslaugai individualiai pagal faktinius priskirto elektros skaitiklio rodmenis, padauginus juos i$ to
meénesio energijos efektyvumo koeficiento, bet ne daugiau kaip 1,4. IT paslaugos gavéjo mokama
vienos kilovatvalandés kaina apima mokama kaing nepriklausomam elektros tiekéjui ir kitas
tiesiogiai susijusias iSlaidas. IT paslaugy gavéjas atsiskaito su IT paslaugy teikéju uz elektros
energijos paslaugas kiekvieng ménesj pagal fakta. Uzsakant duomeny centro lentynos nuomos
paslaugas, elektros skaitikliai néra jrengiami, todé¢l jrangos suvartotos elektros kiekis
apskaiciuojamas pagal uzsakymo akte nurodyta formule.

Salys susitaria, kad pasikeitus nustatytiems atlyginimy dydziams (kainoms), pagal $ig Sutartj
teikiamy IT paslaugy kaina keiCiasi automatiskai, be atskiro susitarimo ar Sutarties pakeitimo ir
skelbiama Sutarties 55 punkto nustatyta tvarka.

Ataskaitinis laikotarpis uz suteiktas IT paslaugas yra kalendorinis ménuo. IT paslaugy mokesciai
pradedami skai¢iuoti nuo IT paslaugy priémimo — perdavimo akto pasirasymo dienos. IT paslaugy
gavéjas uz suteiktas IT paslaugas moka pagal IT paslaugy teikimo laikotarpiu galiojusias IT
paslaugy kainas.

IT paslaugy kainos yra nurodytos be PVM. IT paslaugy teikéjas, iSraSydamas IT paslaugy gavéjui
saskaitg uz suteiktas IT paslaugas, apskai€iuoja sgskaitos iSraSymo dieng teisés akty nustatyta tvarka
taikomg PVM.

Jeigu IT paslaugos pradétos teikti ne pirma atitinkamo atsiskaitymo laikotarpio dieng, pirmo
atsiskaitymo laikotarpio fiksuotas mokestis uz IT paslaugas sumaZinamas proporcingai dieny,
pragjusiy nuo atsiskaitymo laikotarpio pradzios iki IT paslaugy teikimo pradzios, skaiciui. IT
paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitoma;jj laikotarpj, uz kurj turi biiti mokama.
Sios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir nutraukiant IT paslaugy teikima, pasibaigus Sutar¢iai
ir (ar) atsisakius IT paslaugy.

IT paslaugy teikéjas iki kiekvieno kalendorinio ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia IT paslaugy
gavejui saskaitg. Saskaita suformuojama ir pateikiama IT paslaugy gavéjui elektroniniu biadu per
Saskaity administravimo bendrgja informacing sistemg (SABIS) ir (ar) kitu IT paslaugy gavéjo
nurodytu biidu.

IT paslaugy gavéjas jsipareigoja atsiskaityti uz IT paslaugas pagal IT paslaugy teikéjo pateikta
saskaitag ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos,
sumokédamas sgskaitoje nurodyta sumg i IT paslaugy teikéjo banking saskaita, nurodyta Sutartyje.
Atlygis uz IT paslaugas laikomas apmokétu, kai Sis yra jskaitomas j IT paslaugy teikéjo
atsiskaitomaja banko saskaita.

Salys susitaria, kad vykdant mokéjimus visos §ios Sutarties pagrindu atsiradusios tarpusavyje
gautinos ir mokétinos sumos bus iskaitytos (sudengiamos) tarpusavyje pagal galiojancius teisés
aktus ir Sios Sutarties sglygas, jei tai neprieStarauja galiojantiems teisés aktams.
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XIll. KONFIDENCIALUMAS

Konfidencialia informacija sudaro visa dokumentacija ir informacija, kuria Salys gauna viena i$
kitos derantis ir/ar vykdant $ia Sutartj, o taip pat informacija, susijusi su Saliy veikla ir/ar planais,
kurig viena Salis atskleidzia kitai, jskaitant, bet neapsiribojant rasytinius ir elektroninius tekstus bei
kitg informacija, nepriklausomai nuo jos pavidalo ir pateikimo biuidy. VieSai skelbiamos Sutarties
salygos néra laikomos konfidencialia informacija, i$skyrus tuos atvejus, kai konkreti informacija
aiskiai nurodyta kaip konfidenciali arba jg saugo teisés aktai.

Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri buvo Salies dispozicijoje (su visa
atskleidimo teise) prie§ gaunant ja i3 kitos Salies, arba informacija, kuri yra prieinama viesai, arba
informacija, kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i kitos tre¢iosios $alies,
nepazeidziant konfidencialumo jsipareigojimy.

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti konfidencialios informacijos, o taip pat jos
nenaudoti tikslams, nesusijusiems su pareigy pagal $ig Sutartj vykdymu. Atitinkamai Salys privalo
bei jsipareigoja uztikrinti, kad jy darbuotojai, rangovai ir subrangovai ar kiti jy pasitelkti asmenys
(jei tokiy yra) taip pat laikysis analogisky konfidencialumo reikalavimy. Salis (jskaitant jos
darbuotojus ar Kitus jos pasitelktus asmenis), pazeidusi konfidencialumo jsipareigojimus arba
neuztikrinusi, kad pasitelkti asmenys jy laikytysi, privalo sumokéti kitai Saliai 10 000 Eur bauda uz
kiekvieng konfidencialumo pazeidimo atvejj ir atlyginti visus nuostolius, kuriy minéta bauda
nepadengia.

Bet kuri Salis turi teise atskleisti konfidencialia informacija, jei tai yra susije su jos veiklos
revizavimu, atliekamu nepriklausomo audito, jgalioty valstybés institucijy ar tokia informacija turi
biti atskleista pagal jstatyma arba teismo sprendimu arba Salims susitarus, taip pat atvejais, kai
tokia informacija atskleidziama Salies advokatams ir atstovaujantiems teisininkams.

Bet kuri Salis turi teis¢ perduoti konfidencialia informacija valdZios institucijoms ar kitiems
tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Tokiu atveju atskleidziant
konfidencialig informacija privaloma laikytis taikytiny imperatyviy teisés akty nuostaty su salyga,
kad bus pateikiama tik ta informacija, kuri yra teisétai reikalaujama.

Sios Sutarties nuostatos dél konfidencialios informacijos i$saugojimo galioja Sios Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir neterminuotai pasibaigus Siai Sutarciai.

XIV. DRAUDIMAS

Kiekviena Salis savarankiskai sprendzia dél su Sutarties vykdymu susijusiy riziky draudimo,
iskaitant atsakomybes draudima. Salys neturi pareigos apdrausti viena kitos turto. Saliy atsakomybeé
Sutarties pazeidimo atveju apsiriboja tiesioginiy nuostoliy atlyginimu.

XV. SALIU ATSAKOMYBE

Isskyrus atvejus, kai Sutartyje aiskiai nurodyta kitaip, kiekviena Salis jsipareigoja atlyginti kitos
Salies tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél pirmosios Salies kalty veiksmy ar neveikimo, taip pat
dél Sios Sutarties, jos priedy ar galiojanciy teisés akty reikalavimy pazeidimo. Uz treciyjy Saliy,
kurias Salis pasitelké Sutar¢iai vykdyti veiksmus ir juy padaryta Zalg Salis atsako taip, kaip uz savus.
IT paslaugy gavéjas atsako uz zala, padaryta IT paslaugy teikéjui treciyjy asmeny, kuriems IT
paslaugy gavéjas leido naudotis IT paslaugomis.

Uz IT paslaugoms teikti pasitelkty treciyjy asmeny veiksmus ir jy IT paslaugy gavéjui padarytg Zalg
IT paslaugy teikéjas atsako kaip uz savo.

Nei viena Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius.

Jei IT paslaugy gavéjas véluoja sumoketi pagal Sig Sutartj, IT paslaugy gavéjas turi sumokeéti IT
paslaugy teikéjui 0,02 % (dviejy Simtyjy) dydZzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta kalendoring diena.
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Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja pradéti vykdyti IT paslaugos uzsakyma (t.y. pradéti teikti IT
paslaugas) per Sutartyje nurodytus terminus, IT paslaugy teikéjas turi sumoketi 0,02 % (dviejy
Simtyjy) dydzio delspinigius nuo laiku nejvykdyty jsipareigojimy uz kiekvieng uzdelsta kalendoring
diena.

Jei IT paslaugy pasiekiamumas dél kity priezas¢iy, nei nurodytos Sutarties 81 punkte, yra mazesnis
nei pasiekiamumas, nustatytas tokiai IT paslaugai IT paslaugy kataloge, IT paslaugy gavéjas jgyja
teise 1§ IT paslaugy teikéjo gauti jam IT paslaugy, kuriy pasickiamumas yra mazesnis, faktiskai
sumokétos metinés kainos nuolaidg, kurios dydis priklauso nuo paslaugos pasiekiamumo rodiklj
nesiekiancio faktinio laiko, kai IT paslauga nebuvo pasiekiama:

Pasiekiamumo rodiklio nesiekiantis laikas, kurj IT paslauga . .
. .. . Nuolaidos dydis, proc.
nebuvo pasiekiama (per kalendorinius metus), min.
o . o B o (taikomas konkreciam
(skaiciuojamas virs IT paslaugy kataloge nustatyto leistino metinio nepasiekiamumo paslaugos vienetui)
rodiklio)
Iki 30 S
Nuo 30 iki 60 10
Nuo 60 iki 120 15
Daugiau nei 120 20

IT paslaugy pasiekiamumas skaiciuojamas uz kalendorinius metus (vertinimas atlieckamas

pasibaigus kalendoriniams metams) Sutarties priede Nr. 3 nurodyta tvarka. ] IT paslaugy meting

kaing nejtraukiamos IT paslaugy gavéjo jrangai biitinos elektros sanaudos, kurios apskai¢iuojamos

Atlygio tvarkoje nurodytu budu.

Maksimali Sutarties 78 punkte nurodyta nuolaida bet kokiu atveju nevirSys 20 proc. IT paslaugy,

kuriy pasiekiamumas yra maZesnis, metinés kainos ir yra vienintelé bei maksimali Saliy sutarta

kompensacija ir zalos atlyginimas, kuriuos IT paslaugy teikéjas turi pareigg suteikti IT paslaugos
gavéjui dél Sutarties priede Nr. 3 numatyty IT paslaugy teikéjo jsipareigojimy nevykdymo.

Kiekvienos Salies atsakomybé yra ribojama suma, lygia 30 proc. IT paslaugy, teikiant ar gaunant

kurias atsakomybé kilo, kainos tais kalendoriniais metais, kai atsakomybé atsirado. Sis atsakomybés

ribojimas néra taikomas IT paslaugy gavéjo atsakomybei, susijusiai su atlygio pagal Sutart] uz IT
paslaugas sumokeéjimu.

IT paslaugy teikéjas neatsako uz Zalg, kurig IT paslaugy gavéjas patiria dél to, jog IT paslaugomis

nebuvo galima i§ dalies ar visiSkai naudotis dél:

81.1.  IT paslaugy gavéjo padaryto Sutarties pazeidimo;

81.2.  IT paslaugy gavéjo ir (ar) su juo susijusiy trec¢iy asmeny veiksmy arba nuo bet kurio i8 jy
priklausanciy aplinkybiy, jeigu tai néra IT paslaugy teikéjo atsakomybéje;

81.3.  avarijy ar sutrikimy su IT paslaugomis susijusiose rysSio tinkluose, jeigu tai néra IT
paslaugy teikéjo atsakomybe.

IT paslaugy gavéjas neatsako uz zalg, kurig IT paslaugy teikéjas patiria dél:

82.1.  IT paslaugy teikéjo padaryto Sutarties pazeidimo;

82.2.  IT paslaugy teikéjo ir (ar) jo pasitelkty Siai Sutar¢iai vykdyti tre¢iyjy asmeny veiksmy arba
nuo bet kurio i§ jy priklausanciy aplinkybiy, jeigu tai néra IT paslaugy gavéjo
atsakomybé¢je;

82.3. avarijy ar sutrikimy IT teikéjo arba jo kity IT paslaugy gavéjy infrastruktiroje, jeigu tai
néra IT paslaugy gavéjo atsakomybéje.
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Salys neatsako uz Zala, kuria viena i§ Saliy patiria dél valstybés ir (ar) savivaldybés institucijy
nustatyty draudimy, nurodymy ar apribojimy, kurie priimami vykdant vieSojo administravimo
funkcijas ir privalomi Salims arba vienai i§ Saliy.

IT paslaugy teikéjas neatsako uz Zala, atsiradusig ar susijusig su duomeny (informacijos) praradimu
ar sugadinimu.

Uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako ios Sutarties, jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka.

Delspinigiy ir baudy skai¢iavimas bei mokéjimas ar nuostoliy atlyginimas Sutartyje numatytais
atvejais, negali biiti traktuojamas kaip Saliy teisés sustabdyti Paslaugy teikima, Sutarties vykdyma
ar bet kokiy kity Sutartyje numatyty teisiy jgyvendinimo ribojimas. Be to, delspinigiy ar baudy
sumokéjimas, ar zalos atlyginimas neatleidzia Salies nuo jsipareigojimy vykdymo pagal Sutart;.

IT paslaugy gavéjas atsako uz valdomos programinés jrangos ir programinéje jrangoje esanciy
duomeny apsauga, jskaitant duomeny praradimg, sugadinimg ar neteisétg prieiga prie jy, iSskyrus
atvejus, kai tai jvyksta dél IT paslaugy teikéjo kaltés.

IT paslaugy gavéjas visiskai atsako uz savo veiksmus/neveikimg teikiant paslaugas tretiesiems
asmenims, kurios teikiamos panaudojant $ia Sutartimi teikiamas IT paslaugas, ir galutiniy naudotojy
veiksmus/neveikima naudojantis IT paslaugy gavéjo paslaugomis, kurios teikiamos panaudojant Sia
Sutartimi teikiamas IT paslaugas.

XVI. KITOS SUTARTIES SALYGOS

IT paslaugy gavéjas patvirtina, kad pries pasiraSydamas Sutart] yra susipaZzings su IT paslaugy teikéjo
patvirtintu Veiklos partneriy elgesio kodeksu bei Korupcijos prevencijos politikos reikalavimais,
]sipareigoja jy laikytis ir jiems nenusiZengti.

IT paslaugy gavejas patvirtina, kad pries pasiraSydama Sutart] yra susipazings su IT paslaugy teikéjo
nustatyta Patekimo j DC ir jrangos aptarnavimo tvarka, jsipareigoja jos laikytis ir jai nenusiZengti.
Ginéai, kylantys dél Sutarties, sprendziami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti per 1 (vieng) ménesj
nuo vienos Salies rastisko kreipimosi j kita Salj dienos, gindai sprendziami Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos teismuose, pagal IT paslaugy teikéjo buveinés
adresg. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

Kiekviena Salis turi pranesti rastu kitai Saliai apie bet kokius pakeitimus, susijusius su Saliy teisinio
statuso, pavadinimo, adreso ar kity rekvizity pasikeitimais ar patikslinimais per 5 darbo dienas nuo
pakeitimy atsiradimo dienos. Salis, nejvykdziusi §io reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy, jog kitos
Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy arba jog
Jjinegavo praneSimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata tampa neteiséta, negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Bet kuri Sios Sutarties nuostata, pripazinta neteiséta,
negaliojancia ar nejgyvendinama tik i§ dalies ar tam tikra apimtimi, liks galioti ta apimtimi, kuria ji
nebuvo pripazinta neteiséta, negaliojan¢ia ar nejgyvendinama. Salys pakeis tokias neteisétas,
negaliojanias ar nejgyvendinamas S$ios Sutarties nuostatas teisétomis, galiojanCiomis ir
jgyvendinamomis nuostatomis, kurios pagal reik§me biity kiek galima artimesnés Saliy ketinimams,
egzistavusiems §ios Sutarties sudarymo metu. Salys dés visas jmanomas pastangas, kad uztikrinty
visy Sios Sutarties nuostaty jgyvendinima.

Salys neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i$ $ios Sutarties, be
kitos Salies rastigko sutikimo.

Si Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena kiekvienai Saliai. Jei
$i Sutartis sudaryta ja pasirasant kvalifikuotais elektroniniais parasais ir kiekviena Salis turi Sutarties
egzemplioriy su abiejy Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais parasais, kiekvienas toks Sutarties
egzempliorius laikomas Sutarties originalu.

Sutarties pasiraSymo metu prie Sios Sutarties pridedami priedai (jskaitant ir uzsakymus, kuriuos IT
paslaugy gavéjas gali pateikti po Sutarties pasiraS§ymo), kurie laikomi neatskiriama ir sudedamaja
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Sutarties dalimi. Visi priedai turi tokig pacia teising galig kaip ir pagrindinis Sutarties tekstas. Esant
priestaravimy tarp Sutarties ir priedy nuostaty, pirmenybé teikiama priedy nuostatoms, nebent
Sutartyje arba prieduose aiskiai nurodyta kitaip.

1A priedas — Asmens duomeny tvarkymo susitarimas;
1B priedas — Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimas;

2 priedas — Saliy kontaktiniai asmenys;
3 priedas — IT paslaugy teikimo sglygos;
4 priedas — IT paslaugy uzsakymy formos.

XVII. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

IT paslaugy teikéjas:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Sausio 13-o0sios g. 10, 04347 Vilnius
Imonés kodas: 120505210

PVM mokétojo kodas:L. T205052113
Tel.: +370 5 2001515

El. pastas: pagalba@telecentras.It

A.s. LT72 7300 0101 6599 2144
Bankas: AB Swedbank

Banko kodas: 73000

Pareigos
Vardas Pavardé

PasiraSyta el. parasu
(parasas)

IT paslaugy gavéjas:
[Istaigos pavadinimas]
[adresas]

Imonés kodas:

PVM mokétojo kodas:
Tel.:

El. pastas:

A.s.

Bankas:

Banko kodas:

Pareigos
Vardas Pavardé

PasiraSyta el. parasu
(paraSas)
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