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TEIKIAMOS INFORMACINIY TECHNOLOGIJY PASLAUGOS

VALSTYBINIO DUOMENY CETRO VALDYTOJO SISTEM¥NES PROGRAMINES IRANGOS, TEIKIAMOS KAIP
INOFRMACINIY TECHNOLOGIJY PASLAUGA VALSTYBES INFORMACINIAMS ISTEKLIAMS IR (ARBA) JY

KOPIJOMS LAIKYTI, INOFRMACINIY TECHNOLOGIJY PASLAUGY GRUPE (SAAS)

1.1. Paslaugos kodas

TS2

1.2. Paslaugos pavadinimas

Zurnaliniy jrady surinkimas ir saugojimas

1.3. Kategorija

SaaS. Zurnaliniai jrasai.

1.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

1.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama pageidaujamos talpos vieta zurnaliniams
jraSams (angl. Logs), atskita nuo IT paslaugy gavéjo
infrastruktdros, ir programiné jranga jy surinkimui bei analizei.

Paslauga realizuojama virtualiy masiny priemonémis, jas kuriant ir
palaikant tam numatytuose bendry uzduociy skaiciavimo istekliy
telkiniuose.

Paslaugos metinis pasiekiamumas — 98 %.

1.6. Tiesioginis teikimas

Taip.

2.1. Paslaugos kodas

TS3

2.2. Paslaugos pavadinimas

Rezervinés duomeny kopijos

2.3. Kategorija

SaaS. Saugykly istekliai

2.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

2.5. Aprasas

Sia paslauga suteikiama nuo IT paslaugy gavéjo infrastruktdiros
atskirta pasirinkto dydzio saugykla rezervinéms duomeny kopijoms
saugoti ir prieiga prie rezervinio duomeny kopijavimo savitarnos
portalo.




UZsakant paslauga, bitina nurodyti konkrety pageidaujamy istekliy
tipg ir kiekj saugykloje (GB), kopijuojamy virtualiy masiny skaiciy,
juose esanciy duomeny kiekj, tipg bei pageidaujamg rezervinio
kopijavimo riisj (virtualios masinos kopija, faily sistemos kopija,
aplikacijy/duomeny baziy kopija, kompiuterinés darbo vietos kopija,
Office365 kopija ir t. t.).

UZsakant paslaugg, turi bati sudaryta galimybé uZzsisakyti papildoma
rezerviniy kopijy apsaugg nuo virusy bei duomeny nutekinimo, kuri
galios virtualiy masiny ir faily kopijoms.

IT paslaugy teikéjas suteikia rezervinio kopijavimo saugyklos talpg ir
visus reikalingus programinius jrankius, pasiekiamus per savitarnos
portalg pagal uzsakyme pateiktus parametrus, o uz visos reikalingos
programinés jrangos diegimg savo infrastrukttroje, rezerviniy kopijy
darymg bei atstatymag atsako pats IT paslaugy gavéjas.

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

2.6. Tiesioginis teikimas

Taip.

3.1. Paslaugos kodas

TS4

3.2. Paslaugos pavadinimas

SPLA licencijos

3.3. Kategorija

SaaS. SPLA licencijos

3.4. Paslaugos teikimo
salygy kodas

SLA 24x7

3.5. Aprasas

Si paslauga teikiama IT paslaugy gavéjams tik kartu su Virtualiy
masiny paslauga TI1.

Naujos virtualios masinos paslaugos uZsakymo arba jau
veikianCiosios virtualios masinos modifikavimo metu suteikiama
galimybé pasirinkti reikiamos Microsoft programinés jrangos
licencijas i$ pateikto sgraso, teikiamas SPLA (angl. Services Provider
License Agreement) pagrindais.

Paslaugoje TI1 pasirenkamas parametras nurodant SPLA licencija.

Paslaugos pasiekiamumas — 98 %.

3.6. Tiesioginis teikimas

Ne.




	VALSTYBINIO DUOMENŲ CETRO VALDYTOJO SISTEMINĖS PROGRAMINĖS ĮRANGOS, TEIKIAMOS KAIP INOFRMACINIŲ TECHNILOGIJŲ PASLAUGA VALSTYBĖS INFORMACINIAMS IŠTEKLIAMS  IR (ARBA) JŲ KOPIJOMS LAIKYTI, INOFRMACINIŲ TECHNILOGIJŲ PASLAUGŲ GRUPĖ (SAAS)



