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A. Naudzitnas

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Veiklos tgstinumo valdymo politikos (toliau — Politika) tikslas yra uztikrinti AB Lietuvos radijo ir
televizijos centro (toliau — Telecentras) veiklos atsparuma, sukuriant, jgyvendinant ir palaikant veiksminga
Veiklos testinumo valdymo sistema.

2.  Politika taikoma visiems Telecentro darbuotojams, rangovams ir tre¢iyjy Saliy paslaugy teikéjams,
paslaugy tiekimo grandinés dalyviams, dalyvaujantiems Telecentro veikloje. Ji apima Telecentro teikiamas
Radijo ir TV transliacijy perdavimo, duomeny centry, I'T, duomeny perdavimo ir infrastruktiiros paslaugas,
Vilniaus TV boksto paslaugas ir susijusius procesus, veiklas, sistemas ir funkcijas.

3. Telecentras jsipareigoja idiegti ir palaikyti Veiklos testinumo valdymo sistemg, atitinkancia
standarto 1SO 22301:2019 ,,Saugumas ir atsparumas — Veiklos testinumo valdymo sistemos — Reikalavimai®
reikalavimus, siekiant uztikrinti kritiniy veikly ir paslaugy testinuma sutrikimy metu, bei apsaugoti Telecentro
darbuotojus, turtg ir reputacija.

4.  Jgyvendinant Veiklos testinumo valdymo sistema, Telecentras siekia tokiy veiklos testinumo
valdymo tiksly:

4.1.  Nustatyti ir sumazinti rizikas, galinCias sukelti kritiniy Telecentro veikly ir paslaugy
teikimo sutrikimus;

4.2. Uztikrinti Telecentro darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy sauguma ir gerove sutrikimy
metu;

43. I§laikyti nepertraukiamg kritiniy Telecentro veikly ir paslaugy teikimg sutrikimy metu;

4.4, Atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy objekty

apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymo ir
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo reikalavimus, susijusius su veiklos

testinumu;
4.5.  Atitikti kity teisés akty ir sutar¢iy reikalavimus, susijusius su veiklos testinumu;
4.6. Apsaugoti Telecentro reputacijg ir suinteresuotyjy Saliy interesus.

Il.  TERMINAI IR APIBREZTYS

5. Politikoje naudojamos sgvokos:

5.1. Incidentas — jvykis, kuris gali paveikti Telecentro kriting veiklg (paslaugg).

5.2.  Kritiné veikla (paslauga) - veikla ir (ar) Telecentro teikiama paslauga, ja sudarantys
procesai ir priemonés, kuriy jgyvendinimas leidZia pasiekti Telecentro strateginius tikslus.

5.3. Sutrikimas - bet koks jvykis, kuris laikinai ar visam nutraukia Telecentro veikla
(paslaugg).

5.4.  Veiklos testinumas - Telecentro gebéjimas testi kritines veiklas (paslaugas) per priimting
laikotarpj ir nustatyta apimtimi sutrikimy metu.

5.5.  Veiklos testinumo valdymas - valdymo procesas, identifikuojantis sutrikimy keliamas
grésmes ir poveikj Telecentro veiklai, bei suteikiantis pagrinda atsparumo stiprinimui ir
efektyviam reagavimui.

5.6.  Veiklos testinumo valdymo sistema (VTVS) - valdymo sistema atitinkanti standarto 1SO
22301:2019 reikalavimus, kuri sudaro salygas nustatyti, jgyvendinti, stebéti, perzitréti,
palaikyti ir tobulinti veiklos tgstinumo valdyma.

I1l.  ATSAKOMYBES IR JGALIOJIMAI

6. Telecentro vadovybé - uztikrina pakankamus isteklius ir paramg VTVS ir periodiskai perzitiri
VTVS veiksminguma.
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7. Veiklos testinumo valdymo sistemos jdiegimo ir palaikymo grupé - kuria, jgyvendina, palaiko
ir tobulina VTVS, vertina VTVS efektyvuma bei veiksminguma.

8.  Telecentro padaliniy vadovai - uztikrina padaliniy atitiktj Politikos reikalavimams ir dalyvauja
veiklos testinumo valdymo veiklose.

9.  Veiklos testinumo valdymo koordinatorius — organizuoja ir koordinuoja poveikio veiklai
analize, riziky vertinimo atlikima, veiklos tgstinumo plany atnaujinimg ir iSbandymus, bei darbuotojy
apmokyma ir informuotuma veiklos testinumo valdymo srityje.

10. Veiklos atkiirimo grupé (VAG) — uZtikrina veiklos atkiirimg ir veikimg jvykus incidentui ir (ar)
sutrikimui. Detalios Veiklos atkiirimo grupés ir jos vadovo funkcijos yra numatytos Telecentro veiklos
testinumo valdymo plany parengimo ir vykdymo tvarkoje.

11. Veiklos testinumo valdymo grupé (VIVG) - uztikrina veiklos testinumui kylanciy grésmiy
valdymg ir veikly atkiirimo koordinavimg jvykus incidentui ir (ar) sutrikimui. Detalios Veiklos testinumo
valdymo grupés ir jos vadovo funkcijos yra numatytos Telecentro veiklos tgstinumo valdymo plany parengimo
ir vykdymo tvarkoje

12. Telecentro darbuotojai - zino ir supranta savo pareigas ir atsakomybes jvykus sutrikimams.

13. Ekstremaliujy situaciju operacijy centras (ESOC) - vykdo ekstremaliyjy situacijy prevencija,
uztikrina priimty sprendimy jgyvendinima, organizuoja ir koordinuoja jvykiy, ekstremaliyjy jvykiy ir
ekstremaliyjy situacijy likvidavima, padariniy Salinima, gyventojy ir turto gelbéjima. Detalios ESOC funkcijos
yra numatytos Telecentro ESOC nuostatuose.

14. Ekstremaliosios situacijos operacijy vadovas (ESOC vadovas) - vadovauja visoms Telecentro
pajégoms, dalyvaujancioms likviduojant ekstremalyjj ivykj ar ekstremaliaja situacijg ir Salinant jy padarinius
ekstremaliosios situacijos zidinyje. Detalios ESOC vadovo funkcijos yra numatytos Telecentro ESOC
nuostatuose.

IV. VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO SISTEMOS IGYVENDINIMAS

15. Pagrindiniai Veiklos testinumo valdymo sistemos jgyvendinimo proceso elementai yra Sie:
15.1. Poveikio veiklai analizé:

15.1.1. Identifikuojami kritiniai Telecentro veiklos procesai ir jvertinamas galimas sutrikimo
poveikis Telecentro veiklai;

15.1.2. Kiekvienai kritinei veiklai (paslaugai) nustatomas didZiausias toleruotinas sutrikimo
laikotarpis ir atktirimo laiko tikslas;

15.1.3. Nustatomas eilisSkumas ir prioritetai kritinés veiklos (paslaugos) atkarimui sutrikimo
atveju.

15.2. Riziky vertinimas:

15.2.1. Identifikuojamos ir jvertinamos rizikos, galin¢ios sukelti kritinés veiklos (paslaugos)
sutrikimus;

15.2.2. Jgyvendinamos priemonés, siekiant sumazinti nustatytas rizikas ir sumazinti galima
neigiamg poveikj veiklos procesams.

15.3. Veiklos testinumo planavimas:

15.3.1. Remiantis poveikio veiklai analizés ir riziky vertinimo rezultatais, kuriamos ir
igyvendinamos strategijos, skirtos valdyti rizikas ir uztikrinti kritiniy veiklos procesy
testinumg sutrikimy atveju;

15.3.2. Kuriami ir palaikomi atkiirimo planai, skirti atkurti kritines veiklos funkcijas ir
procesus per priimting laika.

15.4. Sutrikimy valdymas:

15.4.1. Sukuriama sutrikimy valdymo struktiira su aiSkiomis pareigomis ir atsakomybémis;

15.4.2. Sukuriamos detalios procediiros skirtos sutrikimy nustatymui, reagavimui j juos ir
veiklos procesy atkiirimui po sutrikimy.

15.5.  Mokymai ir informuotumas:

15.5.1. Reguliariai vykdomi veiklos tgstinumo valdymo mokymai ir informavimo programos

visiems veiklos testinumo valdyme dalyvaujantiems darbuotojams;
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15.5.2. Uztikrinama, kad darbuotojai, dalyvaujantys veiklos tgstinumo valdyme, yra
tinkamai apmokyti ir turi reikiamas kompetencijas pagal jiems priskirtas funkcijas.
15.6. Testavimas ir pratybos:
15.6.1. Reguliariai vykdomas veiklos testinumo valdymo plany testavimas ir iSbandymo
pratybos, siekiant uztikrinti jy veiksminguma;
15.6.2. Remiantis iSbandymo pratyby rezultatais ir iSmoktomis pamokomis, perZilirimi ir
atnaujinami veiklos testinumo valdymo planai.

16. Turi buti saugoma dokumentuota informacija ir jrasai apie visas veiklos testinumo valdymo
veiklas, jskaitant rizikos vertinimus, poveikio veiklai analize, reagavimo ir veiklos atkiirimo planus, atliktus
mokymus ir testavimo rezultatus.

17. VTVS turi buti reguliariai vertinama, siekiant uztikrinti jos veiksmingumg ir tinkamuma.
Vertinimas apima:

17.1. Kasmetinj VTVS vidaus audita, siekiant uztikrinti atitiktj Politikai ir 1SO 22301
reikalavimams;

17.2. Kasmeting VTVS vadovybés perziirg, siekiant uztikrinti VTVS tinkamumg ir
veiksminguma,

17.3.  Nuolatinj VTVS tobulinima, sickiant nustatyti neatitiktis ir jgyvendinti galimybes
tobulinti VTVS, remiantis vidaus audito iSvadomis, vadovybés perzitiros rezultatais ir
pamokomis, i8moktoms i$ jvykusiy sutrikimy ir veiklos testinumo iSbandymo pratyby.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
18. Politika perzitrima pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per metus ir, esant poreikiui,

atnaujinama.
- DOKUMENTO PABAIGA -
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