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1.1. VALDYBOS PIRMININKES PRANESIMAS

Atsigreziant j 2024 metus, pirmiausiai noréciau padékoti visoms
Telecentro vadybos grandims uz profesionaly darba ir suderintus
veiksmus, siekiant sklandaus uZzsibrézty strateginiy tiksly bei metiniy
uzduociy vykdymo.

Valdyba nuosekliai vertino ir priZidréjo strategijos jgyvendinima,
atliepiant Akcininko ltkescius.

2024 m. nepaisant jvairiy ribojanciy aplinkybiy bei isSukiy pasiekti
puikis finansiniai bei veiklos rezultatai. 1S metiniy veiklos rodikliy
iSskir¢iau dinamiska Telecentro verslo klienty bazés (+28 %) ir su ja
susijusiy pajamy (+5,6 %) augima.

Sis augimas didZia dalimi buvo pasiektas ITT paslaugy kryptyje. 2024
m. Bendrové uzbaigé didelj investicinj projekta - pastaté 2 modernius
valstybinius duomeny centrus, kurie ne tik atveria geras jmonei geras
galimybes ateityje plésti ITT paslaugy spektra, bet ir pakelia valstybés
informaciniy istekliy sauguma j kokybiskai nauja lygmen.

Vykdydamas $j svarby valstybei investicinj projekta Telecentras itin
didelj démesj skyré tvarumo aspektams. Naujieji duomeny centrai didzia
dalimi bus maitinami nuosavy saulés jégainiy elektros energija. Juose
jrengta ,free cooling sistema leis minimizuoti energijos poreikj
serveriniy vésinimui, o viename i$ dviejy duomeny centry sumontuoti
Silumokaiciai leis panaudoti pertekline Silumos energijg vilnieciy
poreikiams.

Zvelgiant j ateitj, matome naujas galimybes kurti pridétine verte tiek
klientams tiek akcininkui, tiek visuomenei. Toliau sieksime uztikrinti
strateginiy tiksly bei darnaus verslo jgyvendinima.

Ausra Pranckaityte,
valdybos pirmininke



1.2. GENERALINIO DIREKTORIAUS PRANESIMAS

2024-1EJI: TELECENTRUI IR VALSTYBEI SVARBIY PROJEKTY IGYVENDINIMO METAIL

2024-ieji j Telecentro istorija jeis kaip dar vieni pelningos veiklos
metai - svarbu pastebéti, jau deSimtieji iS eilés. Per 2014-2024 mety
laikotarpj veikdamas efektyviai ir stabiliai, Telecentras uzdirbo 194 min.
Eur pajamuy, 19 mIn. Eur grynojo pelno ir Bendrovés akcininkui - Lietuvos
valstybei - iSmokéjo 13 min. Eur dividendy.

2024 metai Telecentrui taip pat tapo svarbiu verslo strategijos
jgyvendinimo etapu. Pernai Bendrové atliko 12 min. Eur siekiancias
investicijas. DidZioji jy dalis buvo skirta strateginiams verslo projektams:
valstybiniy duomeny centry statybai, nuosavy saulés elektriniy plétrai ir
Vilniaus televizijos boksto rekonstrukcijai.

Vienas didZiausiy ir svarbiausiy pastarojo meto Telecentro
investiciniy projekty - valstybés duomeny centry statyba - sékmingai
kirto finiSo linijg 2024 m. rugséjo 30 d. Tg dieng Vilniuje buvo oficialiai
inauguruoti du nauji modernis duomeny centrai. Viename i$ jy
Bendrové nedelsdama pradéjo teikti VDC paslaugas. | $j strateginj
projekta Telecentras per dvejus metus investavo per 20 min. Eur nuosavy
ir skolinty lésy, sutelké kompetentingy specialisty komanda.

Sis projektas, kurio statyby etapa jau baigéme, yra svarbi sudétiné
valstybés ITT strategijos dalis. Pagrindinis jos tikslas - konsoliduoti ir
centralizuoti labai platy ir labai jvairialypj valstybés IT Gkj, padidinti
informaciniy sistemy sauguma ir efektyvuma, taupyti valstybés
finansinius ir energetinius iSteklius.

Valstybé, atsisakiusi daugybés pavieniy serveriy ir serveriniy, kuriy
technologiné ir saugumo buklé bei valdymo kokybé daznu atveju
nepatenkina elementariy reikalavimy, kartu taupys apie 40 min. Eur per
metus. Dél gerokai didesnio energetinio efektyvumo, kurj uZztikrina
musy naujieji duomeny centrai, taip pat bus maziau sunaudojama
elektros energijos bei j atmosferg iSmetama anglies dvideginio. Musy

Remigijus Seris,
generalinis direktorius



skaiciavimais, per metus bus sutaupoma apie 33 min. kWh elektros
energijos, o CO2 iSmetaly kiekis sumazés apie 15 tukst. tony.

Taigi Sis svarbus valstybés ir misy Bendrovés strategijos
jgyvendinimo etapas baigtas - duomeny centrai pastatyti. Kaip greitai
bus pasiekti informaciniy sistemy ir istekliy konsolidacijos tikslai ir tuo
budu sukurtos papildomos vertés valstybei bei visuomenei - priklausys
nuo valstybés institucijy ir Bendrovés bendry pastangy.

Labai svarbu, kad 2024 metai tapo lGzZio metais nuosavos elektros
energijos gamybos srityje. Trejus metus plétotos saulés elektrinés 2024
m. pasieké 8,1 megavato galig, kas leido pagaminti didesne dalj per metus
suvartojamo elektros energijos kiekio. IS pernai suvartoty 15 min. kWh
Telecentras pasigamino 9,4 min. kWh elektros energijos, kartu
sutaupydamas per 2 mlin. Eur sanaudy energijos jsigijimui rinkoje. Tuo
budu investave j nuosava generacija laiméjome visi kartu - tame tarpe ir
musy Bendrové bei prisidéjome prie valstybés strategijos vystyti vietine
Svarios elektros energijos gamyba i$ atsinaujinanciy Saltiniy.

2024 metais uzbaigéme dar vieng ir Bendrovei, ir Lietuvai svarbaus
investicinio projekto - auksciausio Salies statinio - Vilniaus televizijos
boksto - rekonstrukcijos etapa. 2024 m. balandj buvo atidarytos naujai
rekonstruotos erdvés TV boksto virsutinéje tauréje: bistro-baras TOLIAI
su atvira apzvalgos aikstele ir konferencijy bei poilsio centras DEBESYS.

Nepaisant objekte vykdyty kapitaliniy statybos darby, émémeés visy
priemoniy, kad Sio vieno lankomiausiy Lietuvos turistiniy objekty veikla
nebuty sustabdyta. Tokia strategija pasiteisino - profesionalaus ir
sutelkto TV boksto komandos bei kity padaliniy darbo déka per 2024
metus bokste apsilanké 122 tukst. lankytojuy, taip pat Sis verslo padalinys
Telecentro pajamy krepselj papildé 2,6 min. eury.

Na, o kaip sekési Telecentrui pernai auginti pajamas, kontroliuoti
sgnaudas, siekti tiksly verslo, tvarumo, skaidrumo ir kitose veiklos srityse,
Jus supazindins $i 2024 m. Vadovybés ataskaita.

Linkiu gero skaitymo.






1.3. SVARBIAUSI 2024 M. JVYKIAI

SAUSIS

Suteikta parama Sausio 13-osios gynéjy atminimo ir pagarbos
renginiams Vilniuje ir Kauno rajone, salia Telecentro objekty Sitkinuose
ir Juragiuose. Renginiy organizatoriams suteikta ne tik finansiné, bet ir
organizaciné bei techniné pagalba.

Sausio 25 d. Telecentras ir Vilniaus Silumos tinklai (VST) pasirasé
ketinimy protokola, pagal kurj baigiamo statyti DC3 atliekiné Siluma
(apie 1 MW) per Silumokaicio oras-vanduo sistemg bus tiekiama j VST
tinklus. Tai bus pirmas toks duomeny centro atliekinés Silumos realaus
panaudojimo projektas Lietuvoje.

KOVAS

Kovo 24 d. Telecentro darbuotojy komanda | Ukraing pristaté
humanitarine siuntg - 17 FM radijo siystuvy. Siystuvai perduoti
giminingai organizacijai - BRT koncernui, uztikrinan¢iam televizijos ir
radijo programy perdavima Ukrainos teritorijoje.

Kovo 29 d., minint Lietuvos jstojimo j Siaurés Atlanto sutarties
organizacija, j Vilniaus televizijos bokstg buvo iSkelta NATO véliava.

BALANDIS

Balandzio 16 d. jvyko rekonstruoty erdviy, esanciy Vilniaus TV boksto
virSutinéje tauréje, atidarymas. Po rekonstrukcijos 67 aukste pradéjo
veiklg naujas bistro-baras TOLIAI ir 68 aukste - konferencijy bei poilsio
centras DEBESYS.

Baland] Telecentras pradéjo siysti j eterj radijo stoties ,,Radio Signal“
programa. Tai ziniy i$ nepriklausomuy Saltiniy ir objektyvios informacijos
programa, transliuojama rusy kalba, turiniu orientuota j Baltarusijos
auditorijg. Programa transliuojama per viduriniy bangy siystuvg 666
kHz dazniu kasdien nuo 20 val. vakaro iki 2 val. nakties ir aprépia teritorijg
spinduliu iki 1500 km.

GEGUZE

Geguzeé 1 d., minint jstojimo j Europos Sajunga 20-gsias metines |
Vilniaus televizijos boksta iSkelta Europos sajungos véliava.

Geguzés 2 d. ekspertai is Uptime Institute baigé duomeny centro DC4
ir jame veikianciy veiklos testinumo bei kity sistemy patikra. Uptime
Institute ekspertai iS JAV ir Kanados aukstai jvertino DC architektara,
jame instaliuotas sistemas ir personalo pasirengima.

BIRZELIS

BirZelio 18 d. Vilniaus TV bokste jvykusiame susitikime Baltijos 3aliy
nacionaliniai transliuotojai ir antZeminiy radijo-televizijos siuntimo
tinkly operatoriai tarési dél glaudesnio bendradarbiavimo geopolitiniy
grésmiy akivaizdoje. Buvo aptartos galimo bendradarbiavimo krizinése
situacijose kryptys, sutarta suformuoti darbo grupes, kurios tes darba
Siomis kryptimis.

RUGSEJIS

Rugséjo 30 d. jvyko dviejy Telecentro valstybés duomeny centry
inauguracijos renginys, kurio metu oficialiai paskelbta apie Siy objekty
statybos pabaiga ir veiklos pradZia. Renginyje dalyvavo susisiekimo
ministras Marius Skuodis, Seimo nariai, jvairiy valstybés institucijy bei
organizacijy vadovai.



SPALIS

Spalio 24 d. Telecentre lankési Ukrainos valstybés institucijy atstovy
delegacija. Ukrainieciai doméjosi, kaip organizuojamas Bendrovés, kurios
visos 100 proc. akcijy priklauso valstybei, valdymas, kaip funkcionuoja
televizijos ir radijo ekosistema, kaip vyksta valstybés informaciniy istekliy
konsolidacijos procesas, jy perkélimas j centralizuota valstybés duomeny
centry infrastruktara.

Spalio 30 d. Telecentras Vyriausybés nutarimu paskirtas valstybés IT
paslaugy teikéju su jpareigojimu viesojo sektoriaus organizacijoms teikti
valstybiniy duomeny centry bei IT debesijos paslaugas.

GRUODIS

Gruodzio 9 d. Uptime Institute informavo Telecentra, kad jo
pastatytam valstybiniam duomeny centrui VDC-LRTC-DC4 yra suteiktas
Tier Il sertifikatas. Gruod] taip pat uzbaigtos kito duomeny centro -
VDC3 - statybos ir jrengimas.

Gruodj valstybinis duomeny centras VDC-LRTC-DC4 pradéjo teikti
paslaugas valstybés organizacijoms. Pirmuoju naujojo VDC klientu tapo
V| ,,Zemés kio duomeny centras®.

10



1.4. PAGRINDINIAI RODIKLIAI

METINIS PRANESIMAS

Pagrindinés veiklos pajamos, min. Eur

16.5 17.4

2022 2023 2024

2024 m. pajamy padidéjima 5,6 % lémé klienty
bazés augimas

ISmokeéti dividendai, mln. Eur

76
1.7
0.9
2022 2023 2024

2024 m. iSmokéti didesni dividendai i$ 2023 m.
pelno paskaiciuoti remiantis LR Vyriausybés 2012
m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 (priklauso nuo
ROE). 2022 m. 7,6 mIn. eur dividendai buvo susije
su vienkartiniu pelnu i$ Mezon verslo pardavimo
2021 m.

2024

EBITDA, min. Eur; EBITDA marza %

276 % )
258 %
219% .
2 45
36
2022 2023 2024

EBITDA iSaugo 24,5 %. Teigiama jtaka turéjo
didesnés pajamos ir elektros sgnaudy taupymai
dél jgyvendinty investicijy j nuosavas saulés
elektrines ir sumazéjusiy kainy

Grynasis pelnas, min. Eur

2022 2023 2024

Grynasis pelnas sumazéjo 21,3 % dél iSaugusiy
nusidévéjimo ir projekty finansavimo (paltkanuy)
sanaudy

n



METINIS PRANESIMAS

TV boksto lankytojai, takst.

127.3 134.3

122.4

2022 2023 2024
TV boksto lankytojy skaiciy pavyko islaikyti >120
tdkst. per 2024 m., klienty srautui jtaka daré

vykstantys rekonstrukcijos darbai atskirose
erdvése

Investicijos, mIn. Eur

19.9

101 121

2022 2023 2024

Didzioji investicijy dalis 2022-2024 m. buvo
skiriama DC statyboms (52 %), TV boksto
rekonstrukcijai (15 %) ir saulés elektriniy
jrengimui (15 %)

2024

Klienty skaicius, vnt.

224
175
138
2022 2023 2024

Klienty skaicius apima TV, radijo, infrastruktdros
nuomos ir ITT unikalius klientus. ReikSmingas
klienty bazés augimas 2024 m. (+28 %) virtualiy
resursy (debesijos) paslaugy srityje

Pagaminta elektros energija, min. kwWh

9.4
41
0.6
I
2022 2023 2024

Bendrové 2024 m. uzbaigé 8,1 MW galios sauleés
elektriniy statybos projekta. Tai leido reikSmingai
padidinti pasigamintos elektros kiekj ir patenkinti
63 % bendrovés elektros poreikio

12



1.4. BENDROJI INFORMACIJA

Bendrovés pavadinimas
Teisiné forma
Jregistravimo data ir vieta
Jmonés kodas

Buveinés adresas

Adresas korespondencijai
Telefonas

El. pastas

Interneto tinklapis
Jstatinis kapitalas

Vienintelis akcininkas

AB Lietuvos radijo ir televizijos
centras

Akciné bendrové

1991-03-19 Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registras

120505210

Sausio 13-osios g. 10, LT-04347
Vilnius
Sausio 13-osios g. 10, LT-04347
Vilnius

(8 5) 204 03 00

info@telecentras.lt

www.telecentras.It

26 815 854 eurai

Lietuvos Respublika, kurios
turtines ir neturtines teises

igyvendina Susisiekimo ministerija

1.5. AKCININKO LUKESTIS
BENDROVEI

Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau - Telecentras, Bendrové) yra
akciné bendrové, kurios akcijos nuosavybés teise priklauso Lietuvos
valstybei. Jai atstovauja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija.
Susisiekimo ministro jsakymai prilyginami visuotinio akcininky susirinkimo
nutarimams. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi.

Bendrovés akcininkas savo lukesCiy raste (patvirtintame Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2023 m. rugpjucio 10 d. jsakymu Nr. 3-361)
suformavo Bendrovés paskirtj ir veiklos tikslus.

Bendrovés paskirtis - valdyti radijo ir televizijos programy siuntimo
infrastruktdrg ir teikti radijo ir televizijos programy siuntimo, duomeny
perdavimo, duomeny centry ir infrastruktros nuomos paslaugas.

BENDROVES VEIKLOS TIKSLAI:

1. Uztikrinti kokybiskas radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugas;

2. Plétoti paslaugas Vilniaus televizijos bokste;

3. Vystyti valstybés duomeny centry ir kitg infrastruktira, efektyviai ja
valdyti.

Susisiekimo ministerija tikisi, kad Bendrovés veikla bus plétojama
Lukesciy Raste nurodytomis kryptimis, o keliami lakesciai taps Bendrovés
strateginio veiklos plano, kuriame bus nustatyti jy jgyvendinima
numatantys siektini rodikliai ir reikSmés, dalimi.

13
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2.1.PAGRINDINES VERSLO KRYPTYS

Telecentras yra didziausias radijo ir televizijos siuntimo tinkly
operatorius Lietuvoje. Bendrové taip pat teikia duomeny centry,
infrastruktiros nuomos, duomeny perdavimo, tiesioginiy transliacijy j
studijas ir kitas paslaugas. Kaip strateginés infrastrukturos valdytoja,
Bendroveé yra jtraukta j nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy
sgrasa.

Telecentras teikia eterinés televizijos paslaugas 3 nacionaliniais
tinklais, is kuriy vienas yra dedikuotas Vs) Lietuvos nacionalinis radijas ir
televizija (LRT), kitais tinklais siun¢iamos komerciniy televizijy programos.
Regioninés aprépties eterinés televizijos tinklais programos siunciamos
atskiriems Lietuvos regionams ir Lenkijos Suvalky kraste gyvenantiems
lietuviams.

Radijo transliacijy perdavimas (siuntimas) bei radijo signalo
paskirstymas visoje Lietuvoje teikiamas per Telecentro valdomus tinklus
ir kita radioinzinierine infrastruktirg. FM bangy ruoze siunciamos
nacionalinés ir regioninés radijo programos. Per Telecentro viduriniy
bangy (AM) siystuva siunciama Tarptautinio Baltijos Bangy Radijo
programa rusy, baltarusiy, ukrainieciy, lenky ir kitomis uzsienio kalbomis
bei Radijo Pravda programa rusy kalba.

Bendrové teikia tiesioginio vaizdo ir garso perdavimo |
studija/redakcija paslaugg iS bet kurios Salies vietos, kuri uZtikrina
kokybiskas tiesiogines transliacijas televizijos ir radijo transliuotojams,
interneto portalams ir kitoms jmonéms visoje Lietuvoje.

Jrangos talpinimo paslaugos yra skirtos rysio operatoriams bei kitiems
ukio subjektams, norintiems pasiekti savo vartotojus, pasinaudojant
Telecentro nacionalinés aprepties boksty infrastruktira.

Telecentro teikiamos duomeny centry paslaugos apima jrangos
prieglobos ir virtualiy resursy (debesijos) paslaugas. Telecentro valdomi
valstybés duomeny centrai (VDC) - tai saugi ir patikima infrastruktira,
skirta organizacijy tarnybinéms stotims, informacinéms sistemoms, bei
svarbiems duomenims talpinti. Telecentro VDC jrengti atliepiant

auksciausius  saugumo bei patikimumo reikalavimus, uZtikrinant
nepertraukiama energijos tiekima, ausinima, gesinima bei kitas
stebésenos sistemas.

Telecentras, siekdamas atliepti valstybés institucijy poreikj
informacinius iSteklius telkti valstybiniuose duomeny centruose nuo
2022 m. teikia debesijos paslaugas su prekés Zenklu TELECENTRAS
CLOUD. Siy paslaugy teikimo infrastruktdra yra paremta viena i3 dviejy
Siuo metu geriausiy ir pasaulyje pripazinty debesijos platformy, kuri
klientams uztikrina itin auksta paslaugos pateikiamuma (99,982%), turi
automatinj saugumo atnaujinimy jdiegima, klaidy aptikima ir iStaisyma
bei daugybe kity funkciju, reikalingy klienty informacinéms sistemoms
talpinti. TELECENTRAS CLOUD paslauga - tai auksciausius fizinio bei
kibernetinio saugumo standartus atitinkanti nacionaliné debesijos
platforma.

Atsizvelgdama j reikSmingai augancias kibernetines grésmes, naujajj
LR kibernetinio saugumo jstatyma bei organizacijy susidoméjima
kibernetinio saugumo paslaugomis, Bendrové jkiré saugumo operacijy
centrg (SOC), kurio pagrindinis tikslas ne tik apsaugoti Bendrovés
infrastruktirg bei tiekiamy paslaugy kibernetinj sauguma, bet ir teikti
informaciniy iStekliy saugumo uztikrinimo paslaugas kitoms viesojo
sektoriaus organizacijoms.

Auksciausiame Lietuvos pastate - Vilniaus televizijos bokste -
lankytojams sidlomos pramoginés ir pazintinés paslaugos: Vilniaus
apzvalga i 165 m aukstyje esancios vidinés ir 170 m aukstyje jrengtos
atviros apzvalgos aiksteliy, taip pat auks¢io pramoga - pasivaiksciojimas
TV boksto taurés krastu. 2024 m. atverti iSskirtiniai apartamentai - vieta
klienty poilsiui auksciausiame 3alies pastate, ir konferencijy salé
DEBESYS, taip pat - bistro-baras TOLIAIL Pirmame pastato aukste veikia
1991 m. sausio 13-osios sovietinés agresijos memorialo ekspozicija,
organizuojamos ekskursijos po TV boksta.
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2.2.VALDOMA INFRASTRUKTURA

Bendrovés 54 aukstuminiai bokstai/stiebai ir pastatai, skirti
technologinés jrangos talpinimui iSdéstyti 45 objektuose visoje Lietuvoje
ir leidzia padengti TV ir radijo signalu beveik 100 % 3alies teritorijos. Si
infrastruktara skirta ne tik TV ir radijo programy siuntimui, bet taip pat
yra tinkama prieigos paslaugoms teikti, todél Bendrové teikia
infrastruktiros nuomos paslaugas komerciniams radijo transliuotojams,
mobilaus rysio operatoriams, kitoms bendrovéms.

Bendrovés eksploatuojamas duomeny perdavimo tinklas, veikiantis
Sviesolaidiniy tinkly ir bevieliy ilgojo nuotolio radijo reliniy technologijy
pagrindu, jungia visus objektus j vientisa duomeny perdavimo -
paskirstymo tinkla. Duomeny perdavimo tinkle naudojama tik patikimy
gamintojy jranga, uztikrinanti aukstus kibernetinio saugumo
reikalavimus.

Vilniaus mieste Telecentras valdo Sviesolaidinj tinklg, jungiantj
pagrindines valstybés institucijas, radijo ir televizijos studijas su Vilniaus
TV bokstu. Perspektyvoje vystant valstybiniy duomeny centry paslaugas
Si infrastruktira pasitarnaus naujy, valstybei reikalingy paslaugy
teikimui. 2024 metais Vilniaus miesto Sviesolaidinis tinklas iSpléstas,
jrengiant du papildomus, skirtingomis trasomis einancius kabelius, kurie
tarpusavyje sujungeé naujus valstybinius duomeny centrus.

2024 m. pabaigoje Bendrové valdé 4 duomeny centrus Vilniuje (DC1,
DC2, VDC3 ir VDC4). DC1 ir DC2 skirti Bendrovés vidiniams poreikiams ir
verslo klientams. Valstybés duomeny centrai (VDC) dedikuoti valstybés
poreikiams, jiems suteikti valstybés duomeny centry statusas. VDC4,
esantis Vilniaus priemiestyje buvo pastatytas ir priduotas naudojimui
2024 metais. Tais paciais metais buvo pastatytas ir jrengtas dar vienas
duomeny centras salia Vilniaus TV boksto - VDC3, kurio registravimo ir
valstybinio duomeny centro statuso suteikimo procediros vykdomos
2025 m. | ketvirtyje.

Bendroveé valdo unikaly inZinierinj statinj — Vilniaus televizijos boksta,

kurio aukstis 326 metrai. Pagrindiné jo paskirtis - radijo ir televizijos
signaly priémimas iS TV ir radijo studijy, signaly formavimas ir
paskirstymas po Lietuva, siuntimas j eterj Vilniaus mieste ir jo apylinkése.
Paskutiniu metu didelis démesys skiriamas minéto statinio jveiklinimui,
pramoginiy paslaugy vystymui anksciau technologiniams poreikiams
skirtose TV boksto erdvése.

2024 mety pabaigoje Bendroveé valdé 8,1 MW galios saulés elektrines,
irengtas Telecentro objektuose. Visa pagaminta elektros energija skirta
tik nuosavam vartojimui. Siuo metu jrenginéjamos dar dvi elektrinés.

Visas Bendrovés valdomas turtas yra Lietuvoje.
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2.3.BENDROVES MISIJA, VIZIJA IR
VEIKIMO PRINCIPAI

MISIJA

Moderniais ITT sprendimais ir tvaria veikla uztikrinti visuomenés ir
valstybés poreikj efektyviai ir saugiai informacijos sklaidai bei duomeny
saugumui.

VIZIJA
Informacinés visuomenés strategijy jgyvendinimo lyderis Lietuvoje.

MES VEIKIAME:

ATSAKINGAI: Vykdome klientams, partneriams duotus pazadus ir is
kiekvieno darbuotojo tikimés atsakingo pozZilrio j savo darba.

PAGARBIAI: Pagarba klientams, kolegoms, verslo partneriams ir
aplinkai, kurioje gyvename, yra masy elgesio pagrindas.

VERZLIAI IR INOVATYVIAL: Esame patyrusi, kartu jaunatviska
komanda, orientuota | naujoves ir greita pazangiy sprendimy
jgyvendinima.

DARNIAI: Mums svarbu, kad Bendrové veikty darniai santykio su mus
supancia gamtine ir socialine aplinka poziuriu, vidiniy procesy ir darbiniy
santykiy kolektyve prasme.
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2.4.BENDROVES STRATEGIJA

Bendrovés strategija parengta atsiZvelgiant j Bendrovés akcininko Lukesciy rasta. Bendrove siekia per ateinantj 4 mety laikotarpj transformuoti savo
paslaugy krepselj ir 48 % auginti pajamas.
Bendrové jgyvendins verslo plane suformuota augima vystydama Sias strategines verslo kryptis ir jgyvendindama strateginius veiklos prioritetus:

BENDROVES PASLAUGY KREPSELIO

TRANSFORMACIJA PLECIANT ITT SRIT) BEI
ATLIEPIANT VALSTYBES POREIKIUS

PAJAMOS 2024 M. PAJAMU PLANAS 2028 M.
17,4 MLN. EUR 25,9 MLN. EUR

STRATEGINES VERSLO KRYPTYS STRATEGINIAI VEIKLOS PRIORITETAI

1. VYSTYTI valstybés duomeny centry paslaugas

2. VYSTYTlesamas ir kurti naujas paslaugas Vilniaus TV bokste

DARBUOTOJAI
DARNUMAS

3. TEIKTI kokybiskas TV ir Radijo programy siuntimo ir infrastruktdros nuomos paslaugas

ZALIOJI ENERGETIKA

EFEKTYVUMAS IR INOVACIJOS



Strateginiame verslo plane, kurj patvirtino valdyba 2025-01-09, nustatyti Sie strateginiai tikslai pagal verslo kryptis 2025-2028 m.:

1. VYSTYTI valstybés duomeny centry paslaugas

 Migruoti klientus - valstybés institucijas - j naujus VDC
« Plétoti klienty paslaugy krepselj
« Didinti pajamas i$ VDC veiklos

2. VYSTYTI esamas ir kurti naujas paslaugas Vilniaus TV bokste

o Atlikti TV boksto rekonstrukcija

« Jveiklinti laisvas patalpas

« Padidinti lankytojy skaiciy po rekonstrukcijos (>200 tukst. lankytojuy)
« Auginti pajamas ir paslaugy pelninguma po rekonstrukcijos

3. TEIKTI kokybiskas TV ir Radijo programy siuntimo
ir infrastruktdros nuomos paslaugas
« ISlaikyti ZiGrin¢iy nemokama eterine TV rinkos dalj 2 28,5 %
« Uztikrinti kokybiska radijo ir TV paslaugy teikima >99,9 %
« ISlaikyti stabilias pajamas i radijo ir TV paslaugy bei i$ infrastruktiros nuomos
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Strateginése verslo kryptyse keliamiems tikslams pasiekti Bendrové
vykdo Siuos veiksmus:

Duomeny centry paslaugy srityje Bendrové:

« Parengia sutartis, procesus, aprasus ir kainodara centralizuotai
teikiamomis IT paslaugoms;

» Migruoja paslaugy gavéjus, kuriems teisés aktais numatyta pareiga
laikyti duomenis VDG, j valstybinius duomeny centrus;

« Efektyviai plétoja kliento paslaugy krepselj, teikia jrangos talpinimo,
debesijos bei kitas ITT paslaugas, prioritetg teikiant kibernetinio
saugumo paslaugoms;

« Uztikrina aukstag DC veiklos pateikiamuma;

 Didina Telecentro, kaip ITT paslaugy teikéjo, Zinomuma.

« Efektyviai plétoja kliento paslaugy krepselj, teikia jrangos talpinimo,
debesijos bei kitas ITT paslaugas, prioritetg teikiant kibernetinio
saugumo paslaugoms;

« Uztikrina aukstag DC veiklos pateikiamuma;

 Didina Telecentro, kaip ITT paslaugy teikéjo, Zinomuma.

Vilniaus TV boksto paslaugy srityje Bendrové:

« Efektyviai jgyvendina Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos projekta;

» Rekonstrukcijos metu uztikrina nepertraukiama lankytojy srauta j jau
rekonstruotas erdves;

 Uztikrina auksta klienty aptarnavimo lygj ir plecia paslaugy krep3el;.

Radijo, TV ir infrastruktiros nuomos srityje Bendrové:

Populiarina nemokama eterine televizija, vykdo TV programy siuntimo
paslaugy plétra;

Uztikrina kokybiska radijo ir TV paslaugy teikima, nuosekliai didina
klienty pasitenkinima paslaugomis (NPS);

Didina radijo ir TV tinkly patikimuma, atsiZvelgiant j geopolitines
grésmes;

Siekia skaitmeninio radijo (DAB) plétros politikos Lietuvoje
suformavimo;

Planuoja pasirasyti nauja sutartj su LRT ir atnaujinti radijo ir TV
programy siuntimo tinkly jranga.
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STRATEGINIAI VEIKLOS PRIORITETAIL
IR JUOS UZTIKRINANTYS TIKSLAI:

DARNUMAS - Aplinkosaugos sritis

« Mazinti CO, isskirianciy energijos istekliy naudojima (<15%)
» |darbinti atliekine Silumos energija

DARNUMAS - Socialiné sritis

o Uztikrinti tvariai ir patikimai veikiancig informacinés visuomenés
infrastruktira

« Laikytis nediskriminavimo, Zmogaus teisés, lyCiy lygybés ir socialinio
dialogo principy

 Skatinti darnyjj turizma Vilniaus TV bokste

» Uztikrinti darbuotojy gerove tiekimo grandinéje

DARNUMAS - Valdysenos sritis

« Stiprinti aplinkosaugos valdyma

« Vystyti darnigsias inovacijas

« Plésti darnuma per tiekimo grandine
Veiklos efektyvumas

« Pasiekti EBITDA marzg 29 % 2025 m.
« Tvariai skolintis ir optimizuoti kapitalo struktirg

Darbuotojai
« I8laikyti auksta darbuotojy jsitraukima
« Ugdyti darbuotojy kompetencijas
« I8laikyti svarbiausius darbuotojus
Finansiniai tikslai

 Auginti pajamas iki 25,9 min. EUR 2028 m.

 Investuoti 28 min. EUR per 2025-2028 metus.

o+ Pasiekti ROE 5,9% 2028 m.

GAMINTI savo reikméms Zaligjg elektros energija

« Plésti Zaliosios elektros energijos gamybg iki
10 700 MWh 2026 m.

+ Pasigaminti 50 % suvartojamos elektros
2025 m.
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2.5.INVESTICIJY PROGRAMA

Siekdama Strateginiame veiklos plane numatyty tiksly, Bendrové
vykdo tikslingas investicijas. DidZiausia investicijy dalis 2024-2028 m.
laikotarpiu skiriama strateginiams projektams, kuriems yra gautas
akcininko pritarimas, jgyvendinti:

Valstybés duomeny centry plétros projektas;
Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos projektas;

« Saulés jégainiy statybos projektas;

LRT radijo ir televizijos tinklo atnaujinimo projektas.

Bendrové laikosi griezty investavimo principy, kuriuose numatyta,
kad visi projektai turi bati ekonomiskai pagristi ir apsvarstyti bei
patvirtinti Bendrovéje veikian¢éiame Verslo sprendimy komitete.
Svarbiausius projektus tvirtina valdyba ir akcininkas - tai numatyta
Bendrovés jstatuose.

Bendrové priima sprendimus dél investavimo jvertinusi projekty
atsipirkima, NPV (Net Present Value - Grynoji dabartiné verté) ir IRR
(Internal Rate of Return - Vidiné grazos norma) rodiklius. Projektai,
skirti riziky mazinimui ir veiklos testinumo uztikrinimui, yra susieti su
Riziky Zemélapiu bei veiklos testinumo valdymo planais.

VALSTYBES DUOMENY CENTRY PLETRA

Sio strateginio investicinio projekto tikslas - iSplésti esama
valstybés duomeny centry infrastruktdra. Jau pastatyti ir jrengti du
nauji valstybés duomeny centrai VDC3 ir VDC4, kuriuose savo serverius,
kit IT jranga bei registrus talpins valstybés institucijos ir organizacijos,
saugiojo valstybinio duomeny perdavimo tinklo vartotojai, vieSosios
jstaigos ar valstybés valdomos jmonés bei kiti vieSojo administravimo
subjektai, kurie duomeny valdytojo nustatytais tikslais ir priemonémis
informacinése sistemose tvarko valstybei svarbius duomenis. Tarp

paslaugy gavéjy yra ir pagrindiné valstybés institucijas konsoliduojanti
Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentdra (toliau - VSSA), kuri telkia
LR Vyriausybés jstaigy bei ministerijy, informacinius isteklius.
Valstybiniy duomeny centry sukurimas leidzia valstybei saugiai ir
ekonomiskai efektyviai valdyti valstybés informacinius isteklius.

Akcininkui pritarus, 2022 m. gruodzio 19 d. buvo pasirasyta rangos
sutartis dél 2-jy valstybés duomeny centry (VDC3 ir VDC4) statybos
Vilniuje. Pagal plang 2022-2026 m. laikotarpyje numatyta investuoti
daugiau nei 23 min. Eur. Abiejy duomeny centry statybos pabaigtos 2024
m., tik VDC3 pridavimo proceduras planuojama baigti 2025 m. |
ketvirtyje. Projektus Bendrové finansuoja nuosavomis bei skolintomis
léSomis.

Bendrovés valstybés duomeny centry paslaugos nuo 2025 m.
teikiamos per bendrg centralizuota valstybés IT paslaugy kataloga.

Dél tolesnés duomeny centry plétros (VDC5 ir VDC6) statyby bus
sprendziama naujai jvertinus valstybés poreikj, jsigaliojus Valstybés

informaciniy iStekliy valdymo jstatymo (toliau - VIIV)) pojstatyminiams
aktams ir diferencijavus duomenis j kategorijas pagal svarba.

e Projekto pradzia 2020-09-01 Projekto (etapo)
pabaiga 2025 m.

 Projekto rezultatas: jrengti 2 VDC, projektiné talpa
288 serveriy spintos

 Projekto biudzetas 23,6 min. Eur

e |nvestuota 22,2 min. Eur iki 2024-12-31
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VILNIAUS TV BOKSTO REKONSTRUKCIJA

Valdybai ir akcininkui pritarus, 2020 m. pabaigoje buvo pradétas
Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos projektas. IS viso per 2020-2025 m. j
projekta numatoma investuoti 15 min. Eur. Projekto jgyvendinimo metu
planuojama atnaujinti ir jveiklinti apie 2400 m* naujy erdviy. Po
rekonstrukcijos bus iSpléstas paslaugy spektras, kas leis pritraukti
daugiau nei 200 tukst. lankytojy per metus.

Nuo 2023 m. vykdomas ll-as darby etapas - boksto tauréje jau
jrengti ir lankytojams 2024 m. atverti iSskirtiniai apartamentai ir
konferencijy salé DEBESYS, taip pat - bistro-baras TOLIAI, jrengta
apzvalgos aikstelé po boksto taure. Iki 2024 m. pabaigos investicijos
sudaré 8,9 min. Eur.

2025 m. bus vykdoma restorano PAUKSCIY TAKAS rekonstrukcija,
lankytojams pavasarj bus atveriama nauja apZvalgos aikstelé
stiklinémis grindimis po boksto taure.

Tolesni etapai Siuo mety yra analizuojami ir projektuojami. Todél jy
biudZetai ir terminai bus patikslinti baigus projektavimo darbus.

Projektas vykdomas Bendrovés IéSomis.

« Projekto pradzia 2020 m.

» Projekto pabaiga 2025-12-31 Rezultatas: pilnai
rekonstruota TV boksto virsutiné tauré

 Projekto biudZetas 15,1 mln. Eur Investuota 8,9 min.
Eur iki 2024-12-31

 Kitas rekonstrukcijos etapas (Zemutiniai aukstai,
boksto prieigos) Siuo metu yra projektavimo
stadijoje
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SAULES ELEKTRINES

2020 m. Bendroves valdyba pritaré, kad Telecentras tapty gaminanciu
elektros vartotoju ir investuoty j saulés jégaines, kuriose pagaminta
elektros energija buty skirta nuosavam vartojimui. Saulés jégainiy plétra
vykdoma atliepiant energijos poreikio augima, kuris susijes su VDC ir kity
projekty plétra. Kaip ir planuota, iki 2024 m. pabaigos jrengta 8,1 MW
galios saulés elektriniy, kurios per 2024 m. sugeneravo 9,4 min. kWh
elektros energijos.

2025 m. numatyta pastatyti dar 2 saulés jégaines (Kauno rajone ir
Vilniaus priemiestyje), kuriy bendra galia sieks 1,4 MW. Jvertinus
Bendroveés elektros poreikio augima dél DC paslaugy plétros, planuojama,
kad jgyvendinus Siuos projektus Bendrové pasigamins ne maziau kaip 40
% elektros energijos poreikio. Bendrové vertina investicijy j elektros
energijos kaupimo sistemas perspektyvas.

Projektas finansuojame Bendrovés ir skolintomis léSomis.

« Projekto pradzia 2020 m.
 Projekto pabaiga 2025-12-31

« Projekto biudzetas 7,8 min. Eur

e Investuota 6,7 min. Eur iki 2024-12-31

« Rezultatas: 18 jvairaus galingumo saulés elektriniy
jrengimas, kuriy bendra galia 9,5 MW

RADIJO IR TV TINKLAS

2024 m. Bendroveés démesys buvo skiriamas esamy radijo ir televizijos
tinkly eksploatacijai, prevenciniams darbams ir savalaikiam gedimy
Salinimui. Tai leido uZztikrinti auksta radijo ir TV tinkly pateikiamuma
(99,98%).

Bendroveé yra suplanavusi ir pasirengusi LRT radijo ir TV tinkly jrangos
atnaujinimui ir pradéjo jrangos pirkimo procediras. Taciau dél ne nuo
Telecentro priklausanciy priezasciy, uZsitesus teisiniams gincams su LRT
ir vis dar neturint pasirasytos siuntimo paslaugy teikimo sutarties,
jrangos atnaujinimas nukeltas j 2025 m.

Bendrové atliko skaiciavimus dél skaitmeninio radijo (DAB+) tinklo
Lietuvoje jrengimo ir yra pasirengusi DAB+ tinklo diegimui. Projekto
jgyvendinimui reikalinga, kad Lietuvoje buty suformuota skaitmeninio
radijo politika.

 Projekto pradzia 2024-10-16
 Projekto pabaiga 2025-12-31
 Projekto biudzetas apie 4 min. Eur

« Jgyvendinta O min. Eur iki 2024-12-31

+ Rezultatas: LRT radijo ir televizijos tinklo
atnaujinimas
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2.6. TYRIMY IR PLETROS VEIKLA

2024 metais Bendrové skyré didelj démesj Europoje jau placiai
paplitusiai skaitmeninio radijo DAB+ technologijai, kuri Lietuvoje ir
visame Pabaltijyje vis dar yra naujové. Technologija jau buvo testuojama
ankstesniais metais ir jos galimybés jmonés specialistams jau gerai
7inomos. Sjkart buvo siekiama sumodeliuoti visg siuntimo tinkla, kad
DAB+ priémimas buty jmanomas visoje Lietuvos teritorijoje. Taip pat
buvo atlikti reikiamy tinklo statybai investicijy skaiciavimai.

Bendrové nuolat renka ir sistemina informacija bei seka pasaulines
tendencijas, susijusias su 5G Broadcast technologija (TV programy
siuntimas per 5G tinklus). Nors 5G technologija néra naujiena, taciau 5G
Broadcast sritis tik pradeda vystytis, stebimi pirmieji jos bandymai
atskirose rinkose. Si technologija turéty pakeisti DVB-T technologija. Tuo
tikslu 2024 m. bendradarbiavome su kity Saliy jmonémis Estijoje,
Kroatijoje, Latvijoje. Surinkta informacija leidZia suprasti, kokios
galimybés jg panaudoti transliacijoms j tradicinius televizorius, taip pat
galine judriojo rysio jranga (telefonus, plansetes ir t.t.). Bendrové taip pat
planuoja atlikti 5G Broadcast bandymus.

2.7.VERSLO APLINKA. REGULIAVIMAS

Bendrové yra strategine reikSme nacionaliniam saugumui turinti
jmoné, todél kai kurie sprendimai, susije su Bendrovés turto valdymu,
sandoriais, Bendrovés pertvarkymu ar reorganizavimu jsigalioja tik kai
jiems pritaria Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos koordinavimo komisija.

Remiantis Lietuvos Respublikos Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos jstatymu Bendrové yra jpareigota teikti radijo ir televizijos

siuntimo paslaugas Vs] ,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija®
Vyriausybés nustatyta tvarka ir salygomis, o Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba prizidri, kad Siy paslaugy kainos buaty pagrjstos
Bendrovés patirtomis paslaugy teikimo sgnaudomis, atsizvelgiant |
protingumo kriterijy atitinkancia investicijy graza. Taciau 2024 m. liepos 1
d. pasibaigus galioti Vyriausybés nutarimui, reglamentavusiam Siy
paslaugy teikimo ir kompensavimo tvarka, naujas nutarimas iki 2024 m.
pabaigos dar nebuvo priimtas.

Vyriausybei jgyvendinant Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatyma Bendrové yra paskirta viena i$ valstybés IT
paslaugy teikéju, centralizuotai teikianciy IT paslaugas, kuriy kainos yra
reguliuojamos Vyriausybés nustatyta tvarka.

2.8.RIZIKY VALDYMAS

Bendroveje riziky valdymas - visuose Bendrovés lygiuose vykstantis
struktdrizuotas, suderintas ir nenutrikstamas procesas, leidZiantis
identifikuoti, jvertinti, prioretizuoti rizikas, sudaryti riziky valdymo plana,
jiigyvendinti, atlikti nustatyty riziky ir riziky valdymo plano jgyvendinimo
monitoringa bei eskalavima. Riziky valdymas yra neatsiejama Bendrovés
vidaus kontrolés dalis, kuriai Bendrovéje riziky valdymui skiriamas didelis
démesys, reikalingi resursai, uztikrinamas darbuotojy ir vadovybeés
jsitraukimas.

Bendrové 2024 metais rizikas valdé vadovaudamasi Bendrovés
valdybos 2022 m. lapkri¢io 29 d. nutarimu Nr. 21-38 patvirtinta Riziky
valdymo politika bei Bendrovés generalinio direktoriaus 2023 m. vasario 9
d. jsakymu Nr. 2P-23 patvirtinta Riziky jvertinimo ir valdymo tvarka.
Bendrovés Riziky valdymo politika nustato riziky valdymo tikslg ir
principus, veiklos riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo principus,
metodika bei atsakomybes.

Pagrindinis riziky valdymo tikslas - uztikrinti savalaikj potencialiy
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riziky identifikavima, tinkama jy jvertinima, valdymo priemoniy
parengimg bei greitg reagavima, keiciantis Bendrovés kontekstui ar
aplinkai, kurioje ji veikia.

Bendrovéje 2024 metais taikytas riziky valdymo procesas, sudarytas
pagal COSO ERM 2017 m. atnaujinta metodologija, kuri apibrézia
pagrindines salygas ir veiksmus, reikalingus riziky valdymo Bendrovéje
efektyvumui ir rezultatyvumui uztikrinti.

Bendroveés Riziky valdymo procesa sudaro 6 etapai, kuriy metu paskirti
atsakingi darbuotojai atlieka Siuos veiksmus:

1. Remiantis Bendrovés vidine bei iSorine aplinka, istoriniais riziky
vertinimo ir jy valdymo priemoniy jgyvendinimo stebésenos
rezultatais, nustato riziky valdymo proceso dalyvius, apimtis ir riziky
vertinimo kriterijus;

2. Identifikuoja su kokiomis rizikomis galima susidurti Bendrovés
veikloje, analizuoja, apsibréziant analizés tikslus ir apimtis, bei
parenka rizikos kriterijus, nurodant priimting rizikos dyd; ir rusj;

3. vertintas rizikas prioretizuoja pagal jy lygj ir reikSme Bendrovei;

4. Prioritetiniy riziky valdymui sudaro reikalingy priemoniy plana, kurj
teikia suderinimui Bendrovés vadovams;

5. Vykdo nuolatine nustatyty riziky ir riziky valdymo priemoniy plano
jgyvendinimo stebésena;

6. Nustatyty riziky ir riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo
stebésenos rezultatus sutartu periodiSkumu teikia susipazinti
Bendrovés vadovams, Valdybai, Audito komitetui pagal kiekvieno i$ jy
kompetencija.

Bendroveés atsakingi darbuotojai reguliariai ir operatyviai vidinés
komunikacijos kanalais tarpusavyje dalinasi informacija apie svarbius
pasikeitimus, jvykius ir kita aktualia su Bendrovés veikla susijusia
informacija, kuri taip pat turi jtakos vertinant Bendrovés rizikas ir jy
valdyma.

Bendrovés veiklos rizikos grupuojamos j Sias kategorijas:

«  Strateginésrizikos - priskirtos rizikos, kurios daro tiesiogine jtaka
Bendroveés ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui;

e Veiklos (operacinés) rizikos - susijusios su tiesiogine Bendroveés
veikla bei efektyviu resursy panaudojimu ir priskiriamos atitinkamiems
Bendrovés padaliniams;

«  Kitos rizikos - kylancios i$ veiklg papildanciy funkcijy, susijusiy su
rizikos valdymu ir kontrole: atitiktis, korupcijos prevencija, informacijos
sauga, darby sauga, fiziné sauga, teisé ir kt.

Riziky vertinimo etape taip pat nustatomi riziky lygiai. Rizikos lygis
apskai¢iuojamas kaip rizikos galimo jos poveikio ir pasireiSkimo
tikimybés, kurie jvertinami nuo 1 iki 4 baly, sandauga. Vertinimas
atliekamas atsizvelgiant j esamas rizikos valdymo priemones. Rizikos
skirstomos j 4 lygius: labai dideli, dideli, vidutinio ir Zemo lygio rizikas.
Rizikos lygio nustatymo lentele Zr. pav. Zemiau.

TIKIMYBE POVEIKIS
1 2 3 4
1 ZEMAS ZEMAS VIDUTINIS  VIDUTINIS
2 ZEMAS VIDUTINIS DIDELIS DIDELIS
LABAI
3 VIDUTINIS DIDELIS DIDELIS DIDELIS
LABAI LABAI
4 VIDUTINIS DIDELIS oo Reio

pav. 1Rizikos lygio nustatymo lentelé
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Rizika uzregistruojama Bendrovés riziky registre, paskiriami atsakingi Apibendrinta riziky pasiskirstyma rasite Zemiau pateikiamame riziky

uz rizikos valdyma - riziky savininkai, suplanuojamos priemonés rizikos Zemélapyje.
valdymui ir nustatomi terminai. Riziky stebésena vykdoma periodiskai ir
ne reciau kaip kas ketvirtj. Rizikos valdymo planai integruoti j Bendrovés Riziky Zemélapis

valdymo procesus ir vykdomi vadovaujantis Bendrovés generalinio
direktoriaus 2024 vasario 20 d. jsakymu Nr. 2P-12 patvirtinta Projekty
valdymo tvarka.
2024 metais buvo eliminuotos astuonios rizikos, i$ kuriy dvi buvo
priskirtos strateginiy riziky kategorijai, keturios veiklos (operacinés) 4 2 4 e
riziky kategorijai ir dvi kity (informacijos saugos) kategorijai. Penkios
rizikos, net ir Bendrovei dedant visas pastangas jas suvaldyti, vis tik
pasireiské: i$ jy trys buvo priskirtos strateginiy riziky kategorijai, dvi

atitikcéiai - veiklos (operacinés) riziky kategorijai. 3 ! 21 2 !
Per 2024 metus kity riziky kategorijai priskirtos rizikos, kuriy mety
pradzioje lygis fiksuotas kaip labai didelis, jgyvendinus rizikos valdymo
priemones, sumazintas iki vidutinio. Taip pat dviejy riziky, kuriy mety § 2 24 3 3
pradzioje lygis fiksuotas kaip didelis, jgyvendinus rizikos valdymo é
priemones, lygis sumazintas iki vidutinio, o dar dviejy didelio lygio riziky =
- iki Zemo. Penkiy vidutiniy riziky lygis jgyvendinus rizikos valdymo : i
priemones, sumazintas iki Zemo. &
Mety pabaigoje Bendrovés riziky Zzemélapyje fiksuotos 84 rizikos, i$ ju:
0
1. Labai didelio lygio 4 rizikos; 0 1 2 3 4
2. Didelio lygio 7 rizikos; POVEIKIS
3. Vidutinio lygio 38 rizikos;
4, Zemo lygio 35 rizikos. @ LrcaioiELS
DIDELIS
VIDUTINIS
ZEMAS

Grafike nurodyti skaiciai nurodo riziky skaiciy kiekvienoje riziky
grupéje.



2024 metais perziaréjus rizikos valdymo procesa ir tam, kad jis baty
suderinamas su kitomis Bendrovéje jdiegtomis vadybos sistemomis
(detaliau 210 skyriuje), suplanuota jj vykdyti vadovaujantis 1SO
31000:2018 ,,Rizikos valdymas. Gairés®.

Atsizvelgiant j tai, 2024 m. lapkricio 26 d. Bendrovés valdyba nutarimu
Nr. 19 patvirtino Riziky valdymo politika. Atnaujintoje Riziky valdymo
politikoje atlikti pakeitimai apima riziky valdymo tikslo atnaujinima pagal
ISO 31000:2018, principy atnaujinima, tipinio proceso nustatyma, taip pat
tikimybés, pasekmiy bei rizikos lygiy apibréZima, riziky valdymo strategijy
apibrézima bei atsakomybiy ir atskaitomybés nustatyma remta Trijy linijy
modeliu, funkcijas detalizuojant pagal RASCI matrica. Kadangi
vadovaujantis atnaujinta Riziky valdymo politika, riziky valdymo procese
turi jvykti pokyciy, Bendrové 2025 metais skirs démesj veiklos procesy
riziky valdymo proceso tobulinimui, darbuotojy ugdymui rizikos
identifikavimo, vertinimo ir valdymo klausimais.

2.9.NARYSTE ORGANIZACIJOSE

Bendrové 2024 m. dalyvavo Siy asociacijy veikloje:

 Lietuvos kabelinés televizijos asociacija;
 Lietuvos saulés energetikos asociacija;
 Lietuvos duomeny apsaugos pareigliny asociacija;
 Personalo valdymo profesionaly asociacija;
 Lietuvos atsakingo verslo asociacija.

2.10. BENDROVEJE TAIKOMI ISO
STANDARTAI

Telecentras nuo 2022 mety pradéjo diegti ir savo veikloje vadovaujasi
tarptautiniais LST EN ISO 9001:2015 (kokybés vadybos), LST EN 14001:2015
(aplinkos apsaugos vadybos), LST EN 50001:2018 (energijos naudojimo
vadybos), ISO/IEC 20000-1:2018 (IT paslaugy valdymo), ISO/IEC 27001:2022
(informacijos saugumo valdymo) sistemy standartais. 2024 m. sékmingai
atlikti minéty sistemy iSorés prieziiros auditai, kuriy metu neatitikéiy
nustatyta nebuvo.

2024 m. Telecentras pradéjo diegti naujg ISO 22301:2019 (veiklos
testinumo) valdymo sistemos standarta, kuriuo sertifikuotis planuojama 2025
m.

20000-1
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FINANSINIAI
IR VEIKLOS
REZULTATAL




3.1. PAGRINDINIY RODIKLIY SUVESTINE

Finansiniai rodikliai takstanciais eury, jei 2022 m. 2023 m. Pokytis % 2024 m. Pokytis %
nenurodyta kitaip

Pagrindinés veiklos pajamos 13 040 16 524 26,7 17 447 5,6
Sanaudos 9600 12 936 34,8 13 072 1,0
Kitos veiklos rezultatas 160 23 -85,7 122 430,4
EBITDA 3600 3611 0,3 4 497 24,5
EBITDA marza, % 27,6% 21,9% 25,8%
Amortizacija ir nusidévéjimas 2473 2703 9,3 3 096 14,5
Verslo pardavimo rezultatas
(jskaitant pelno mokest;) 284 466 641 0 °
Veiklos pelnas (EBIT) 1412 1374 -2,7 1401 2,0
Finansinés veiklos rezultatas -528 -22 95,9 -209 -852,9
Pelno mokestis -208 -207 0,5 34 83,6
Grynasis pelnas 1091 1558 42,8 1227 -21,3
Grynojo pelno marza, % 8,4% 9,4% 7,0%
ISmokéti dividendai uz praéjusius metus 7 639 -87,6 1705
Investicijos, tikst. eury 10 074 19 868 12142 -38,9
Klienty skaicius, vnt. 138 175 26,8 224 18,0
Lankytojy skaicius Vilniaus TV bokste, vnt. 127 345 134 322 5,5 122 362 -8,9
Pagaminta elektros energija, mIn. kWh 0,6 4,1 633,1 9,4 132,5
Darbuotojy skaicius (faktiniy etaty suma) 144 149 4,0 146 -2,5

Darbuotojy skaicius (sgrasinis) 148 155 4,7 149 -3,8



Santykiniai rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Nuosavo kapitalo graza (ROE), % 2,6 4,0 3,1
Turto graza (ROA), % 2,0 3,0 2,2
Nuosavo kapitalo ir turto santykis 0,72 0,74 0,62
Bendras likvidumo koeficientas 6,71 0,46 0,50
Turto apyvartumas 0,24 0,32 0,31
Skolos ir nuosavybés santykis 0,35 ,031 0,54

3.2. TEIKIAMOS PASLAUGOS IR JY
VARTOTOJAL

Bendrovés verslo klienty skaicius per 2024 m. iSaugo 28 % lyginant su
2023 m. pabaiga ir pasiekeé 224.

TELEVIZIJOS PASLAUGOS

TV programy siuntimas. Telecentras 2024 m. pabaigoje siunté 25
nemokamas skaitmeninés antzeminés televizijos programas, i$ kuriy 22
programos yra standartinés raiskos (SD) ir 3 - aukstos raiskos (HD).
Siuntimo paslauga teikiama 5 Lietuvos TV transliuotojams.

TuriuTV. Tai techninés pagalbos eterinés TV Zidrovams paslauga,
susidedanti i§ TV sutrikimy registravimo, ziurovy konsultavimo ir TV
signalo priémimo problemy sSalinimo klienty namuose. Per 2024 m.
suteiktos konsultacijos daugiau nei 2300 ziurovy, bei beveik 400 Zitrovy
sutvarkytos signalo priémimo sistemos.

Tiesioginés transliacijos. Per 2024 m. Bendrové suteiké 50 tiesioginiy
transliacijy i$ jvairiy renginiy j TV studijas. Bendrovés turima jranga




leidZia i$ bet kurios 3alies vietos uztikrinti kokybiska signalg televizijos ir
radijo transliuotojams, interneto portalams ir kitoms jmonéms visoje
Lietuvoje.

RADIJO PROGRAMUY SIUNTIMO PASLAUGOS

Radijo programy siuntimo paslaugomis naudojasi 4 nacionaliniai
transliuotojai, 1 regioninis transliuotojas ir 5 vietinés radijo stotys.
Nacionaliniais tinklais Telecentras siuncia 7 radijo programas, regioniniu
tinklu siuncia vieng radijo programa ir vietinémis radijo stotimis
siunc¢iamos 4 radijo programos. Taip pat vidurinémis bangomis (AM)
siunc¢iamos 3 radijo programos.

INFRASTRUKTUROS NUOMOS PASLAUGOS

Bendrové teikia infrastruktiros nuomos paslaugas: radijo ir televizijos
transliacijy perdavimo priemoniy (aukStuminiy boksty) nuomos
paslaugos skirtos radijo ir televizijos programy
transliuotojams/retransliuotojams. Jrangos talpinimo paslaugos
teikiamos mobiliojo rysSio operatoriams ir kitiems Gkio subjektams. 2024
m. pabaigoje Siomis paslaugomis naudojosi 47 verslo klientai.

DUOMENUY CENTRY PASLAUGOS

Per 2024 m. Bendrovés duomeny centry ir susijusiomis IT paslaugomis
pradéjo naudotis 53 nauji valstybiniy institucijy klientai ir mety pabaigoje
bendras klienty skaicius sieké 168. Dauguma naujy klienty rinkosi
virtualiy resursy (debesijos) paslaugas.

LANKYTOJY APTARNAVIMAS VILNIAUS TV BOKSTE

Vilniaus TV bokste per 2024 m. apsilanké 122,4 takst. lankytojy (2023 m. -
134,3 tikst.).

3.3.FINANSINIAI REZULTATAI

PAJAMOS

2024 mety pagrindinés veiklos pajamos sieké 17,4 min. Eur ir, lyginant

su praeity mety tuo paciu laikotarpiu, padidéjo 5,6 %.

+26,4%
—

8361

6614

Televizijos ir radijo
paslaugos

+41,2%

/V

1452
1028

Duomeny centry
paslaugos

\8’1%

4871

Infrastruktiros
nuomos paslaugos

4469

Qi%

3196

Pramoginés veiklos
Vilniaus TV bokste
paslaugos

2604

275 243

Duomeny perdavimo
paslaugos

318

Kitos pagrindinés
veiklos paslaugos
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Pajamos i$ radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugy, palyginus
su 2023 m., padidéjo 26,4 proc. Augima lémé 2024 m. jgyvendinti
projektai: geguzés mén. iSpléstos radijo programy siuntimo vidurinémis
bangomis (AM) paslaugy apimtys, taip pat pokyciai paslaugy kainodaroje.
Efekta turéjo ir jvertintos nepriemoky sumos uz ankstesniy mety
paslaugas, apskaitytos remiantis paslaugy kainy reguliavimo taisyklémis.

Infrastruktiros nuomos paslaugy pajamos sumazéjo 8,4 proc.
Pagrindiné priezastis yra sumazéje klienty mokesciai uz elektra dél kainy
kritimo rinkoje (atitinkamai sumazéjo ir sanaudos). Tuo tarpu
infrastruktiros nuomos mokesciy pajamos augo 7,9 proc. dél vienkartiniy
projekty mokesciy bei pokyciy paslaugy kainodaroje.

Duomeny perdavimo paslaugy apimtys sumazéjo klientams
optimizuojant veiklas ir dél to mazinant jsigyty iS Telecentro paslaugy
apimtis.

Duomeny centry paslaugy pajamos palyginus su 2023 m. iSaugo 41,2
proc. Sj augima lémé klienty skaiciaus, pagrinde virtualiy resursy
(debesijos), augimas.

Pramoginiy paslaugy Vilniaus TV bokste pajamos palyginus su 2023 m.
sumazeéjo 18,5 proc. dél vykdomos rekonstrukcijos ir nuo balandzio mén.
uzdaryto restorano PAUKSCIY TAKAS. Dél Siy prieZas¢iy TV bokste taip
pat apsilanké maziau (8,9 proc.) lankytoju, kurie buvo tiksliniai restorano
lankytojai. Vis tik Zinomumo didinimas, bendradarbiavimas su ,Go
Vilniumi®, aktyvas rinkodaros veiksmai, bei nuo 2024 m. balandzio mén.
atidarytos naujos verslo erdvés, leido pritraukti daugiau lankytoju, nei
buvo planuota. Taip pat sulaukta Zenkliai daugiau moksleiviy, kurie
apsilanké TV bokste pasinaudodami Kultlros paso programa.

SANAUDOS

Bendrovés veiklos sgnaudos (be nusidévéjimo ir amortizacijos) 2024

metais sieké 13,1 min. Eur ir lyginant su 2023 metais padidéjo tik 1,0 %.
Sanaudos didéjo dél iSaugusiy personalo ir kity pagrindinés veiklos
sgnaudy augimo. Tuo tarpu prekiy ir paslaugy savikainos, ypac elektros,
sgnaudos sumazéjo.

Pagrindinés veiklos sanaudos, tikst. Eur

+10%
-44,5% 6366
0,
5786 tifjiﬁ; +4.5%
4893
3991
3096
2715 2703
2269

Prekiy ir paslaugy Personalo sgnaudos Kitos pagrindinés
savikaina veiklos sgnaudos

Nusidévéjimas ir
amortizacija

Prekiy ir paslaugy savikainos (tiesioginiy sanaudy) mazéjimui
didziausia jtaka turéjo mazesni iS nepriklausomo tiekéjo perkami elektros
energijos kiekiai (dél nuosavose saulés elektrinése daugiau negu 2 kartus
pasigamintos elektros), o tai pat ir sumazéjusios elektros energijos
kainos. Taciau augant duomeny centry ir IT paslaugy apimtims bei dél
bistro-baro TOLIAI atidarymo, Bendrové turéjo papildomy islaidy.
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Personalo sgnaudy padidéjimui turéjo jtakos atlygio kilimo darbo
rinkoje tendencija. Dél Sio veiksnio 2023-2024 metais darbuotojams
buvo nuosekliai didinami atlyginimai. Personalo sgnaudas taip pat didino
poreikis pritraukti aukstos kvalifikacijos darbuotojus, kurie uZztikrinty
kompetencija ir kokybe duomeny centry paslaugy srityje.

Kity pagrindinés veiklos sanaudy padidéjimui reikSminga jtaka turéjo
iSaugusios teisiniy paslaugy bei pradelsty skoly sanaudos. Bendrove
suformavo atidéjinius susijusias su neapibréztumais dél reguliavimo ir
teisminiais gincais.

Nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos padidéjo 14,5 % arba 393
takst. Eur dél pradéty eksploatuoti valstybinio duomeny centro VDC4,
saulés elektriniy, TV boksto rekonstruoty erdviy, debesijos paslaugy
plétros, bendros infrastruktdros gerinimo.

EBITDA

2024 m. EBITDA (pelnas prie$ paltkanas, mokescius, nusidévéjima ir
amortizacija) rodiklis pasieké 4 497 tukst. Eur ir tai yra 24,5 % daugiau
negu 2023 m., kai Sis rodiklis sieké 3 611 tukst. Eur. Padidéjimui teigiamos
jtakos turéjo sutaupymai elektros, kuri sudaro reikSminga paslaugy
savikainos dalj, jsigijimui, debesijos paslaugy klienty bazés augimas ir
kainodaros pokyciai. EBITDA marza per 2024 m. padidéjo nuo 21,9 % iki
25,8 %.

GRYNASIS PELNAS

Bendrovés grynasis pelnas 2024 m. sieké 1227 tukst. Eur ir lyginant su
2023 m. (1558 tukst. Eur) sumazéjo 21,3 % arba 332 tikst. Eur. Galutiniam
rezultatui reikSmingg jtaka turéjo strateginiy projekty finansavimo kasty
(palukanos uz paskolg) augimas, o taip pat padidéjusios nusidévéjimo
sgnaudos.

BALANSAS
Takst. eury 202} g 202;‘ g a
gruodZio 31d. gruodzio 31d.

ligalaikis turtas 48 248 57 258 18,7

Trumpalaikis turtas 3874 4204 8,5

Turtas is viso 52122 61462 17,9

Nuosavas kapitalas 39836 39747 -0,2

Dotacijos ir subsidijos 90 86 -4,7
ligalaikiai jsipareigojimai 3807 13232 2475

Trumpalaikiai jsipareigojimai 8389 8397 0,1

Kapitalas ir jsipareigojimai, i$ viso 52122 61462 17,9

Bendrovés ilgalaikis turtas per 2024 metus padidéjo 9,0 min. Eur dél
12,1 min. Eur investicijy j materialyjj ir nematerialy turta (2023 m. 19,9
mln. Eur). Investicijas Bendrové vykdé nuosavomis léSomis bei 2024 m.
panaudojo 9,6 min. Eur kredita (bendra skolinty léSy suma 2024 m.
pabaigoje sudaré 11,1 min. Eur), todél kartu iSaugo jsipareigojimas
bankams. Trumpalaikio turto padidéjima lémé i$ klienty gautiny sumy
augimas.
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PINIGY SRAUTAI IR FINANSAVIMAS

Takst. eury 2023 m. 2024 m.

Pagrindinés veiklos jplaukos 18 894 18 875
Pagrindinés veiklos islaidos -14 298 -14 031
Vienkartinés iSmokos pagal teismo
sprendima (dél turto pardavimo) 7955

Pagrindinés veiklos pinigy srautai, i$ viso -3 359 4844
Investicinés veiklos pinigy srautai -12330 -13 268
Finansinés veiklos pinigy srautai 730 7 496

Valiuty kursy pasikeitimo jtaka -19 -15

Pinigy srauty pasikeitimas -14 978 -943

Pinigai ir pinigy ekvivalentai mety gale 1412 469

Pinigy srautai i veiklos sudaré 4,8 min. Eur, teigiamas pokytis,
lyginant su 2023 m., sudaré 8,2 miIn. Eur. Nors piniginés jplaukos i$
pagrindinés veiklos 2024 m. iSliko tame paciame lygyje kaip ir 2023 m., o
iSlaidos buvo tik 1,9% mazesnés negu 2023 m., geresnj rezultata lémé tai,
kad nebuvo tokiy vienkartiniy iSmoky kaip 2023 m., kuomet Bendrové
sumokéjo 8 min. Eur - pagal teismo sprendimag grazino pinigus UAB
»Darnu Group” uz parduotg nekilnojama turta (ir atgavo pastatus).

2024 m. piniginés islaidos investicinei veiklai padidéjo 7,6 % ir sieké
13,3 min. Eur (2023 m. 12,3 min. Eur). Nors investicijoms j materialy ir
nematerialy turta 2023 m. buvo isleista daugiau (2023 m. 16,6 min. Eur,
2024 m. 13,3 min. Eur), taciau pries metus Bendrové pardavé vertybinius
popierius ir gavo vienkartines jplaukas 4,2 min. Eur.

Finansinés veiklos pinigy srautus sudaro gauti pinigai i$ paskolos ir
sumokéti dividendai bei palikanos. 2024 m. finansinés veiklos srautus
sudaré 7,5 min. Eur: 9,6 mlIn. Eur gautos paskolos, 1,7 min. Eur iSmokéti
dividendai ir 0,4 min. Eur sumokétos paltkanos bankui.

-0,1%
1,9%

-100%

2442
7,6
926,8
21,1
93,7

-66,8
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INVESTICIJOS

Investicijos, tukst. Eur

19,868

2024 m.
12,42 [] .
2023 m

2022 2023

4% 1%

5%
5% . Valstybés duomeny centry

[VDC3/VDC4] statyba
Vilniaus TV boksto

rekonstrukcija

Saulés elektrinés
2024 m.

Pastatai ir statiniai
54%

T

. Kita

31%

2024 metais Bendroveé daugiausiai investicijy skyré pagrindiniams
strateginiams projektams. Investicijos j valstybinius duomeny centrus
VDC3 ir VDC4 sieké 6,5 min. Eur, j Vilniaus televizijos boksto
rekonstrukcija - 3,7 min. Eur. Metai buvo sékmingi - Bendrové uzbaigé
dviejy valstybiniy duomeny centry statybas bei mety pradzioje
klientams atvéré lankytojams naujas Vilniaus TV boksto erdves.

Uzbaigti ir saulés elektriniy projekty antro etapo darbai, investicijos
sieké 0,6 min. Eur.

Bendrové infrastruktlros atnaujinimui  (bokstai, stiebai,
energetiniai jrenginiai) skyré 0,6 min. Eur, tokia pati suma teko ir
naujoms IT paslaugoms bei bendrajai IT infrastruktarai.

3.4. FINANSINIY REZULTATY
ATITIKIMAS PLANUI

Bendrovés 2024 m. pajamy ir grynojo pelno rodikliai virsijo plana.
Virtualiy resursy (debesijos) klienty bazés didesnis augimas nei
planuota bei lankytojy pritraukimas j Vilniaus TV boksto naujas erdves
Iémé didesnes pajamas. Tuo tarpu DC spinty nuomos pajamos nebuvo
pasiektos dél jstatyminés bazés, reglamentuojancios valstybiniy
institucijy migravima j VDC, vélavimo ir vélesnio negu planuota DC
statybos darby uzbaigimo.

EBITDA planas nebuvo pasiektas dél sanaudose suformuoty
atidéjiniy, susijusiy su reguliavimu ir teisminiais gincais. Nepaisant
mazesnio negu planuota EBITDA rodiklio, grynasis pelnas virsijo plang
dél mazZesniy negu planuota amortizacijos/nusidévéjimo ir palikany uz
paskola sanauduy.

Investicijy srityje Telecentras laikési patvirtinto grafiko ir vykdeé
projektus numatytus strateginiame plane: uzbaigé 2 naujy valstybés
duomeny centry statybg ir Vilniaus TV boksto naujy erdviy jrengima.
Planuotas 2024 m. vykdyti ir kitas TV boksto rekonstrukcijos etapas -
PAUKSCIY TAKO restorano remontas - dél uZsitesusiy projektavimo
darby buvo perkeltas j 2025 m.

Bendrovés valdybos patvirtintame 2025-2028 m. strateginiame
veiklos plane numatyta TV boksto rekonstrukcijos projekto tgsa bei LRT
radijo ir TV tinklo atnaujinimas. Suplanuotas Bendrovés pajamy augimas
i$ valstybés duomeny centry paslaugy ir pramoginiy paslaugy Vilniaus
TV bokste. Taip pat didelj démesj numatoma skirti tradiciniy TV ir radijo
bei infrastruktiros paslaugy kokybés uztikrinimui.
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3.5. 2024 M. REZULTATY ATITIKIMAS STRATEGINIAM PLANUI

Informacija, kaip Telecentro 2024 m. veiklos rezultatai atitinka strateginiame veiklos plane iskeltus tikslus, pateikiama Zemiau esancioje lenteléje.

Strateginis tikslas/ uzdavinys Siektina 2024 m. reikSmé Faktiskai pasiekta rodiklio verté per 2024 m.

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI DUOMENY CENTRY PASLAUGAS

Metinis augimas 46 %

Planuota, kad j naujus VDC klientai galés keltis
Uztikrinti valstybés informaciniy istekliy e b o o e e nuo §pz'allo meén., tac.lau 2Q24 .m.etals nebuvo
saugumas patvirtintas centralizuotai teikiamy IT

paslaugy katalogas, dél to klienty migravimas

neprasidéjo 2024 metais.

Pabaigti statyti 2 valstybés duomeny centrai

Pastatyti valstybinius DC 2
UZimta 18 spinty. Bendrové 2024 m. neturéjo
galimybeés didinti talpinimo paslaugy
Teikti VDC techninés jrangos talpinimo UZimty serveriy spinty skaicius mety apimties, nes Ekonomikos ir inovacijy
paslaugas pabaigoje 224 vnt. ministerija iki 2024-12-31 nebuvo patvirtinusi
centralizuotai teikiamy IT paslaugy katalogo
Vystyti ir teikti naujas VDC paslaugas Sukurtos ir pradétos teikti 2 naujos VDC
Sukurti 2 naujas paslaugas paslaugos
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Strateginis tikslas/ uzdavinys Siektina 2024 m. reikSmé Faktiskai pasiekta rodiklio verté per 2024 m.

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

Pajamos i TV boksto pramoginiy ir 2,6 min. Eur

Plésti | . inti .
estl paslaugas Ir auginti pajamas TGS paslaugq 2,8 min. Eur

Rekonstravus 67 ir 68 aukstus bei jrengus
stikline platforma bendras rekonstruotas

Atlikti boksto rekonstrukcija Rekonstruotas plotas 2400 m? plotas pasieké 1700 m2 Dalis darby (restorano
Pauksciy takas atnaujinimas) dél projekto
tikslinimo persikélé j 2025 m.

Didinti lankytojy skaiciy Klienty skaicius 120 takst. 122 takst.

Didinti klienty aptarnavimo kokybe Vertinimas pagal slapto kliento tyrima 93 % 94,3 %

STRATEGINE KRYPTIS: EFEKTYVIAI ISNAUDOTI TURIMA INFRASTRUKTURA, TEIKTI KOKYBISKAS TV IR RADIJO PROGRAMY SIUNTIMO IR INFRASTRUKTUROS
NUOMOS PASLAUGAS

29 %
ISlaikyti Zidrinciy nemokama eterine >34% namy tkiy, Zidrinciy FTA Mazesnj rodiklj lémé ZiGrovy turinio vartojimo
televizija namy dikiy rinkos dalj (Free-to-air) nuo visy namy akiy pokydiai ir sparciai populiaréjancios “atidéto

Soo e
ziaréjimo” platformos.

Didinti TV kanaly skaiciy eterinés televizijos
tinkluos Padidinti kanaly skaiciy iki 33 vnt. 31vnt.
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Strateginis tikslas/ uzdavinys

I3laikyti TV/R transliuotojy aptarnavimo
kokybe

Uztikrinti kokybiSka radijo ir TV paslaugy
teikima

ISlaikyti stabilias pajamas i$ radijo ir
televizijos bei infrastruktiros nuomos
paslaugy

Siektina 2024 m. reikSmeé

NPS > 54 %

Paslaugy pateikiamumas 99,3 %

9,7 min. Eur

Faktiskai pasiekta rodiklio verté per 2024 m.

66 %

99,98 %

10,2 min. Eur

STRATEGINE KRYPTIS: GAMINTI SAVO REIKMEMS ZALIAJA ELEKTROS ENERGIJA

Apsirapinti savos gamybos Zalaja energija

Pagaminti elektros energijos

Sanaudy taupymas

SESD (CO2) negeneruojanti jmoné
(laipsnigkas SESD (CO2) ismetaly mazinimas)

Pagamintos elektros dalis nuo viso
poreikio 50%

7,6 min. kWh

Taupymas lyginant su perkama elektros
energija 266 tukst. Eur

STRATEGINIS PRIORITETAS - DARNUMAS

SESD (CO2) energijos i$skirianciy istekliy
naudojimas Bendrovés veikloje <22 %

63 %

9,4 min. kWh

367 takst. Eur

12%
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Strateginis tikslas/ uzdavinys

Biojvairovés saugojimas Bendrovés
teritorijose (150 ha)

Aplinkosaugos valdysenos stiprinimas

Siektina 2024 m. reikSmeé

Objektai, kuriy teritorijos nuganomos - 2

ISO 14001:2015 (Aplinkos apsaugos) ir
I1SO 50001:2018 (Energijos naudojimas)
standarty palaikymas

Faktiskai pasiekta rodiklio verté per 2024 m.

Atliktas standarty auditas, neatitikciy
nenustatyta

STRATEGINIS PRIORITETAS- VEIKLOS EFEKTYVUMAS: DIDINTI BENDROVES VEIKLOS EFEKTYVUMA

Efektyvumo didinimas

ROE

EBITDA marza 33 %

ROE 1,6 %

25,8 %. Vertinant be atidéjiniy, susijusiy su
teisiniu reguliavimu, EBITDA marZa yra 34,2 %
EBITDA neigiamai jtakojo pastatyti, bet
neuzpildyti duomeny centrai

31%

STRATEGINIS PRIORITETAS: ISLAIKYTI AUKSTOS KVALIFIKACIJOS IR MOTYVUOTUS DARBUOTOJUS

ISlaikyti auksta darbuotojy pasitenkinima

Ugdyti darbuotojy kompetencijas

Didinti vidutinj darbo uzmokest;j

Darbuotojy jsitraukimo (pasitenkinimo
darbu) didinimas Koef. >4,1 (is 5)

Mokymuy valandy skaicius 1 darbuotojo
etatui/metus >32 val.

Vidutinis darbo uzmokescio augimas ne
maziau 5 % per metus

4,2

32,8 val.

Padidéjo 10 %
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Strateginis tikslas/ uzdavinys Siektina 2024 m. reikSmé Faktiskai pasiekta rodiklio verté per 2024 m.
Iglaikyti darbuctojus Kalti darbuotojo iniciatyva, vid./ mén. 1%

<1,4%

Atleisti svarbiausi darbuotojai jy 0

ISlaikyti svarbiausius darbuotojus ...
y ) iniciatyva per metus <=10%

SIEKTINI PAGRINDINIAI FINANSINIAI VEIKLOS RODIKLIAI 2022-2024 METY LAIKOTARPIU,
patvirtinti 3 metams LR Vyriausybés 2022 m. geguzés 18 d. nutarimu Nr. 509

25,8 %. Vertinant be atidéjiniy, susijusiy su

s. o 3 0
EBITDA marza, % EBITDA marZa 33 % teisiniu reguliavimu, EBITDA marZa yra 34,2 %
Paskoly ir nuosavybés santykis <1 0,28
Dividendai 'IilarggélgRV 2012 m. birzelio 6 d. nutarima Sumokéta 1,7 min Eur dividendy
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3.6. TEISMINIAI GINCAI

Bendrové kaip ieskovas yra teisminiame gince su UAB ,,Darnu Group“
(toliau - DG) dél sugadinto turto dalies piniginio ekvivalento priteisimo.

Viedoji jstaiga ,,Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ (LRT) 2023 m.
inicijavo civilinj gin¢a prieS Bendrove dél apmokéjimo uz 2021 m.
suteiktas paslaugas. Vilniaus apygardos teismas ir Lietuvos apeliacinis
teismas LRT ieskinj atmeté. Lietuvos Auksciausiasis Teismas atsisaké
priimti LRT kasacinj skunda nagrinéti, todél gincas laikomas iSsprestu.

UAB ,,Elektrum Lietuva” 2023 m. pabaigoje inicijavo civilinj ginca pries
Bendrove dél tariamos skolos priteisimo. Vilniaus apygardos teismas
nutartimi atmeté apeliacinius skundus ir paliko nepakeista Vilniaus
miesto apylinkés teismo 2024 m. birZelio 25 d. sprendima, kuriuo UAB
»Elektrum Lietuva” ieskinys buvo atmestas.

Bendrové turi teisminius gincus su valstybiniy duomeny centry
statyby rangovu dél sutarties jsipareigojimy nevykdymuy ir atsiskaitymy
uz darbus.

Bendrové 2024-11-21 kreipési j Lietuvos administraciniy gincy
komisijg dél RRT atsisakymo atlikti Telecentro teikiamy LRT paslaugy
sgnaudy auditg ir kainy kontrole uz 2023 metus t.y. uz laikotarpj kai
galiojo (iki 2024-07-01) LRV nutarimas, jpareigojantis RRT vykdyti
prieziara.

3.6. SVARBUS IVYKIAI PO
FINANSINIY METUY

Lietuvos administraciniy gincy komisija 2025-02-12 patenkino
Bendrovés skundg dél RRT atsisakymo atlikti Bendrovés 2023 m.
paslaugy, teikiamy LRT, sgnaudy auditg ir apskaiciuoti nepriemoka.
Komisija nurodé, jog RRT atsisakymas dalyvauti kompensavimo uz
Telecentro paslaugy LRT teikimo procese yra neteisétas bei nepagrijstas,
todél jpareigojo RRT iS naujo iSnagrinéti Bendrovés anksciau teiktg
prasyma dél kainy kontrolés vykdymo, tuo metu kai galiojo LRV
nutarimas.
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VALDYMO
ATASKAITA




4.1. AKCINIS KAPITALAS IR
AKCININKAI

4.2.VALDYMO STRUKTURA

Nauja bendrovés organizaciné struktira buvo atnaujinta, patvirtinta
valdybos 2024-11-29 nutarimu ir jsigaliojo nuo 2025-01-01.

Bendrovés visos akcijos nuosavybés teise priklauso valstybei.
Jgyvendinant valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy
suteikiamas teises Bendrovéje, valstybei atstovauja Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija.

2023-2024 metais Bendrovés akcinis kapitalas nesikeité ir 2024 m.
gruodzio 31 d. jj sudaré 92 468 808 paprastosios pilnai apmokétos
akcijos, kuriy kiekvienos nominali verté yra 0,29 euro. Bendrovés
vertybiniais popieriais reguliuojamoje rinkoje neprekiaujama. Bendroveés
akcijos yra nematerialios. Jos fiksuojamos jrasais vertybiniy popieriy
saskaitoje, kurig nuo 2015 m. gruodzio 21d. tvarko AB Siauliy bankas.

Per 2023-2024 metus nuosavy akcijy Bendrové nejsigijo ir neperleido.
Kity jmoniy akcijy nebuvo jsigyta ar perleista.

VALDYBA

Audito komitetas

Generalinis
direktorius

Gen. direktoriaus
padéjéjas

Komunikacijos

=1— Vidaus auditorius

—4—  Personalo skyrius

vadovas
| | | | | |
. . . . Korporatyvyniy 3
Klienty Veiklos vystymo Technologijy Finansy reikaly TV boksto paslaugy
departamentas departamentas departamentas departamentas departamentas departamentas
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4.2.1. VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS

Tai auksciausias Bendrovés valdymo organas. Vienintelio Bendrovés
akcininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija, kuri priima esminius sprendimus, susijusius su strateginiy
krypciy nustatymu, nuosavybés teisiy ir pareigy jgyvendinimu, valdymo
ir veiklos klausimais.

Visuotinis akcininky susirinkimas turi iSimtine teise keisti Bendrovés
jstatus, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatytas iSimtis, keisti Bendrovés buveine, rinkti valdybos narius,
atSaukti valdyba ar jos narius, rinkti ir atSaukti auditoriy ar audito jmone
metiniy finansiniy ataskaity auditui atlikti, nustatyti Bendrovés
iSleidziamy akcijy klase, skai¢iy, nominalig verte ir minimalia emisijos
kaing, priimti sprendima konvertuoti Bendrovés vienos klasés akcijas j
kitos, tvirtinti akcijy konvertavimo tvarkos aprasa, priimti sprendima
keisti Bendroveés iSleisty tos pacios klasés akcijy skaiciy ir akcijos
nominalig verte, nekei¢iant jstatinio kapitalo dydzio, tvirtinti metiniy
finansiniy ataskaity rinkinj, priimti sprendimag dél pelno (nuostoliy)
paskirstymo, tvirtinti tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinj, sudaryta
siekiant priimti sprendima dél dividendy uz trumpesnj negu finansiniai
metai laikotarpj skyrimo, priimti sprendimg isleisti konvertuojamasias
obligacijas, priimti sprendima padidinti jstatinj kapitala ar sumazinti
jstatinj kapitala, iSskyrus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme
nustatytas iSimtis, priimti sprendima dél Bendrovés reorganizavimo ar
atskyrimo ir patvirtinti reorganizavimo ar atskyrimo salygas, iSskyrus
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme nustatytas iSimtis,
priimti sprendima pertvarkyti Bendrove ir kitas teises.

Bendroves visuotinis akcininky susirinkimas Saukiamas,
organizuojamas, vykdomas balsavimas ir sprendimai priimami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
nuostatomis. Taciau Bendrovés visy akcijy savininkas yra vienas asmuo -
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, jo raSytiniai sprendimai -

Susisiekimo ministro jsakymai - prilyginami akcinés bendrovés Lietuvos
radijo ir televizijos centro visuotinio akcininky susirinkimo sprendimams.

4.2.2. VALDYBA

Valdyba yra Bendrovés jstatuose numatytas kolegialus valdymo
organas, kurj ketveriy mety kadencijai renka visuotinis akcininky
susirinkimas. Valdybos veiklg ir jos nariy iSrinkima reglamentuoja Akciniy
bendroviy jstatymas, jo jgyvendinamieji teisés aktai, Bendrovés jstatai ir
Bendroves valdybos darbo reglamentas. Valdybos nariy skaiciy nustato
Bendroves jstatai. Vadovaujantis Bendroveés jstatais, Bendrovés valdyba
sudaro 3 nariai. Valdyba is savo nariy renka valdybos pirmininka. Valdybos
nariu negali bati Bendrovés vadovas.

Formuojant Bendrovés valdyba remiamasi kompetencijy principu bei
laikomasi nuostatos, kad Bendroveés valdybos nariy kompetencijos sietuysi
su Bendroves veiklai svarbiomis kryptimis ir bty jvairiapuseés bei atitikty
visus Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 23 1 straipsnio 5, 6 ir 7 dalyse
nurodytus bendruosius, specialiuosius ir nepriklausomumo reikalavimus.

Valdyba savo funkcijas atlieka Bendroveés jstatuose nustatyta laikg
arba iki bus iSrinkta ir pradés dirbti nauja valdyba.

PAGRINDINES VALDYBOS FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES:

1. Tvirtinti Bendrovés strategija, nustatyti ilgalaikius tikslus ir veiklos
rodiklius;

Priimti sprendimus strateginiais veiklos krypciy nustatymo klausimais;
Priziaréti ir kontroliuoti svarbius projektus;

Vertinti Bendrovés metines bei tarpines finansines ataskaitas;

Tvirtinti metines vadovybeés ataskaitas ir tarpinius pranesimus;

R W
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https://www.telecentras.lt/wp-content/uploads/2023/03/valdybos_reglamentas_2023-02-07.pdf

10.

Rinkti ir atSaukti Bendrovés vadova, nustatyti atlygj ir kitas darbo
sutarties salygas;

Priimti sprendimus dél ilgalaikio turto, kurio balansiné verté didesné
kaip 1/20 Bendrovés jstatinio kapitalo, investavimo, perleidimo,
nuomos (skaiciuojama atskirai kiekvienai sandorio rusiai);

Priimti sprendimus dél pritarimo Bendrovés vadovui sudaryti pirkimy
sandorius, kuriy verté yra didesné negu 300 000 (trys Simtai
tukstanciy) eury (be mokesciy);

Priimti kitus Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme,
visuotinio  akcininky  susirinkimo  sprendimuose  valdybos
kompetencijai priskirtus sprendimus;

Susaukti ir rengti visuotinj akcininky susirinkima.
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BENDROVES VALDYBOS SUDETIS PER ATASKAITIN] LAIKOTARP}

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovés valdyba sudaré 3 nariai, i$ kuriy 2 nepriklausomi:

Ausra Pranckaityté
Valdybos pirmininké,
Nepriklausoma valdybos naré

Ramiinas Markauskas
Nepriklausomas valdybos narys

Roma Andruskeviciené
Valdybos naré

Kadencija iki 2026-03-01

Kadencija iki 2026-03-01

Kadencija iki 2026-03-01

Darbovieté, pareigos

UAB ,,Vidaus audito konsultacijos*
direktoré/ valdymo ir pokyciy
valdymo konsultanté;

6 mety finansinio audito patirtis
su DidZiojo ketverto audito
imonémis;

Beveik 20 mety tarptautiné
finansy valdymo, M&A, vidaus
audito, riziky valdymo, strateginio
planavimo/ jgyvendinimo patirtis.

UAB ,,360 IT* (Nord Security),
verslo jgalinimo vadovas;
UAB ,Martigora”, direktorius
(akcininkas).

Susisiekimo ministerijos Valstybés
turto ir jmoniy valdymo skyriaus
vedéja;

Bendrovés audito komiteto naré.

Kompetencijos sritis

Strateginis planavimas ir
valdymas, finansuy, riziky, vidaus
audito, investicijy, projekty,
pokyciy valdymas.

Strateginis planavimas ir
valdymas, projekty valdymas,
procesy valdymas, organizacijos
architektdra, pokyciy valdymas,
sistemy architektdra, verslo plétra,
pardavimy valdymas, rinkodara,
intelektinés nuosavybés valdymas,
ITT operacijos, produkto valdymas,
finansy valdymas, riziky valdymas,
pirkimy valdymas.

Transporto sistemos integralumas,
strateginiy valstybés projekty
priezidra bei korporatyvinis
valdymas (strateginis planavimas,
finansy valdymo sritis).

ISsilavinimas

Asociacija ,,Baltic Institute of
Corporate Governance*
licencijuota valdybos naré;

Vilniaus universitetas, tarptautinés
ekonomikos studijy programos
bakalauro laipsnis;

Vilniaus universitetas, finansy
studijy programos magistro
laipsnis.

Vilniaus Universitetas,
kompiuterinio modeliavimo
magistras.

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, ekonomikos
magistras.
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BENDROVES VALDYBOS VEIKLA PER ATASKAITIN] LAIKOTARP}

Bendrovéje per 2024 m. jvyko 20 valdybos posédziy (informacija apie
valdybos nariy dalyvavima valdybos posédziuose pateikiama lenteléje, Zr.
lentelé Zemiau). Bendrovés valdybos veikla per ataskaitinj laikotarpj
apemeé Sias pagrindines sritis:

« ReikSmingiausiy Bendrovés planuojamy sudaryti sandoriy bei esminiy
sandoriy salygy vertinimas, pritarimas jy sudarymui.

« Bendrovés veiklos organizavimo vertinimas ir su tuo susijusiy
sprendimy priémimas:

- Periodiskai (kas ménesj) stebéjo, vertino ir aptaré Bendroveés
finansinius ir veiklos rezultatus;

- Periodiskai (kas ketvirtj) stebéjo ir vertino Bendrovés strateginiame
veiklos plane numatytuy tiksly jgyvendinima;

- Periodiskai (kas ketvirtj) vykdé Bendrovés strateginiy projekty (VDC
statybos, Vilniaus TV boksto rekonstrukcijos, saulés elektriniy
statybos) statuso kontrole;

- Periodiskai (kas ketvirtj) vykdé Bendrovés riziky valdymo kontrole;

- Patvirtino Bendrovés vadovo tikslus, vertino jy jgyvendinima;

- Patvirtino atnaujintag Bendroveés vadovo darbo apmokéjimo tvarkos
aprasa;

- Patvirtino Bendrovés organizacine strukturg ir pareigybiy sarasa;

- Pritaré Bendrovés saugumo plano projektui;

- Patvirtino Bendrovés Riziky valdymo politika;

- Suderino atnaujintas Bendrovés Pirkimy taisykles.

+ Bendrovés metinio pranesimo tvirtinimas ir teikimas visuotiniam
akcininky susirinkimui;

« Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio ir pelno (nuostoliy)
paskirstymo projekto vertinimas, pastaby teikimas ir pritarimas;

« Bendrovés tarpiniy pranesimy patvirtinimas;

« Kity operatyviniy, reikSmingy klausimy susijusiy su Bendroves veikla
svarstymas:

- Jstatymy pasikeitimy jtaka Bendrovés veiklai ir tikslams;

Vykstanciy teisminiy gincuy;

Bendrovei, kaip valstybés IT paslaugy teikéjai, centralizuotai
teikianc¢iai IT paslaugas, nustatyty reikalavimy ir jpareigojimy
atsiradimo;

Aplinkosaugos valdysenos stiprinimo ir kt.

Valdyba per 2024 metus iS viso priémé 27 nutarimus. Kartu su

Bendroves vadovybe, valdybos nariai turéjo Bendrovés strategijos
perzitros ir planavimo posédj 2024 m. rugseéjo 17 d., kurio metu aptartos
Bendroves strateginés veiklos kryptys, vykdomi ir toliau tesiami
strateginiai veiklos plétros projektai, laukiantys issukiai bei esminés
rizikos. Bendroves valdyba 2025 m. sausio 9 d. patvirtino 2025-2028 m.
Bendroves strateginj veiklos plang ir 2025 m. biudzeta.

Valdybos nariy dalyvavimo posédZiuose apzvalga:

Valdybos narys Valdybos nario dalyvavimas posédziuose’

Ausra Pranckaityté (pirmininké) 201520
Roma Andruskeviciené 200520
Ramunas Markauskas 20520

1 Skaiciai rodo, keliuose posédziuose i visy ataskaitiniu laikotarpiu
organizuoty posédziy nariai dalyvavo.
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4.2.3. AUDITO KOMITETAS

Vadovaujantis EBPO Valstybés valdomy jmoniy valdysenos gairémis ir
jgyvendinant geraja korporatyvinio valdymo praktika, sudarytas Audito
komitetas - Bendrovés valdybos patariamasis organas, kurio pagrindinis
uzdavinys - didinti Telecentro finansy priezZiaros efektyvuma. Audito
komiteto veikla skirta valdybos interesy apsaugai stiprinti, kiek tai susije
su finansine atskaitomybe ir vidaus kontrole.

Audito komiteto narius renka valdyba savo kadencijos laikotarpiui
atsizvelgdama j Audito komiteto nariams taikomus reikalavimus. Audito
komitetas sudaromas iS 3 nariy, kuriy bent vienas turi bati
nepriklausomas. Audito komiteto pirmininka paprasta balsy dauguma
renka Audito komiteto nariai. Audito komiteto pirmininku gali bati tik
nepriklausomas Audito komiteto narys. Audito komiteto pirmininkas
negali vadovauti jokiam kitam Bendrovéje jsteigtam komitetui.

Audito komiteto veikla reglamentuoja 2023 m. birZelio 20 d. valdybos
nutarimu Nr. 13-25 patvirtinti Audito komiteto veiklos nuostatai.

PAGRINDINES AUDITO KOMITETO FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES:

« Stebéti Bendrovés finansiniy ataskaity rengimo procesa, ypatinga
démesj skiriant naudojamy apskaitos metody tinkamumui ir
nuoseklumui bei teikti rekomendacijas dél jy patikimumo uztikrinimo;

» Stebéti iSorés audito procesa, teikti valdybai rekomendacijas,
susijusias su iSorés audito jmonés arba iSorés auditoriaus parinkimu,
skyrimu ir atSaukimu, sutarties su iSorés auditoriumi salygy
nustatymu;

* Nedelsiant informuoti Bendrovés vadova apie iSorés auditoriaus
Audito komitetui pateiktg informacija apie audito metu iskilusius
probleminius klausimus, ypa¢ kai nustatomi reikSmingi vidaus
kontrolés, susije su finansinémis ataskaitomis, trakumai;

e Informuoti Bendrovés vadova ir valdyba apie finansiniy ataskaity
audito rezultatus ir paaiskinti, kaip Sis auditas prisidéjo prie finansiniy
ataskaity patikimumo ir koks buvo Audito komiteto vaidmuo tai
atliekant;

» Stebéti Bendrovés vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemu, turinciy
jtakos finansinei atskaitomybei, veiksminguma ir savalaikiai informuoti
valdyba apie reikSmingus pokycius, rizikas ir jy valdyma;

o Stebéti ir uztikrinti vidaus audito funkcijos veiksminguma,
nepazeidziant vidaus audito nepriklausomumo.

BENDROVES AUDITO KOMITETO SUDETIS PER ATASKAITIN] LAIKOTARP}

2022 m. liepos 22 d. Bendrovés valdyba nutarimu Nr. 12-24 paskyré tris
Audito komiteto narius (du nepriklausomus narius ir vieng valdybos narj),
kurie veiks ne ilgiau, kaip iki juos iSrinkusios valdybos kadencijos pabaigos.
Per ataskaitinj laikotarpj (2024 m.) Audito komiteto nariai nesikeite.

49



BENDROVES AUDITO KOMITETO SUDETIS PER ATASKAITIN] LAIKOTARP)

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovés audito komitetg sudaré 3 nariai, i$ kuriy 2 nepriklausomi:

Kadencija iki 2026-03-01

Ramuté Ribinskiené
Audito komiteto pirmininké,
Nepriklausoma Audito komiteto naré

Kadencija iki 2026-03-01

Ariinas Uzbalis
Nepriklausomas Audito komiteto narys

Kadencija iki 2026-03-01

Roma Andruskeviciené
Valdybos naré

Darbovieté, pareigos

LITEXPO, valdybos pirmininké,
nepriklausoma valdybos naré;
Kretingos vandenys,
nepriklausoma valdybos naré;
Lietuvos pastas, nepriklausoma
Audito ir Riziky valdymo komiteto
nare.

Airhub Aviation UAB, Finansy
vadovas;

FBP Advice, UAB, vadovas;

UAB ,,ROSK Consulting®, finansiniy

ataskaity auditorius/ konsultantas.

LR Susisiekimo ministerijos
Valstybés turto ir jmoniy valdymo
skyriaus vedéja;

Bendrovés valdybos naré.

Kompetencijos sritis

Strateginis planavimas ir
valdymas, finansy, investiciju,
riziky valdymas, finansinis ir vidaus
auditas.

ISorés ir vidaus auditas,
buhalteriné apskaita ir finansy
valdymas.

Transporto sistemos integralumas,
strateginiy valstybés projekty
priezidra bei korporatyvinis
valdymas (strateginis planavimas,
finansy valdymo sritis).

ISsilavinimas

Vilniaus universitetas, ekonominés
kibernetikos magistras.

Vilniaus universitetas, verslo
administravimo ir vadybos
magistras. Lietuvos atestuotas
auditorius.

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, ekonomikos
magistras.
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BENDROVES AUDITO KOMITETO VEIKLA PER ATASKAITIN] Audito komiteto nariy dalyvavimo posédziuose apzvalga:
LAIKOTARP]

Bendrovéje per 2024 m. jvyko 10 Audito komiteto posédziy, kuriy Valdybos narys Valdybos nario dalyvavimas posédziuose’
metu svarstytas 41 klausimas, o 9-iems i$ jy priimti nutarimai (informacija

apie Audito komiteto nariy dalyvavima Audito komiteto posédziuose
pateikiama lenteléje).

Ramuté Ribinskiené (pirmininké) 10510

Audito komiteto nariy veikla per ataskaitinj laikotarp; apémeé Sias Aranas Uzbalis 10510
agrindines sritis: o

pag Roma Andruskeviciené 10810

» Stebéjo Bendrovés taikomus apskaitos principus, stebéjo finansiniy
ataSkaitL! rengimo proceso bUkle, 1 Skaiciai rodo, keliuose posédziuose i3 visy ataskaitiniu laikotarpiu organizuoty posédziy nariai dalyvavo.

e Vertino ir teiké pastabas, iSsaké pritarimg 2024 m. ketvirtinéms
finansinéms ataskaitoms ir 2023 m. metiniam praneSimui bei
finansinéms ataskaitoms;

+ Periodiskai (kas ketvirtj) stebéjo, vertino ir aptaré vidaus audito 2024 4.2.4. ATLYGIO KOMITETAS
mety uZduoCiy plano vykdyma bei audito rekomendacijy
igyvendinima, vykdytus auditus ir patvirtino 2025 m. vidaus audity
plana;

» Stebéjo pasirengima metiniam finansiniy ataskaity auditui, audito
planavima, vykdyma, rezultatus ir iSvadas aptaré su iSorés audito
jmone;

» Periodiskai (kas ketvirtj) stebéjo ir vertino riziky valdymo procesa,
riziky valdymo veiksminguma;

« Parengeé ir valdybai pateiké 2024 m. Audito komiteto veiklos ataskaita;

« Vertino ir analizavo skaidrumo ir etikos standarty reikalavimy
laikymasi; asmens duomeny apsaugos, interesy deklaravimo bei
pirkimy reikalavimy laikymasi; nekilnojamojo turto vertés nustatyma
ir klasifikavima.

Bendrovéje atlygio komitetas nesudarytas, nes Atlygio komitetui
priskirtinas funkcijas atlieka Akcininkas, Valdyba ir Bendrovés Personalo
skyrius:

. Bendrovés kolegialaus valdymo organo (Valdybos) nariy
kompetencijos reikalavimy aprasyma ir nariy atranka pasitelkiant
specializuotg atranky jmone atlieka akcininkas Susisiekimo
ministerija;

» Bendrovés Audito komiteto nariy kompetencijos reikalavimy
aprasyma ir nariy atranka atlieka Valdyba;

. Bendroves kolegialiy valdymo organy (Valdybos, Audito komiteto)
nariy atlygiai nustatyti vadovaujantis 2022-12-02 Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro jsakymo Nr. 3-534 “Dél akcinés bendrovés
Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos nariy ir komiteto nariy
atlygio” nuostatomis;

e Bendrovés vadovo darbo apmokéjimas reglamentuotas 2024-03-29
Valdybos nutarimu Nr. 6-8 ,,AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
vadovo darbo apmokéjimo tvarkos aprasas®;

Audito komiteto nariy dalyvavimo posédziuose apzvalga:
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e Bendrovés darbuotojy darbo apmokéjimo sistema patvirtinta
Kolektyvinés sutarties 2 priede (Sutartis galioja iki 2026-12-31).
Darbuotojy darbo uZmokescio siektini dydziai nustatyti pagal rinkos
darbo uZmokescio tyrimo rezultatus, atsizvelgiant j pareigybiy lygius
ir jy darbo uzmokesc¢io mediang (2023 m. spalio mén. Kolektyvinés
sutarties 2 priede (Sutartis galioja iki 2026-12-31). Darbuotojy darbo
uzmokescio siektini dydzZiai nustatyti pagal rinkos darbo uzmokescio
tyrimo rezultatus, atsizvelgiant j pareigybiy lygius ir jy darbo
uzmokescio mediang (2023 m. spalio mén. Kolektyvinés sutarties Saliy
sutarimu pakoreguota darbo apmokéjimo sistemos 1 lentele
»Pareigybiy lygiai ir jy atlygio réziai);

* Bendrovés darbuotojy Premijy apskaiciavimo ir skyrimo tvarka
suderinta su Valdyba 2021-03-15 posédyje Nr. 6;

o Rinkos darbo uzmokescio tyrimo rezultatai atnaujinti 2024 m. geguzeés
meén., pristatyti vadovui;

* Svarbiausiy darbuotojy ir jy rezervo sarasas sudarytas ir kiekvienais
metais atnaujinamas departamenty vadovy teikimu, Personalo sk.
vadovo suderinimu ir generalinio direktoriaus patvirtinimu;

« Papildomy naudy biudzetg planuoja, parenka palankiausias
priemones, jas vertina ir administruoja Personalo skyrius.

4.2.5. BENDROVES GENERALINIS DIREKTORIUS

BENDROVES VADOVO SKYRIMAS IR VEIKLOS PAGRINDAI

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius - yra vienasmenis
Bendrovés valdymo organas. )j skiria, atSaukia ir atleidZia Bendrovés
valdyba, taip pat nustato jo atlyginima, tvirtina pareiginius nuostatus,
skatina bei sprendzia dél atsakomybés uz darbo pareigy pazeidimus.

Generalinis direktorius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymu, kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais, Bendrovés jstatais, Bendrovés
organy (visuotinio akcininky susirinkimo, valdybos) sprendimais ir
pareiginiais nuostatais.

GENERALINIO DIREKTORIAUS JGALIOJIMAI IR ATSAKOMYBES

Generalinis direktorius organizuoja kasdiene Bendrovés veikla, priima
ir atleidZia darbuotojus, tvirtina vidaus taisykles, veikia Bendrovés vardu
ir vienvaldiskai sudaro sandorius Bendroveés vardu, iSskyrus jstaty ir teisés
akty numatytais atvejais. Jis atsako uz Bendrovés strateginiy tiksly
igyvendinima, finansiniy ataskaity rengima, informacijos teikima
akcininkams ir institucijoms bei audito organizavima. Taip pat privalo
uztikrinti jstatymuose nustatytos informacijos vie$a skelbima Bendrovés
jstatuose nurodytuose Saltiniuose bei garantuoti Bendroveés
konfidencialios informacijos apsauga.

INFORMACIJA APIE BENDROVES GENERALIN] DIREKTORIY

AB Lietuvos radijo ir televizijos centro generalinis direktorius -
Remigijus Seris eiti Bendrovés generalinio direktorius pareigas buvo
paskirtas 2013 m. gruodzio 17 d. tuo metu veikusios valdybos nutarimu.
2022 m. lapkri¢io 29 d. Bendrovés valdyba priémé sprendima sudaryti
darbo sutartj antrajai kadencijai su AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
generaliniu direktoriumi R. Seriu, kuri jsigaliojo nuo 2023 sausio 2 d.

Telecentro generalinis direktorius yra sukaupes ilgamete vadovavimo
patirtj telekomunikacijy sektoriuje. Savo, kaip vadovo, karjerg R. Seris
pradéjo 1998 m. buvusio ,Lietuvos telekomo®, TEO LT (Siuo metu Telia
Lietuva, AB) padaliniuose bei sékmingai vadovavo dukterinéms TEO LT
jmonéms UAB ,Verslo sprendimai” ir UAB ,,Lintel” iki 2012 m.
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Kadencija iki 2028-01-01 Strateginis planavimas ir
valdymas, telekomunikacijos,
projekty valdymas.

Remigijus Seris
Generalinis direktorius

4.2.6. VADOVY KOMANDA

Bendrovés vadovy komanda (administracijg) 2024-12-31 sudareé:

« Generalinis direktorius Remigijus Seris

+ Veiklos vystymo departamento direktorius Arnas Zuikis

« Klienty departamento direktore Vita Grusniené

« Technologijy departamento direktorius Egidijus Ropé

 Finansy departamento direktorius Dalius Redeckas
 Korporatyviniy reikaly departamento direktorius Justinas Stasinskas
« TV boksto paslaugy departamento direktoré Zaneta Bereznojiené
 Personalo skyriaus vadovas Andrius Marcinkevicius

« Vyriausioji buhalteré Beata Sabaliené

« Komunikacijos vadovas Valdas Kaminskas

Issilavinimas

Baltic Institute of Corporate
Governance profesionalaus
valdybos nario sertifikatas;

IFL, §vedijos vadybos institutas,
Auksciausio lygio vadovy vadybos
programa;

Telekomunikacijy inzinieriaus
magistras;

Technologijy universitetas.

4.3. FINANSINIS AUDITAS IR
AUDITORIAI

Bendrovés akcininkas konkurso budu 2023 m. isrinko audito
kompanija Grant Thornton Baltic UAB 2023 m., 2024 m. ir 2025 m.
finansinés buklés ir pelno ar nuostoliy ir kity bendruyjy pajamy, nuosavo
kapitalo pokyciy ir pinigy srauty ataskaity bei aiSkinamojo rasto pastaby
auditui atlikti.

Atlygis auditoriams uz atliktg privalomajj finansiniy ataskaity audita
uz 2024 m. gruodzio 31d. pasibaigusius metus sudaro 19,0 takst. Eur (17,0
takst. Eur uz 2023 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy mety audita).

Bendroveé pirkti kitas negu audito paslaugas i$ Grant Thornton Baltic
UAB gali tik gavusi Audito komiteto pritarima. Taciau per 2023 ir 2024
metus kity paslaugy i$ Grant Thornton Baltic UAB Bendrové nepirko.
Tarpinés finansinés 2023-2024 m. ataskaitos nebuvo audituotos.
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4.4. DIVIDENDAI IR JU SKYRIMO
TVARKA

Bendrovés dividendy mokéjima reglamentuoja LR Vyriausybés 2012
m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 665 ,Dél valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso
patvirtinimo® ir vélesni jo pakeitimai. Remiantis $iuo nutarimu,
dividendams skiriama paskirstytino pelno dalis priklauso nuo pasiekto
nuosavo kapitalo grazos (ROE) rodiklio.

2024 metais Bendrové iSmokeéjo 1705 tukstanciy eury dividenduy, t.y.
75 % i$ 2023 m. skirstytino pelno (2023 metais Bendrové iSmokéjo 940
takst. eury dividendy, t.y. 80 % 2022 mety skirstytino pelno).
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5.1.DARBUQOTOJY STATISTIKA

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo (sarasinis darbuotojy
skaicius) 149 darbuotojai, faktiskai uzimti buvo 145 etatai. 2023 m.
gruodzio 31d. Bendrovéje dirbo 155 darbuotojai, faktiskai uzimti buvo 149
etatai. Lyginant pokytj per metus, darbuotojy skaicius sumazéjo 6, o
etaty - 4 vnt. Darbuotojy savanoriska kaita 2024 m. sieké 11,9 % per
metus, ir lyginant su 2023 m. (9 %) padidéjo 2,9% procentinio punkto.
Darbuotojy skaiciaus mazéjima lémé optimizuotos darbo funkcijos.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj
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Bendrovés darbuotojy iSsilavinimo struktira
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Bendrovés personalo politika apibréziama:

Kolektyvinéje sutartyje ir jos prieduose;
» Darbo tvarkos taisyklése;

« Personalo valdymo procese;

Etikos kodekse.
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5.2. DARBUOTOJY ATSTOVAVIMAS

Bendrovéje veikia dvi nepriklausomos profesinés sajungos: AB
Lietuvos radijo ir televizijos centro darbuotojy profesiné sajunga ir
Nepriklausoma profesiné sajunga. Sprendimai, galintys jtakoti
darbuotojy padétj Bendrovéje, visuomet derinami su darbuotojy
atstovais. Kolektyvinéje sutartyje aprasyta socialiné politika, o kiekvieny
mety biudZete numatomas socialiniy reikmiy fondas. Nauja Kolektyvinés
sutarties redakcija buvo pasiradyta 2024-12-27, jsigalioja 2025-01-01.

5.3. DARBUOTOJU ATRANKA,
IDARBINIMAS, ADAPTACIJA

Metinis naujy darbuotojy poreikis nustatomas Bendrovés
Strateginiame verslo plane, planuojant verslo plétrag pagal Bendrovés
veiklas darbo uZmokescio ir kitas susijusiy su darbuotojy skaic¢iumi
sgnaudas. Sudarant biudZetg atsizvelgiama j strategines plétros kryptis,
darbuotojy kaitos statistika, darbo rinkos pokyciy prognozes. Jvertinama
tai, kad sparciai besikeic¢iancioje technologinéje bei ekonominéje
aplinkoje baty galima uztikrinti veiklos konkurencinguma, atrenkant bei
ugdant aukstos kvalifikacijos specialistus, uztikrinant kokybiska paslaugy
teikima.

Detali darbuotojy paieSkos bei atrankos procedura, apimanti ir
metodine informacijg atranky vykdytojams aprasyta Bendrovés
Personalo valdymo procese. Dokumentas aktualia redakcija yra
patalpintas Bendrovés elektroniniy dokumenty platformoje ir yra
prieinamas visiems Bendrovés darbuotojams. Pirmenybé uzimti laisvas
darbo vietas suteikiama Bendrovés darbuotojams. Kompetencijos ir

specifiniy Ziniy, patirties, issilavinimo reikalavimai pareigybéms aprasyti
pareiginiuose nuostatuose. Personalo skyrius matuoja rodiklj, kiek dieny
nuo poreikio identifikavimo iki sutarties pasiraSymo trunka paieskos
procesas. Siektina reikSmé - ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny. 2024
m. Sis rodiklis buvo pasiektas.

Bendradarbiaudama su VGTU (Vilnius Tech) Bendrove skyré stipendijas
dviem  perspektyviems informaciniy technologijy specialybés
pirmakursiams 2023/2024 studijy metams. Atlike praktika abu studentai
liko nepilnu kraviu darbuotis Bendrovéje.

Naujy darbuotojy adaptacijos procesas aprasytas Personalo valdymo
procese. Naujai priimtam darbuotojui yra iSduodamas adaptacijos (angl.
onboarding) planas, kuriuo vadovaudamasis darbuotojas per bandomajj
laikotarpj susipazjsta su pagrindiniais procesais, tvarkomis ir sistemomis
Bendrovéje, jam iskeliami asmeniniai tikslai Siam periodui, darbuotojas
turi darbuotojy saugos ir sveikatos ir prieSgaisrinés saugos instruktaza
darbo vietoje bei kibernetinés saugos instruktaza. Taip pat darbuotojas
turi galimybe susipazinti su savo ir kity departamenty vykdoma veikla bei
kolegomis i$ arciau.

5.4. DARBUOTOJY SAUGA IR
SVEIKATA

Bendrovéje uztikrinamas privalomuyjy darbuotojy saugos, gaisrinés
saugos ir civilinés saugos reikalavimy laikymasis, diegiamos sveikatos ir
saugos valdymo sistemos, skatinamas atsakingas darbuotojy poziuris |
sveikata ir gyvybe.

Bendrovéje didelis démesys skiriamas darbuotojy saugos ir sveikatos
(toliau - DSS) kultlros vystymui bei gerinimui. Tuo tikslu atnaujinta dalis
DSS dokumentacijos, sukurtas naujas DSS neatitikéiy ir incidenty
registras. Darbuotojai skatinami pastebéti ir pranesti apie neatitiktis savo
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darbo aplinkoje ir informuoti apie jvykusius incidentus. Nuo 2024 m.
rugséjo ménesio darbuotojai uzregistravo 8 DSS neatitiktis ir 2 incidentus.
Didzioji dalis neatitikCiy yra registruotos dél nesaugios darbo aplinkos
(nepazymeétos kliatys, laipty pakopos ir pan.).

Didesnis darbuotojy jsitraukimas DSS klausimais dave teigiamy
rezultaty. Lyginant su 2023 metais, 2024 Bendrovéje nejvyko nei vienas
nelaimingas atsitikimas, jskaitant jvykius pakeliui i$ darbo ir j darba.

Siekiant didinti darbuotojy kompetencijas DSS, gaisrinés ir civilinés
saugos klausimais, vykdomi periodiniai mokymai ir atestacijos
darbuotojams.

Praktiniams jgudziams tobulinti buvo surengtos priesgaisrinés -
civilinés saugos pratybos ,,Gaisras TV bokste“, kuriy metu Telecentro
darbuotojai turéjo galimybe praktiskai jtvirtinti teorines veiksmy plano
Zinias, vykdant darbuotojy ir klienty evakuacija i TV boksto. Pratyby
pabaigoje darbuotojai kartu su Ugniagesiy gelbétojy mokyklos atstovais
turéjo galimybe pasitikrinti Zinias apie pirmines gaisro gesinimo
priemones ir iSmokti praktisSkai jomis naudotis.

Plésdama skaitmenizacija Bendrové planuoja jsigyti elektronine
darbuotojy saugos ir sveikatos programa, kuri padés optimizuoti DSS
administracinius procesus.

5.5. KOMPETENCIJOS ISLAIKYMAS IR
UGDYMAS

Reikalavimai darbuotojy kompetencijai yra apibrézti padaliniy ir
pareigybiy nuostatuose, strateginio planavimo dokumentuose, klienty
aptarnavimo standartuose ir kituose dokumentuose. Privalomieji
mokymai ir atestacijos — norminiuose teisés aktuose (darbas aukstyje,
elektrosauga, prieSgaisriné sauga, kroviniy kélimas). Darbuotojy
kompetencijos klausimai aptariami metiniy pokalbiy metu, po jy -

Personalo padaliniui pateikiamos darbuotojy ugdymo plany
suvestinés, kurios yra pagrindinis dokumentas Bendrovés metiniam
ugdymo planui ir biudZetui parengti.

Bendrové yra identifikavusi svarbiausius (KEY) ir kritinés svarbos
(SUPERKEY) darbuotojus. KEY darbuotojy 2024 m. buvo 34, SUPERKEY
- 8. Siems darbuotojams islaikyti taikomi individualis papildomy
naudy paketai. Bendrovés vadovo ir Personalo vadovo tiksly lentelése
iSkeltas tikslas - ,,ISlaikyti svarbiausius darbuotojus®. 2024 metais is
Bendrovés neiséjo nei vienas svarbiausias darbuotojas, kritinés
svarbos darbuotojy skaicius taip pat visus metus isliko nepakites.
Nuliné svarbiausiy darbuotojy kaita rodo darbuotojy lojaluma ir
Bendroveés iSlaikymo metody aktualuma.

Bendrové yra iskélusi tiksla, su numatytu mokymy biudzZetu
suteikti vidutiniskai kiekvienam darbuotojo etatui ne maziau kaip 32
mokymo valandy per metus. ISkeltas tikslas 2024 m. buvo pasiektas,
metinis rodiklis sieké 32.8 val. etatui. Bendrovés IT skyriaus
darbuotojai kélé kompetencija, reikalingg duomeny centry ir
debesijos paslaugy teikimui. Buvo gauti jmonés veiklai svarbis IT
srities sertifikatai (ITIL, Cyber Security, CCNA). Taip pat buvo
organizuoti testiniai angly kalbos mokymai pagal individualius
darbuotojy kalbos lygius. 2024 metais buvo organizuojami dirbtinio
intelekto (angl. Al) mokymai vadovams ir specialistams i$ daugiau
praktinés perspektyvos. Bendrovés Personalo skyriaus komanda
dalyvauja ir toliau kelia kompetencijg Personalo valdymo
profesionaly asociacijos (PVPA) veikloje, taip pat 2024 m. pasidalino
gerosiomis personalo valdymo praktikomis su kolegomis i$ Estijos
Telecentro.
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5.6. DARBUOTOJY PASITENKINIMO
DARBU TYRIMAS

Jau 10-tus metus i$ eilés vykdomas darbuotojy pasitenkinimo darbu
(jsitraukimo) tyrimas. 2024 m. rezultatas 4,22 i$ 5 galimy baly, jvertinimas
iSlieka toks pat aukstas kaip ir 2023 metais. Per pastaruosius keturis
metus jsitraukimo rodiklis nebuvo Zemesnis nei 4 balai, tai rodo stabily ir
auksta darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj.

Darbuotojy pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimo rezultatai (2015-2024
m.):

427 422 422
4,04
- 383 389 389 =
I 3’74 I I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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5.7. DARBUOTOJY ITRAUKTIS PO
ILGALAIKES PERTRAUKOS

2024 m. 4 darbuotojai buvo vaiko priezZiliros atostogose, o vienas darbuotojas atliko privalomaja karine tarnyba, jiems iSlaikytos darbo vietos pagal LR
jstatymus.

Darbuotojy grizimas po ilgalaikiy atostogy ir privalomosios karo tarnybos (2020-2024 m.)

Darbuotojai vaiko prieZitiros I§ ju turéjo grizti j darba I¥ jy grizo j darba I3 jy pratesé I3éjo i§ darbo
atostogose atostogas

2020 m. 21 13 8 3 2
2021 m. 6 1 1 0 2
2022 m. 5 3 0 0 3
2023 m. 3 0 0 0 0

2024 m. 4+1KT 1+1KT 2+1KT 2 (o
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6.1. ATLYGIO ATASKAITOS TIKSLAS

Ataskaitos tikslas- supazindinti suinteresuotujy Saliy atstovus su
Bendrovés atlygio politika, atlygio sudarymo principais, sudétinémis
dalimis. Ataskaita teikiama uz 2024 m. laikotarpj.

Bendrové veikia dviejose skirtingose ekonominés veiklos srityse.
Tradiciné veikloje, kurig sudaro radijo ir televizijos signaly perdavimas,
rysiy infrastruktdros plétojimas, duomeny centry paslaugos, Bendroveé
veikia Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy (ITT) rinkoje, o
Vilniaus televizijos bokste teikiamos maitinimo, apgyvendinimo ir
pramoginés paslaugos priskirtinos HORECA sektoriui. Todél formuojant
personalo politika visuomet atsizvelgiama j Siy skirtingy veiklos sriciy,
kuriose veikia Bendrové, ypatumus. Konkurencija tiek ITT, tiek HORECA
darbo rinkoje iSlieka auksta, pritraukti ir islaikyti kompetetingus Siy sriciy
specialistus sudétinga.

6.2. ATLYGIO POLITIKA

Bendrovés atlygio politika aprasyta Kolektyvinés sutarties 2-ame
priede, kuris buvo atnaujintas 2025-01-01, kuomet jsigaliojo nauja
Kolektyvinés sutarties redakcija. Darbuotojy pareigybiy lygiai ir Siy lygiy
atlygio réziai nustatyti remiantis Korn Ferry Hay Group organizuojamo
atlyginimy rinkos tyrimo rezultatais (2024 m. atnaujinti duomenys).
Bendrovés atlyginimy lygmuo orientuojamas j ITT rinkos mediana, todél
strateginiame veiklos plane vienas i$ tiksly yra dedikuotas laipsniskam
Bendrovés atlyginimy vidurkio didinimui.

Bendrovés atlygio politika remiasi lygiateisiSkumo, nediskriminavimo
ir proporcingumo principais. Ty paciy pareigybiy, patirties ir kvalifikacijos
darbuotojai gauna vienoda fiksuotg darbo uzmokest;.

Visy pareigybiy darbuotojy atlygj sudaro fiksuotas darbo uzmokestis
nustatytas darbo sutartimi ir priedai uz asmeniniy ir organizacijos tiksly

pasiekimg pagal Subalansuoty Bendrovés rodikliy lentele (Balanced
Scorecard). Rodikliai iSkeliami ir matuojami kiekviena kalendorinj ketvirtj,
o priedai iSmokami per kito kalendorinio ketvir¢io ménesius. Rodikliai
iSkeliami ir matuojami Siose perspektyvose:

Perspektyva Rodikliy pavyzdziai

EBITDA, pelnas, padalinio
sgnaudos

Finansiniai rezultatai

Kiekybiniai, kokybiniai, klienty Klienty skaicius, klienty NPS,
rodikliai ARPU

Darbuotojy kaita, gedimy

Procesy, resursy rodikliai TOHO ¢
pasalinimo laikas

Mokymosi valandos, inovacijy

Tobuléjimo/inovacijy rodikliai
diegimas

Asmeniniy projekty ir uzduociy Igyvendinti projektai ir pan.

Ketvir¢io priedy siektinas dydis darbuotojams sudaro iki 10 % nuo
fiksuoto darbo uzmokescio, vadovams - iki 20 %. Lyginant su kitais darbo
rinkos dalyviais, Bendrové moka didesne kintamajg darbo uZmokescio
dalj, jskaitant ketvircio priedus ir metines premijas (18 % palyginus su
rinka 12%).

Kitos Bendrovés darbuotojy atlygio sudétinés dalys:

* Priedai uz parduotas paslaugas ir produktus. Klienty (pardavimuy sritis)
departamento darbuotojai gauna priedus uz parduotas paslaugas ir
produktus. Priedy dydziai priklauso nuo to, ar pardavimas jvykdomas
naujam klientui, ar tai esamos sutarties pratesimas/modifikavimas;
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« Vienkartinés premijos: darbdavio iniciatyva gali buati skiriamos
vienkartinés iSmokos, skirtos paskatinti darbuotojg uz iSskirtinius
pasiekimus, svarbiy projekty atlikima, iniciatyvy jgyvendinima;

e Metiné premija: skirta paskatinti darbuotojus uz individualiy ir
Bendrovés metiniy tiksly jvykdyma, jei Bendrové finansinius metus
baigia pelningai ir pagrindiniai Bendrovés rodikliai jvykdomi ne maziau
nei 70 % tikslo;

« Priemokos uz: papildoma darba, ar papildomy pareigy/uzduociy
vykdyma;

« Darbga esant pokyc¢iams nuo jprastiniy darbo salygy bei kitos priemokos
pagal LR DK; pasyvy budéjima namuose.

Vidutinis Bendrovés darbuotojy atlygis per 2024 metus augo 10 %, o
darbo uzmokescio fondas 2024 m. sudaré 5 525 tikst. Eur, tai 567 tikst.
Eur daugiau negu 2023 m. (4 958 tikst. Eur). Sj pokytj salygojo Bendrovés
strateginiy krypciy pasirinkimas aukstos konkurencijos srityse, taip pat
darbo uZzmokescio padidinimas atsizvelgiant j darbo rinkos situacija.
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6.3. DARBUOTOJU (PAREIGYBIY) ATLYGIAL

Vidutinis atlyginimas pagal darbuotojy grupes ir jo pokyciai pateikiami Zzemiau lenteléje:

Darbuotojy grupé

Darbuotojy skaicius

2023-12-31 2023 m.
Generalinis direktorius 1 10 258
Auksciausio lygio vadovai 6 6284
Vadovai 10 4626
Specialistai 101 3010
Tech.n|I.<a| ir jaunesnieji 3 1326
specialistai
Paslaugy .se:k.torlaus o 30 1838
darbuotojai ir pardavéjai
Kvalifikuoti darbininkai 4 1339
IS VISO 155 3051

Vidutinis atlyginimas bruto

Darbuotojy skaicius Vidutinis atlyginimas bruto

2024-12-31 2024 m.
1 10 969
6 6735
12 5021
99 3249

4 1172

24 2044

3 1529
149 3374

Pastaba: j darbuotojy skaiciy nejtraukti atleisti darbuotojai mety eigoje, o j vidutinj atlyginima nejskaiciuotos iseitinés kompensacijos, vienkartinés premijos, bet jtraukta metiné premija.

6.4. VALDYBOS NARIU ATLYGIS

Bendrovés jstatai numato, kad uz veiklg valdyboje jos nariams gali buti
mokamos atlygis Lietuvos Respublikos teisés akty ir visuotinio akcininky
susirinkimo nustatyta tvarka. Valdybos nariy ir komitety nariy sutarciy
dél veiklos Bendrovés valdyboje salygas, jskaitant atlygio valdybos
nariams nustatyma, nustato visuotinis akcininko susirinkimas.

Per ataskaitinj laikotarpj atlygis Bendrovés valdybos nariams buvo
mokamas vadovaujantis 2022 m. gruodzio 2 d. LR susisiekimo ministro

isakymu Nr. 3-534 ,Dél akcinés bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos

centro valdybos nariy ir komiteto nariy atlygio“ (toliau - LR susisiekimo

ministro Jsakymas), kuris prilyginamas AB Lietuvos radijo ir televizijos

centro visuotinio akcininky susirinkimo sprendimui. Visuotinio akcininky

susirinkimo sprendimu nustatyta:

 Fiksuotas Bendrovés valdybos pirmininko bei nepriklausomo valdybos
nario ménesinis atlygis (Eur/mén.);

» Fiksuotas Bendrovés valdybos nario, kuris yra valstybés tarnautojas,
meénesinis atlygis (Eur/ mén.);

 ISrinkus pavienius valdybos narius, jiems nustatomas atlygis toks pat
kaip ir veikiancios valdybos nariams.
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Atlygio deis (Eur/mén.)

Valdybos pirmininkas 3 043 Eur
(nepriklausomas valdybos narys)
Nepriklausomas valdybos narys 2283 Eur
Valdybos narys 1141 Eur

Bendrovés valdybos nariai yra pasirase veiklos Bendrovés valdyboje
sutartis. Valdybos nariy veiklos valdyboje sutartyse taip pat nustatyta:

« Valdybos nario (-és) atlygis turi bati mazZinamas, jeigu valdybos narys
(-€) nedalyvauja valdybos posédziuose, nusisalina nuo klausimy dél
interesy konflikty, nepareiskia nuomonés darbotvarkes klausimais,
nebalsuoja dél jy, nevykdo valdybos nario (-és) veiklos ar jg vykdo
netinkamai;

+ Jei vykdant Valdybos nario funkcijas reikia patirti pagristy islaidy
(jskaitant, bet neapsiribojant, kelionés, apgyvendinimo ne Bendroveés
veiklos vietoje, transporto, maitinimo kelionés metu ir pan.), susijusiy
su Valdybos nares funkcijy atlikimu, Bendrové jsipareigoja padengti
tiesiogiai arba kompensuoti Valdybos nariui tokias pagrjstas faktiskai
patirtas islaidas, jeigu jos i$ anksto buvo aptartos su Bendrove pagal
pateiktus Sias islaidas pagrindziancius dokumentus;

» Sutarties galiojimo metu Bendrove jsipareigoja apdrausti Valdybos
narj juridiniy asmeny organy civilinés atsakomybés draudimu (angl.
Directors and Officers Liability Insurance).

Susipazinti su Bendrovés valdybos nario veiklos Bendrovés valdyboje
sutarties forma galima Bendroves svetainéje: Valdybos nario veiklos
Bendrovés valdyboje sutartis.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. gruodzio 2 d.
jsakymu Nr. 3-534 ,Dél akcinés bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos
centro valdybos nariy ir komitety nariy atlygio“ nustatytas Bendroveés

valdybos nariy atlygio dydis bei jo taikymo principai, kurie galioja iki LR
susisiekimo ministro 2022 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 3-118 ,,Dél akcinés
bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos“ isrinktos
valdybos kadencijos pabaigos.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendrovés valdybos nariams priskaityta:

. . . 2024 m. priskaiciuotos
PRI S TR sumos uz veiklg valdyboje**

Valdybos pirmininkas, 36 516 Eur
Nepriklausomas valdybos narys

Nepriklausomas valdybos narys 27 396 Eur
Valdybos narys 13 692 Eur

** jtraukta ir Bendrovés mokami mokesciai.

6.5. AUDITO KOMITETO NARIY
ATLYGIS

Bendroves Audito komiteto veiklos nuostaty 18 punktas numato, kad
uz darbg Audito komitete jo nariams gali buti atlyginama. Atlygio dyd; ir
mokéjimo tvarkg nustato ir tvirtina Bendrovés visuotinis akcininky
susirinkimas.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. gruodzio 2 d.
jsakymu Nr. 3-534 ,Dél akcinés bendrovés Lietuvos radijo ir televizijos
centro valdybos nariy ir komitety nariy atlygio®, kuris prilyginamas AB
Lietuvos radijo ir televizijos centro visuotinio akcininky susirinkimo
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sprendimams buvo nustatyta:
» Fiksuotas Bendrovés Audito komiteto pirmininko bei nepriklausomo

Audito komiteto nario ménesinis atlygis (Eur/mén.);

« Nustatyta, kad Audito komiteto nariui, kuris yra valstybés tarnautojas,
uz veikla komitete atlygis yra nemokamas.

Informacija apie Audito komiteto nariy atlygj ir jo skyrimo principus
pateikta Bendroveés interneto svetainéje. Bendrovés Audito komiteto
nario sutarties formoje aprasyta Bendrovés Audito komiteto nariy veiklos
Bendrovés Audito komitete apmokéjimo tvarka.

Per ataskaitinj laikotarpj Bendroves Audito komiteto nariams
priskaiciuota:

Audito komiteto pirmininkas,

2024 m. priskaiciuotos sumos

uz veikla Audito komitete **

Nepriklausomas Audito komiteto 20 544 Eur
narys
Nepriklausomas Audito komiteto 13 692 Eur

narys

Audito komiteto narys*

* Vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2022 m. gruodZio 2 d. jsakymo Nr. 3-534
“Dél akcinés bendroveés Lietuvos radijo ir televizijos centro valdybos nariy ir komitety nariy atlygio”
1.6 punktu komiteto nariui, kuris yra valstybés tarnautojas, uz veiklag komitete atlygis yra
nemokamas.

** jtraukti ir Bendrovés mokami mokesciai

Bendrovés Audito komiteto nariai yra apdrausti civilinés atsakomybés
draudimu.

6.6. GENERALINIO DIREKTORIAUS
ATLYGIS

Vadovaujantis Bendrovés jstatais, atlygj bei kitas Bendrovés
generalinio direktoriaus darbo sutarties salygas nustato Bendrovés
valdyba. Bendroveés valdyba taip pat tvirtina Bendrovés vadovo darbo
apmokéjimo tvarkos aprasg (toliau - Tvarkos aprasas), kuris
reglamentuoja generalinio direktoriaus darbo apmokéjimo tvarka.

Vadovaujantis galiojanciu Tvarkos aprasu, kurio atnaujinta versija
patvirtinta 2024-03-29 valdybos nutarimu Nr. 6-8, Bendroveés generalinio
direktoriaus atlygis susideda i$ Siy daliy: pareiginés algos, kintamosios
dalies ir premijos.

Bendrovés vadovo pareiginés algos koeficientag nustato Bendroveés
valdyba savo nutarimu atsizvelgiant | kategorija, kuriai priskiriama
Bendrové. Bendroveés priskyrimas kategorijai vykdomas pagal Lietuvos
Respublikos jmoniy atskaitomybés jstatymo 4 straipsnio nuostatas.
Bendrovés balanse nurodyto turto verté virSija 20 min. Eur, todél
Bendrové priskiriama prie vidutiniy jmoniy kategorijos.

Pareiginé alga apskaicCiuojama pareiginés algos koeficienta
padauginus i$ pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydZio, nustatyto
Lietuvos Respublikos pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio
nustatymo ir asignavimy darbo uZzmokesciui perskaiciavimo jstatyme.
Nustatant pareiginés algos koeficientg atsizvelgiama | nepriklausomo
rinkos atlygio tyrimo rezultatus.

Kintamoji atlygio dalis priklauso nuo vadovui nustatyty veiklos
rodikliy, susijusiy su jmonés tiksly jgyvendinimu. Kiekvieny kalendoriniy
mety pradzioje valdyba tvirtina siektinus einamujy mety rodiklius.
Kintamoji atlygio dalis iSmokama vieng karta pasibaigus finansiniams
metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius, atsizvelgus |
praéjusiy finansiniy mety veiklos rodikliy jvykdyma. Kintamoji atlygio
dalis negali virSyti 30 procenty vadovui praéjusiais metais iSmokétos
pareiginés algos.
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Uz iSskirtinj vadovo indélj jgyvendinant jmonés tikslus arba pasiekus
iSskirtinius rezultatus, pasibaigus finansiniams metams ir patvirtinus
finansiniy ataskaity rinkinius i$ Bendrovés pelno arba is sutaupyty lésy,
skirty darbo uzmokesciui, vadovui valdybos nutarimu gali bati skiriama
premija, kurios dydis negali virsyti jo 4 pareiginés algos dydziy.

2024 m. skaiciuojant ir valdybai tvirtinant generalinio direktoriaus
atlyginimo kintamaja dalj (metine premija) uz 2023 m., buvo vertinamas
subalansuoty rodikliy lentelés jvykdymas (88,8 %).

Generalinio direktoriaus darbo uzmokescio sudétinés dalys 2024 m.
(vidurkis):

Pastovioji dalis 9 090 Eur
Kintamoji dalis (metiné premija) 1879 Eur
IS ViSO 10 969 Eur

6.7. PAPILDOMOS NAUDOS
DARBUOTOJAMS

Bendroveé, siekdama islaikyti ir motyvuoti darbuotojus, suteikia jiems
papildomas naudas: papildoma sveikatos draudima, sveikatinimo ir
sporto islaidy kompensavima, draudima nuo nelaimingy atsitikimy visa

para visame pasaulyje, kaupima Il pensijy pakopoje darbdavio léSomis,
nemokamg stoveéjimo aikStele darbuotojy automobiliams, galimybe
parkuoti tarnybinj automobilj prie namy (techninés prieZitros tarnybos
inZinieriams), materialines pasalpas pagal kolektyvine sutartj, hibridinj
darbo modelj, vertikalios ir horizontalios karjeros galimybes, reguliary
kompetencijy ugdyma, papildoma studijy ir tobuléjimo islaidy
kompensavima, poilsio kambarj darbuotojams ir erdve jy vaikams,
Bendrovés renginius bei konkursus. Taip pat Bendrové suteikia 2
papildomas apmokamas atostogy dienas, kai per metus yra iSnaudota
darbuotojui priklausanti atostogy norma ir atostogy likutis yra ne
daugiau kaip 10 darbo dieny. Taip skatinamas darbuotojo darbo ir laisvo
laiko balanso islaikymas.

Darbuotojams suteikiama galimybé diversifikuoti papildomas naudas
ir susiformuoti jy paketa pagal savo individualius poreikius, atsizvelgiant j
jiems suteikta metinj krepselio biudZeta. Populiariausia nauda jau daugel;
mety islieka papildomas sveikatos draudimas. Jj vieng arba kaip sudétine
naudy dalj renkasi 80 proc. visy darbuotojuy.
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/.1. APIE ATASKAITA

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 2024 mety darnaus verslo
ataskaita yra parengta laikantis auksciausiy tvarumo atskaitomybeés
principy ir standarty, pateikiant iSsamia ir patikima informacija apie
Telecentro veiklg bei pasiekimus aplinkosaugos, socialingje ir valdymo
srityse.

Ataskaita yra parengta remiantis Visuotinés ataskaity teikimo
iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) rekomendacijomis bei
atsizvelgiant j Europos Sajungos Tvarumo ataskaity standartus (angl.
European Sustainability Reporting Standards - ESRS), kaip numatyta
Jmoniy tvarumo ataskaity direktyvoje (angl. Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD).

Ataskaita néra privaloma Vadovybés ataskaitos sudedamoji dalis ir yra
rengiama Bendroveés iniciatyva, siekiant savo veikloje jtvirtinti skaidrumo
ir socialinio atsakingumo principus. Bendrovei taip pat néra privalomos
ES Taksonomijos reglamento nuostatos, susijusios su informacijos
atskleidimu.

Ataskaita apima laikotarpj nuo 2024 m. sausio 1d. iki 2024 m. gruodzio
31d.

Ankstesnés Telecentro Darnaus verslo ataskaita buvo pateikta 2024 m.
kova ir apéme laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1d. iki 2023 m. gruodzio 31d.
Minétg ataskaita, o taip pat ir visg 2023 mety Darnigja veiklg Valdymo
koordinavimo centras prie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos jvertino
auksciausiu A+ balu.

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,,Darnus
verslas“) adresu www.telecentras.|t/apie-mus/darnus-verslas.

Jgyvendindamas darnaus verslo politika ir vykdydamas darnigja veikla,
Telecentras rengia trumpalaikius ir ilgalaikius priemoniy planus. Uz Siy
plany rengima, jgyvendinima ir prieziura atsakingas Bendrovés darnaus
verslo komitetas bei struktdriniai Bendroveés padaliniai.

Klausimus, komentarus ir pastabas kvie¢iame teikti uz ataskaitos
parengimg atsakingai Telecentro Darnumo ekspertei Mantei
Urbanavicienei el. Pastu m.urbanaviciene@telecentras.lt.

/.2. PAGRINDINIAI 2024 M.
PASIEKIMAI

A+
SKAIDRUMO RODIKLIS VKC GEROSIOS VALDYSENOS INDEKSE

7,2 MW + 900 kW
PER 2024 M. NAUJAI PRIJUNGTY PRIE TINKLO NUOSAVY SAULES

ELEKTRINIY GALIA

9,4 GWh
PAGAMINTA ELEKTROS ENERGIJA NUOSAVOSE SAULES ELEKTRINESE

63 %

NUOSAVOS SAULES ELEKTROS ENERGIJOS DALIS BENDRAME 2024 M.

SUVARTOTOS ELEKTROS ENERGIJOS KIEKYJE

1/2

SUMAZINTAS FREONO DUJU ISMETIMO KIEKIS CO2 EKVIVALENTU

10 %
PADIDEJO VIDUTINIS DARBUOTOJU ATLYGINIMAS

92,8 %

ATLIKTY PIRKIMY DALIS, KURIOJE BUVO INTEGRUOTI ZALIE)I

REIKALAVIMAI

36 t.
ANTRINIY ZALIAVY PERDIRBEJAMS PRIDUOTA VEIKLOJE

NEBENAUDOJAMU MEDZIAGY
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/.3. BENDROS DARNIOSIOS VEIKLOS
NUOSTATOS

Darnaus verslo (toliau - Darnioji) veikla yra svarbus Telecentro verslo
strategijos dalis, sudaranti galimybe Bendrovei prisidéti prie darnios
valstybés ir darnios visuomenés vystymosi Lietuvoje, taip pat
formuojantis visuomeneés ir atskiry jos grupiy poziurj j Bendrove.

PAGRINDINIAI DOKUMENTAI
Pléetodamas Darnigja veikla, Telecentras remiasi:

. Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)
principais;

« Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

« Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Global
Reporting Initiative) rekomendacijomis;

« Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybés
skatinimo (“Zalioji knyga”) nuostatomis;

« V] gerosios valdysenos indeksu (pagal VKC metodika);

« Bendrovés vizija, misija, vertybémis;

« Bendroveés etikos kodeksu;

« Veiklos partneriy etikos kodeksu;

« Kolektyvine sutartimi;

« Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

« Bendroveés etikos kodeksu;

« Veiklos partneriy etikos kodeksu;

« Kolektyvine sutartimi;

« Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

POLITIKOS IR TVARKOS

Pagrindinés Darnioje veikloje taikomos politikos ir tvarkos yra Sios:

« Bendroveés Darnaus verslo politika;

« Korupcijos prevencijos politika;

« Privaciy interesy ir konflikty derinimo tvarka;

« Asmens duomeny apsaugos politika;

« Lygiy galimybiy politika;

« Bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika;
+ Informacijos saugumo politika;

+ Sutarciy su tiekéjais valdymo tvarka;

« Dovany politikos gairés;

» Riziky valdymo politika;

+ Riziky nustatymo ir valdymo tvarka;

+ Pirkimo taisyklés;

« Aplinkos apsaugos ir energijos naudojimo valdymo procesas;
« Paramos valdymo taisyklés.

SVARBIAUSIOS SUINTERESUOTOS SALYS

Telecentras vykdo Darniaja veikla atsizvelgdamas | svarbiausiy
suinteresuoty 3aliy (SSS) lukescius bei interesus, taip pat siekdamas
jtraukti suinteresuotas S3alis j Darniosios veiklos tiksly nustatyma,
planavimag ir jgyvendinima. Bendrové iSskiria Sias svarbiausias
suinteresuotas salis:

« Darbuotojai ir jy atstovai;

« Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias Bendrovés savininko
ir reguliavimo funkcijas);

« Klientai (organizacijos ir Gkio subjektai);

« Tiekéjai ir partneriai.

Bendroveés vadovybé (valdyba ir jos komitetai, administracija) pagal
Darnaus verslo politika nepriskiriama SSS ir yra traktuojama kaip
Bendrovés organai ar atstovai, per kuriuos Bendrové jgyja teises ir
pareigas. Daugiau informacijos apie Telecentro vadovybe pateikiama
2024 m. Vadovybés ataskaita V skyriuje Valdymo ataskaita.
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Telecentro santykis su suinteresuotomis salimis atskleidziamas per jy lUkesciy bei interesy identifikavima ir juos atliepiancig Bendrovés veiklg (zr. lentele).

Suinteresuotyjy Saliy lakesciai/interesai ir Telecentro veikla juos atliepiant

Suinteresuotoji salis

Darbuotojai ir jy atstovai

Valstybés institucijos

Svarbiausi lukeséiai/interesai

Stabili Bendrovés verslo perspektyva

Aiski verslo strategija

Rapestingas ir jsiklausantis darbdavys: ripestis darbuotojy
gerove (atlygis, sveikata, sauga, motyvuojanti ir psichologiskai
komfortiska aplinka)

Geras Bendrovés jvaizdis ir reputacija

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Patvirtintos verslo strategijos vykdymas

Atitiktis gerosios valdysenos reikalavimams ir normoms

Luakescius atliepiantys Telecentro veiksmai

Strateginis veiklos planas yra rengiamas 4 mety laikotarpiui
ir perziarimas kiekvienais metais. Verslo strategijos ir jos
pokyciy pristatymas Bendrovés intranete bei susitikimuose
su darbuotojais

Kryptinga ir struktdruota Personalo politika, orientuota j
darbuotojy gerovés plétra, reguliaris darbuotojy
pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimai, produktyvas santykiai
su profsajungomis

Aktyvi vidiné ir iSoriné komunikacija, gery Ziniy skleidimas,
reputaciniy riziky valdymas

Vidinés komunikacijos priemonémis darbuotojai
informuojami apie darnaus verslo veiklas ir projektus,
skatinant jy jsitraukima ir dalyvavima juose. Vykdomi
mokymai atskiromis darnumo temomis

Strateginiy tiksly pasiekimas vertinamas atsizvelgiant j
inovacijy diegima, skaitmeninimo pazangga ir tvarumo
iniciatyvas. Vadowvy ir darbuotojy motyvacinés priemonés
susiejamos su Siy prioritety sékmingu jgyvendinimu.

Diegiami gerosios valdysenos principai ir praktikos, remiantis
VKC rekomendacijomis
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Suinteresuotoji salis

Valstybés institucijos

Klientai (organizacijos ir
ukio subjektai)

Tiekéjai ir partneriai

Svarbiausi lakeséiai/interesai

Savalaikis informacijos teikimas, uzklausy vykdymas

Dalyvavimas valstybés institucijy iniciatyvose ir projektuose

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Kokybiskos paslaugos, teikiancios auksta pridétine verte

Proaktyvus ir pozityvus santykis su klientu

Greitas reagavimas j kreipinius, uzklausas ir pretenzijas

Socialiai atsakinga ir darni Bendrove

Skaidras pirkimai, besiremiantys aiskiomis taisyklémis ir
procediromis

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Lukescius atliepiantys Telecentro veiksmai

Efektyvus dokumenty valdymo sistemos jdarbinimas,
teisiniy dokumenty ir komunikaciniy pranesimy derinimas
su valstybés institucijomis, skaitmeniniy jrankiy naudojimas
operatyvumui didinti.

Isitraukimas j Zaligjj Lietuvos kursa (saulés elektrinés, kt.
Bendrovés energetiniai projektai), Judumo, energijos
taupymo iniciatyvas, Atviry duomeny portalo veikla.

Institucijy informavimas apie darnaus verslo veiklas ir
projektus, jtraukimas j darnumo strategijos formavima per
apklausas, kitas grjztamojo rysio priemones

Periodiskai vykdomi klienty pasitenkinimo tyrimai ir
apklausos, kuriy pagrindu koreguojami procesai, tvarkos,
bendravimo su klientais nuostatos.

Paslaugy kokybés stebésena ir proaktyvus rysiy su klientais
valdymas, efektyvi skambuciy centro veikla

Klienty informavimas apie svarbiausius poveikius, rodiklius ir
veiklas; ISO standarty diegimas ir sertifikavimas

Pirkimy proceso ir taisykliy tobulinimas, atsizvelgiant j
iSsakomus poreikius ir pastabas

Partneriy informavimas apie darnigja veikla, vykdomas
tvarumo iniciatyvas bei projektus; Zaliyjy pirkimy
integravimas j pirkimy taisykles ir procesus
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PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTYS, POVEIKIAI IR TEMOS

Telecentro Darnioji veikla planuojama ir jgyvendinama trimis
pagrindinémis kryptimis:

APLINKOSAUGA

SOCIALINE

VALDYSENA

Kiekvienoje i$ Siy krypc¢iy Bendrové yra apibréZusi svarbiausius
poveikius ir pagrindines temas, j kurias orientuoja ir ateityje orientuos
savo Darnigsias veiklas bei projektus.

APLINKOSAUGOS KRYPTYJE Bendrové akcentuoja 7 temas:

—_

Poveikis klimato kaitai ir jo mazinimas bei klimatui neutralios veiklos
siekis;

2. Energijos taupymas ir naudojimo efektyvumas;

3. Ziedinés ekonomikos principy jgyvendinimas, atlieky prevencija ir
mazinimas;

4. Poveikis gamtinéms teritorijoms ir biojvairovés iSsaugojimas;

5. Vandens naudojimas;

6. Vartotojy Svietimas energijos taupymo klausimais;

7. Aplinkosaugos vadybos tobulinimas.

SOCIALINEJE KRYPTYJE Bendrové isskiria Sias aktualias 14 temuy:

1. Paramos Ukrainai teikimas;

2. Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios
infrastruktdros uztikrinimas;

3. Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;

4. Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;

5. Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir busimy
darbuotojy rengimas;

6. Darbuotojy sveikata ir sauga;

7. Sazininga ir konkurencinga atlygio politika bei darbuotojy gerové;

8. Klienty pasitenkinimas;

9. Vartotojy sveikata ir sauga;

10. Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy uztikrinimas, lyciy lygybé;

1. Darnumas tiekimo grandinéje;

12. Socialinis dialogas, bendruomeniy jtraukimas, savanorysté;

13. Darnaus turizmo skatinimas;

14. Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés atminties ugdymas.

VALDYSENOS KRYPTY]JE Bendrové akcentuoja 6 temas:

1. Darnumo valdymas ir komunikacija;
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Etika ir korupcijos prevencija;

Duomeny privatumas ir kibernetiné sauga;
Zalieji pirkimai;

Darniosios inovacijos;

Darnios veiklos riziky valdymo sistema.

ouvAWN

7.4. 2024 M. STRATEGIIOS IR
TIKSLAI BEI JU SASAJOS SU JT
DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLAIS

Formuodamas Darnaus verslo strategijas bei 2024 m. tikslus,
Telecentras sieke, kad jie sietysi su Bendrovés strateginiais tikslais,
akcininko lukesciais ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais,
prisidéty prie jy jgyvendinimo tarptautiniu mastu.

Telecentro veiklos principai apima keturias dimensijas:

ATSAKINGUMAS - Vykdome klientams, partneriams duotus pazadus
ir i$ kiekvieno darbuotojo tikimés atsakingo poziurio j savo darba.

VERZLUMAS IR INOVATYVUMAS - Esame patyrusi, kartu jaunatviska
komanda, orientuota | naujoves ir greita pazangiy sprendimy
igyvendinima.

PAGARBA - Pagarba klientams, kolegoms, verslo partneriams ir
aplinkai, kurioje gyvename, yra musy elgesio pagrindas.

DARNUMAS - Mums svarbu, kad Bendrové veikty darniai mus
supancios gamtinés ir socialinés aplinkos atzvilgiu, vidiniy procesy ir
darbiniy santykiy kolektyve prasme.

Pagrindinés Bendroves strateginés verslo kryptys ir veiklos prioritetai,
kurie padés uztikrinti 2024-2027 m. tvarig plétra, efektyvuma bei aukstos
kokybés paslaugy teikima placiau aprasyti metinio praneSimo 2.4.
skyriuje. ISskiriamos trys pagrindinés strateginés verslo kryptys,

orientuotos j valstybés duomeny centry plétra, Vilniaus televizijos boksto
paslaugy vystyma ir aukstos kokybés TV bei radijo programy siuntimo bei
infrastruktiros nuomos paslaugy teikima, kuriy prioritetai yra
darbuotojai, darnumas, Zalioji energetika, efektyvumas ir inovacijos.

Darnumas yra vienas i$ pagrindiniy Bendrovés strateginiy prioritetuy,
glaudziai susijes su jmonés veikla ir ilgalaikiais siekiais. Siekiame ne tik
mazinti muasy veiklos poveikj aplinkai, bet ir kurti tvaria, socialiai
atsakinga ir inovatyvia verslo aplinka, kuri atitikty suinteresuotujy Saliy
lokescius. Sioje strateginéje veiklos kryptyje ypatingas démesys skiriamas
darnumo tikslams, kurie orientuoti j veiklos efektyvuma, darbuotojy
gerove bei Zaliosios energetikos plétra. Siekiama nuosekliai mazinti
energijos sanaudas, optimizuoti procesus bei uZztikrinti tvarig plétra.
Vienas pagrindiniy tiksly - jgyvendinti energijos taupymo priemones,
leidZiancias sumazinti elektros ir Silumos vartojimg 700 MWh. Tai ne tik
padeda optimizuoti islaidas, bet ir sumazina ekologinj pédsaka.

Kitas svarbus darnumo aspektas - darbuotojy gerové ir kompetencijy
ugdymas. Siekiama islaikyti auksta darbuotojy pasitenkinimo lygj, kuris
vertinamas ne maziau kaip 4 balais i 5. Nuolatinis darbuotojy
tobuléjimas skatinamas uztikrinant, kad kiekvienam darbuotojui per
metus buty skiriama daugiau nei 32 valandos mokymuy. Taip pat siekiama
iSlaikyti svarbiausius specialistus organizacijoje, uztikrinant, kad
darbuotojy kaita nevirsyty 10 %. Sios priemonés prisideda prie darnios
organizacijos kulturos kurimo, didesnio jsitraukimo ir ilgalaikés
darbuotojy motyvacijos.

Darnumo prioritetuose numatyta Zaliosios energetikos plétra - 2024
m. buvo siekiama uztikrinti, kad bent 50 % organizacijos suvartojamos
energijos buty pagaminta i§ nuosavy atsinaujinanciy Saltiniy. Toliau
siektinas Zaliosios energijos rezultatas - iki 2026 m. padidinti Zaliosios
elektros energijos gamyba iki 10 700 MWh. Tai reikSmingas Zingsnis
mazinant priklausomybe nuo iSkastinio kuro ir skatinant tvaria, klimatui
draugiska veikla.

Sie darnumo tikslai aikiai parodo jmonés siekj tapti efektyvesne,
inovatyvesne ir socialiai atsakinga organizacija. Derinant energijos
vartojimo efektyvuma, darbuotojy gerove bei Zaliosios energetikos
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sprendimus, jmoné ne tik atitinka Siuolaikinius tvarumo standartus, bet ir
prisideda prie ilgalaikés ekonominés bei aplinkosauginés verteés kurimo.

Telecentras atsakingai prisideda prie Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tiksly (angl. Sustainable Development Goals) jgyvendinimo,
siekdamas kurti teigiamus pokycius aplinkosaugos, socialinéje ir
valdysenos srityse. Bendrové vadovaujasi Darnaus verslo politika, kurioje
apibréZiamos pagrindinés kryptys ir jsipareigojimai. Si politika yra viesai
prieinama mdusy interneto svetainéje (Darnus verslas - Telecentras).
Telecentro ilgalaiké strategija, darnaus vystymosi gairés, kasdienés
operacijos ir jmonés kulttra prisideda prie daugelio pasauliniy tvarumo
tiksly. 1S septyniolikos darnaus vystymo tiksly iSskiriame mums ypac
svarbius septynis, kurie labiausiai atitinka musy strategines darnaus
vystymosi kryptis.

7.5. REIKSMINGUMO VERTINIMAS IR
MATRICA

2023 m. buvo atlikta svarbiausiy faktoriy, uztikrinanciy Telecentro
ilgalaikj veiklos tvaruma, reitingavimas ir vertinimas bei nustatyti
prioritetai uzdaviniams ir rodikliams, kurie buvo jtraukti j 2024 m.
strateginj plana. Sis procesas yra vykdomas atsizvelgiant j Darnaus verslo
politikos 35 punkta, jpareigojantj Bendrove ,vengti neefektyvios istekliy
dispersijos® bei ,,sutelkti organizacinius ir finansinius isteklius proverziui
konkreciose srityse pasiekti“. Tai analitinis-komunikacinis procesas, kurio
metu yra apklausiama Bendrovés vadovybé, taip pat ir suinteresuotosios
salys, po ko suformuojami Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety
reitingai. Sie reitingai tampa kelrode, keliant Darniosios veiklos tikslus ir
uzdavinius.

Formuojant 2024 m. svarbiausiy poveikiy ir veiklos reitingus, |
specialios anketos klausimus atsaké Bendrovés vadovybé, skyriy vadovai
ir specialistai, taip pat Bendrovés akcininko - Susisiekimo ministerijos -
atstovai. Visi pildziusieji anketg turéjo jvertinti Bendrovés daromo
poveikio arba veiklos prioriteto svarbg Bendrovés Darniosios veiklos
kontekste 3 baly sistemoje, kurioje 3 balai atitinka jvertj LABAI SVARBU, 2
balai - SVARBU, 1 balas - VIDUTINISKAI SVARBU.
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2025 m. Bendrovéje numatyta parengti dvigubo reikSmingumo vertinimga (angl. Double Materiality Assessment)

LABAI
SVARBU

SVARBU

VIDUTINISKALI
SVARBU

29

2.8

2.7

26

25

24

2.3

22

2]

19

1.8

1.7

1.6

15

Energijos taupymas ir energetinio
efektyvumo didinimas

. Darbuotojy sveikata ir sauga

Duomeny privatumas ir sauga

Informacinés visuomenés tvarios
infrastruktaros uztikrinimas

. Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy
tobulinimas ir basimy darbuotojy rengimas

@ raramos Ukrainai

Darnumo valdymas ir komunikacija

Ziediné ekonomika, atlieky prevencija ir

Aplinkosaugos
kryptis

. Socialiné

kryptis

Valdysenos
kryptis

Poveikio klimato kaitai mazinimas

. Sazininga ir konkurencinga atlygio politika
bei darbuotojy gerove

. Klienty pasitenkinimas .\
Etika ir korupcijos prevencija
Nediskriminavimas ir zmogaus teisiy

uztikrinimas, ly¢iy lygybé
ye ey Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas

Vartotojy Svietimas energijos taupymo
klausimais

mazinimas

Zalieji pirkimai

. Vartotojy sveikata ir sauga

. Darnumas tiekimo grandinéje
Darniosios veiklos riziky valdymo sistema
(jskaitant prisitaikyma prie klimato kaitos)
Darniosios inovacijos

Aplinkosaugos valdybos tobulinimas

Poveikis gamtai ir biojvairovés issaugojimas

Socialinis dialogas, bendruomeniy
jtraukimas, savanorysté

Geriamojo vandens taupymas

. Darnaus turizmo skatinimas
. Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos
Visuomenés pilietiskumo ir istorinés
atminties ugdymas
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Zemiau lenteléje pateikiami Bendrovés strateginiai darnumo tikslai ir konkrecios priemonés, sudarytos remiantis atliktu svarbiausiy faktoriy
reitingavimu. Lenteléje iSskirtos trys pagrindinés darnumo sritys - aplinkosauga, socialiné atsakomybé ir valdysena. Kiekvienai sri¢iai buvo numatyti
konkretus tikslai, kurie susieje su Bendroveés strateginiais tikslais. Pateikiamos priemonés leido efektyviai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, prisidéjo prie
ilgalaikio darnumo uztikrinimo ir sustiprino Bendrovés atsakomybe suinteresuoty 3aliy atzvilgiu.

Reiksmingumo sritis

APLINKOSAUGA

Pagrindiné tvarumo temos sritis

Energetinis efektyvumas ir
maZzesné tarsa

Energijos taupymas ir
technologinis efektyvumas

Sisteminis aplinkosaugos
valdymas

Tvarus pirkimai ir tiekimo
grandiné

Strateginiai tikslai

Dekarbonizuoti Bendrovés
veikla energetiniy istekliy
vartojimo srityje iki 2030 m.

Mazinti energijos sanaudas ir
didinti technologinj efektyvuma

Pereiti prie sisteminés
aplinkosaugos vadybos

Skleisti darnumo standartus
per pirkimus ir
bendradarbiavima su
partneriais

2024 m. priemonés

1. Nuosavy saulés jégainiy statybos
uzbaigimas;

2. Peréjimas prie tiekéjo, uztikrinancio
energijos tiekima iS CO2
negeneruojanciy Saltiniy

1. Elektros energijos taupymo
priemoniy plano jgyvendinimas

1. Aplinkos apsaugos ir energijos
naudojimo vadybos sistemy
efektyvus valdymas pagal 1ISO
14001:2015 ir ISO 50001:2018

1. Zaliyjy reikalavimy integracija j 80
proc. pirkimy
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ReikSmingumo sritis

APLINKOSAUGA

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Pagrindiné tvarumo temos sritis

Atlieky mazinimas ir
perdirbimas

Vandens tausojimas

Tarptautiné pagalba ir parama

Lygiy galimybiy uztikrinimas

Inovacijos ir technologijy plétra

Strateginiai tikslai

Mazinti atlieky apimtis per
antrinj panaudojima

Siekti taupaus geriamojo
vandens vartojimo

Teikti parama Ukrainos
transliuotojams ir
retransliuotojams

Uztikrinti pagarbig ir orig darbo
aplinkg, kurioje asmenys
nebaty diskriminuojami dél
lyties

Diegti inovacijas, kurios nesty
ilgalaike socialine, ekonomine ir
aplinkosaugine nauda

2024 m. priemonés

Atlieky rasiavimo
mokymais

Technologiniy atlieky
utilizavimas;

Maisto atlieky mazinimas;
Kompostavimas

Vandens vartojimo
kontrolé, kad nebuty
virSyta Lietuvos vidutiné
norma

Radijo siystuvy siuntos
paruosimas;

Radijo programy
retransliavimo paslaugos

Lygiy galimybiy politikos
nuostaty komunikavimas;
Motery pritraukimas j ITT
srities darbo pozicijas

Suplanuoty investiciniy
projekty vykdymas
(duomeny centry statyba,
TV boksto rekonstrukcija,
ITT tinkly atnaujinimas)
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ReikSmingumo sritis Pagrindiné tvarumo temos sritis

Darbuotojy geroveé ir sauga

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Kibernetiné sauga

Patikimumas ir paslaugy
kokybé
VALDYSENA

TV siuntimo tinkly plétra

Strateginiai tikslai

Uztikrinti darbuotojams
patraukly ir saZininga
atlyginima bei papildomas
naudas. Ugdyti darbuotojus ir
gerinti darbo aplinka

Uztikrinti ITT sistemy apsauga
nuo kibernetiniy incidenty

Uztikrinti nepertraukiama
radijo ir TV tinkly veikla ir
signalo kokybe

Plésti TV siuntimo tinkly apréptj

2024 m. priemonés

1. Vidutinio darbo
uzmokescio didinimas;

2. Papildomy naudy krepseliy
formavimas;

3. Darbuotojy mokymas;

4. Vidiniy renginiy
organizavimas;

5. Civilinés ir gaisrinés saugos
mokymai;

6. Sunkiy nelaimingy
atsitikimy prevencija

1. Konferencijy
organizavimas;

2. Monitoringo priemoniy
diegimas;

3. Kibernetinés saugos
mokymai;

4. Teikiamos SOC (Saugumo
operacijy centro)
paslaugos sau ir klientams.

1.  Kibernetinés saugos ir
technologiniy priemoniy
stiprinimas;

2. Nuolatiné stebésena ir
efektyviai jgyvendinti
procesai, uztikrinantys
sutartyse numatyty
paslaugy lygio rodikliy
(SLA) laikymasi;

1. Techninés pagalbos
paslaugy plétra;

2. Lenkisky TV kanaly
siuntimo aprépties
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ReikSmingumo sritis Pagrindiné tvarumo temos sritis Strateginiai tikslai

Verslo etika ir skaidrumas Uztikrinti aukstus etikos
standartus ir korupcijos
prevencijg

VALDYSENA

Valstybés informaciniy istekliy Vykdyti valstybés pavestus

konsolidacija projektus informaciniy istekliy

konsolidacijos srityje

2024 m. priemonés

—_

Korupcijai atsparios

aplinkos veiksmy plano

igyvendinimas;

2. Korupcijos rizikos
vertinimas;

3. Darbuotojy Svietimas

viesyjy ir privaciy interesy

klausimais

1.  Dvejy valstybés duomeny
centry statyby uzbaigimas
ir jregistravimas
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7.6. APLINKOSAUGOS KRYPTIS: DARNUMO
TIKSLY IGYVENDINIMAS 2024 M.

2024 m. aplinkosaugos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

@ Poveikis/tema 2024 m. uzduotys ir priemonés

2024 m. siektinas
rezultatas

2024 m. faktas

Poveikis klimato kaitai ir Dekarbonizuoti Bendrovés Pilnas peréjimas prie elektros 100 proc. Jsigyjamos +
jo mazinimas bei veikla energetiniy istekliy ir energijos tiekimo is CO2 elektros energijos yra (100 proc.)
klimatui neutralios F-dujy (Saltnesiy) vartojimo negeneruojanciy Saltiniy »,CO2 free”
veiklos siekis srityje iki 2030 m.
Naujy saulés jégainiy Pradéti eksploatuoti dvi +
eksploatacija Telecentro saulés jégaines (Siauliy, Silalés r. ir
objektuose Sitkany)
Sumazinti freono tipo dujy 2 x mazesni papildymai +

(F-dujy) papildymo kiekius
lyginant su 2022 m.

(sumazinta 3 x)

Energijos taupymas ir MaZinti energijos sanaudas |diegti elektros energijos Sutaupyti 130 000 kWh +
naudojimo efektyvumas ir/arba didinti technologine taupymo priemones Sutaupyta 134 000
galig nedidinant energijos administraciniuose ir KWh
sanaudy gamybiniuose pastatuose bei
sistemose
Ziedinés ekonomikos MaZinti veiklai reikalingy Organizuoti aukcionus, Organizuoti min. 10 +

principy jgyvendinimas,
atlieky prevencija ir
mazinimas

iStekliy bei jos metu
susidaranciy atlieky apimtis
per antrinj Zaliavy ir daikty
panaudojima

kuriuose nereikalinga
technologiné jranga ir darbo
priemonés baty parduotos
antriniam panaudojimui
darbuotojams ir iSoriniams
pirkéjams

aukciony

)
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Poveikis/tema 2024 m. uzduotys ir priemonés 2024 m. siektinas 2024 m. faktas
rezultatas

Organizuoti technologiniy Utilizuoti 30 t. +
atlieky (metalo, plastiko, technologiniy atlieky (36t.)
baterijy, elektronikos)

pridavima utilizavimu

Mazinti maisto atlieky kiekj < 6 proc. nuo bendro + -
“Toliai” kavinés - bare per sunaudoty Zaliavy kiekio (6,12 proc.)
geresnj gamybinio poreikio

planavima ir tiekimy logistikos

valdyma
Aplinkosaugos vadybos Tobulinti aplinkosaugos Rodikliy sistemos pagal
tobulinimas vadybos sistema standartus ISO 14001:2015 ir Siekti ir laikytis +
ISO 50001:2018 kiekybinis ir aplinkosaugos ir (ISO auditas
kokybinis tobulinimas energetinio efektyvumo neturéjo pastaby)
rodikliy
Poveikis gamtinéms Siekti, kad vykdant aplinkos Organizuoti eksperimenta,
teritorijoms ir tvarkymo, statybos ir pan. kuriame mechaninis Zolés ISplésti eksperimentg j 2 +
biojvairove darbus biity daroma minimali  Sienavimas buty pakeistas objekta
jmanoma Zala florai ir faunai nuganymu avimis
Atlikti priemones, skirtas
apsaugoti kastonus nuo Sugreébti ir utilizuoti -
kersosios kandelés salia kastony lapus

Vilniaus TV boksto



7.6.1. POVEIKIO KLIMATO KAITAI MAZINIMAS

Sioje Darnaus verslo ataskaitoje yra vertinamas Telecentro C02/§ESD
iSmetimas bei jtaka klimato kaitai energetiniy iStekliy ir F-dujy vartojimo
srityje Scopel ir Scope2 apréptyje.

Atlikusi poveikio klimato kaitai analize Bendrové nustaté, kad
didziausia poveikj daro suvartodama didelj kiekj elektros energijos. Taip
pat Bendroveé suvartoja tam tikrg energijos kiekj Silumos pavidalu, savo
veikloje naudoja naftos produktus: dujas, benzina, dyzelina.

Siy istekliy naudojimas daro didziausig jtakg CO, ir kity SESD iSmetimy
apimtims. Tam tikrg poveikj COZ/§ESD emisijoms daro F-dujy (Saltnesiy)
nuotekis iS Telecentre naudojamy vésinimo sistemuy.
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Energetiniy istekliy bei F-dujy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.

Bendras suvartotas elektros
energijos kiekis

Elektros energija, suvartota
Telecentro reikméms (minus
infrastruktiros nuomininkai)
Elektros energijos dalis, suvartota
Telecentro reikméms (proc. nuo
bendro kiekio)

Elektra energija, pagaminta
nuosavose saulés elektrinése
(bendras kiekis)

Siluma (centralizuotas $ildymas)
Siluma (3ildymas dujomis)
Naftos produktai (dyzelinas)
Naftos produktai (benzinas)
F-dujos (R407C)

F-dujos (R410A)

Matavimo rodiklis

Min. kWh

Min. kWh

Proc.

Min. kWh

MWh

MWh

kg

kg

Suvartotas kiekis

13,07

8,36

64

0,2

858

133

31,3

6,4

n.d.

n.d.

13,20

7,65

58

0,6

768

68

38,5

7,5

50

18,6

13,80

7,55

55

4,1

694

34

31,6

3,4

13,2

14,97

7,68

51

9,4

694

20

24,8

2,54

16,5
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CO2/SESD ismetimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.*

IStekliy rasis Matavimo rodiklis

Elektros energija, suvartota t
Telecentro reikméms (minus
infrastruktiros nuomininkai)®

Siluma (centralizuotas $ildymas)' t
Siluma (3ildymas dujomis)? t
Naftos produktai (dyzelinas)? t
Naftos produktai (benzinas)* t
Naftos produktai (AdBlue)® kg

Viso CO, /SESD iSmetimas vartojant energetinius i$teklius

F-dujos R407C 6 t

F-dujos R410A 7 t

Viso CO, iSmetimas dél F-dujy nuotékio/papildymo

Viso CO, /SESD imetimas

€O, /SESD ismetimai

217

99

29

70

430

n.d.

n.d.

n.d.

430

0]

78

15

71

17

181

89

39

128

3N

m

69

83

277

28

28

305

0

71

65

0,1

145,2

145,2
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* - rodikliai suapvalinti iki sveikujy skaiciy

© — apskaiciuota jvedus biokuro faktoriy 0,05 (STR 2.01.02:2016) ir
biokuro dalj visoje 3altiniy struktiroje

' apskaiciuota taikant faktoriy 0,1

2 — apskaiciuota taikant faktoriy 0,21

3 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,69

4 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,162

> — apskaiciuota taikant faktoriy 2,38

¢ — apskaiciuota taikant faktoriy 1774

’— apskaiciuota taikant faktoriy 2088

ELEKTROS ENERGIJOS VARTOJIMAS IR C02/§ESD ISMETIMAI 2024 M.

Telecentras yra santykinai didelis elektros energijos vartotojas, elektra
yra svarbiausias Bendrovés fizinissgamybinis resursas. 2024 m.
Telecentras i$ elektros energijos tiekéjy nusipirko papildomai 5,6 tukst.
MWh energijos. Didesne dalj jsigytos energijos suvartoja savo reikméms,
dalj energijos suvartoja Telecentro technologinés infrastruktiros bei
patalpy nuomininkai. (zr. lentele Energetiniy istekliy bei F-dujy (Saltnesiy)
vartojimas Telecentro veikloje 2021-2024 m.)

2024 m. Telecentras reikSmingai prisidéjo prie savo deklaruojamo
tikslo pilnai dekarbonizuoti veiklg iki 2030 m. Visg papildomai jsigyjama
elektros energija sudaré tik atsinaujinantys ir klimatui neutralGs Saltiniai,
todél 2024 metai tapo tikrais ,Zaliosios energijos” metais. Sis sprendimas
leido uztikrinti, kad energijos vartojimas Bendrovés veikloje nebesukelty
tiesioginio CO2 emisijy poveikio.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 metai elektros jsigijimo
poziuriu buvo ,zaliosios energijos“ metai, nes visa papildomai jsigyjama
elektra buvo i$ atsinaujinanéiy istekliy ir negeneruojanciy CO2/SESD
saltiniy. 2023 metais dél energijos Saltiniy struktiroje buvusio biokuro,
jsigyta elektros energija sugeneravo 111 tony CO2, kas lémé 53 proc.
didesnj bendro energetinio ,.krepselio“ CO2 pédsaka, lyginant su 2022 m.,
kuomet buvo perkama visiskai Svari elektros energija. Tac¢iau 2024 m. Sie

isSukiai buvo sékmingai jveikti. Visiskai peréjus prie klimatui neutraliy
elektros energijos 3altiniy, jsigyta elektra nebesugeneravo jokiy CO2
emisijy. Sis pokytis yra svarbus Zingsnis Telecentro tvarumo strategijoje ir
rodo, kad jmoné ne tik siekia, bet ir realiai jgyvendina savo tvarumo
tikslus.

NUOSAVOS ELEKTROS ENERGIJOS GAMYBA 2024 M.

Apsirapinimas Svaria elektros energija i$ nuosavy saulés elektriniy yra
vienas svarbiausiy Telecentro strateginiy uzdaviniy ir vykdomy projekty.
Nuosavos saulés elektrinés uztikrina ne tik ekonominj stabiluma, bet ir
padeda mazinti Bendrovés CO2 pédsaka.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. buvo aktyviai baigiami
saulés jégainiy statybos projektai. 5000 kW galios elektriné Sitkinuose
(Kaunor.), buvo prijungta 4000 kW galia prie ESO tinklo, baigti bandymai
ir priimtos eksploatuoti elektrinés 500 kW - Bubiuose (Siauliy r.) ir 411 kW
- Plunksniuose (Silalés r.).

Bendroji Telecentro saulés jégainiy galia siekia 8,1 MW ir per 2024
metus sugeneravo 9,4 min. kwh (2021 m. - 0,19 min. kWh, 2022 m. - 0,55
min. kWh, 2023 m. - 4,1 min. kWh) energijos, o tai sudaré 63 % visos
organizacijos objektuose suvartotos elektros energijos. Pagal teisés
aktus, elektrinés bandymy metu sugeneruota elektros energija negalima
naudoti savo reikmémes, jg galima parduoti rinkoje.

CO, /SESD ISMETIMAI DEL F-DUJY (SALTNESIV)
NUOTEKIO/PAPILDYMO VESINIMO SISTEMOSE 2024 M.

Bendrové nuo 2022 m. vertina, kokie kiekiai freono tipo dujy (F-dujuy)
patenka j atmosferg i Telecentro eksploatuojamy vésinimo sistemuy.
2024 m. Telecentras ir toliau sieké optimizuoti vésinimo sistemy veikla,
ypatinga démesj skirdamas F - dujy naudojimo efektyvumui ir jy poveikio
klimatui mazinimui. F - dujy valdymas parodé reikSminga pazanga, nes
R407C dujy papildymas nebuvo reikalingas - tai rodo, kad Sios dujos buvo
naudojamos efektyviai ir nuotékio i$vengta. Sis rezultatas atspindi
sékmingai jgyvendintas prevencines priemones ir nuolatinj techninj
sistemy tobulinima.
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2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. F-dujy R410A 2024 m. papildyta
16,5 kg, Siek tiek daugiau nei 2023 m., taciau nuoseklus démesys sistemy
priezirai uztikrino, kad bendras 3Siy dujy poveikis buty kontroliuojamas.
Telecentras Sioje srityje numato ir toliau ieSkoti sprendimuy, kaip
optimizuoti R410A naudojima. Efektyvus F-dujy valdymas yra svarbi
darnumo strategijos dalis, ir Sioje srityje toliau siekiama inovacijy bei
pazangos, kurios uztikrinty dar didesnj poveikio klimatui mazinima
artimiausiais metais.

Poveikio klimatui kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro vystoma
eteriné televizija yra mazZiausiai tarsi iS populiariyjy TV siuntimo
platformy. JK konsultacinés kompanijos Carstone paskelbto tyrimo
duomenimis, 1valanda TV ZiGréjimo per eterine TV sugeneruoja 3 g Co,,
kai tuo tarpu per OTT platformg - 26 g Co,, o IPTV - net 37 g Co,.

7.6.2. ENERGIJOS TAUPYMAS IR NAUDOJIMO
EFEKTYVUMAS

Telecentras deda nuolatines pastangas mazinti energijos suvartojima
ir didinti jos naudojimo efektyvuma, laikydamasis atsakingo poziurio j
energetiniy resursy valdyma ir darnumo tikslus. Energetiné krizé, kilusi
2022 m., tapo papildomu stimulu ieskoti naujy sprendimy bei optimizuoti
veikla.

Per 2021-2024 m. laikotarpj Telecentras reikSmingai sumazino
elektros ir Silumos energijos suvartojima - net 819 MWh. Sis pasiekimas
buvo uztikrintas jgyvendinant energijos taupymo priemoniy plang ir
reguliariai investuojant j naujos kartos technologijas, kurios yra maziau
imlios energijai. Naujos jrangos diegimas, jskaitant modernius siystuvus
ir signaly apdorojimo sistemas, padeda mazinti energijos nuostolius ir
uztikrina veiklos efektyvuma.

2024 metais Telecentras nuosavose saulés elektrinése pasigamino
9,4 GWh elektros energijos. 2024 m. tai sudaré 63% visos sunaudotos
Telecentro energijos, o likusi dalis elektros jsigyjama is CO,
negeneruojanciy Saltiniy. Tai rodo pastangas uztikrinti racionaly ir
subalansuota energijos naudojima bei atspindi bendrovés siekj aktyviau
pereiti prie atsinaujinanciy energijos Saltiniy ateityje.

Ateityje Telecentras ir toliau aktyviai investuos j tvarius energijos
sprendimus bei skatins efektyvy energijos vartojima, siekdamas mazinti
poveikj aplinkai ir prisidéti prie bendry darnumo tiksly.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. Telecentro diegé 3ias
energijos taupymo priemones:

a) Veédinimo ir ausinimo sistemy darbo sinchronizavimas

telekomunikacinés jrangos konteineriuose Svencionyse, Varénoje,

Rokiskyje ir Sal¢ininkuose leido sutaupyti apie 34 400 kWh

b) ApSvietimo ir kity biuro bei energijos tiekimo sistemy
funkcionavimo korekcijos leido sutaupyti apie 50 000 kWh.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro
eteriné televizija yra gerokai efektyvesnis pagal energijos sanaudas
televizijos programy perdavimo buadas uz kitas TV perdavimo
platformas. DidZioje Britanijoje atlikti tyrimai parodé, kad eterinés
televizijos siuntimui ir priémimui sunaudojama 0,07 kWh/jrenginiui per
valanda. Atitinkamai kabelinés ir satelitinés televizijos analogiskas
rodiklis yra daugiau negu dvigubai didesnis - atitinkamai 0,18 kWh ir 0,78
kWh/jrenginiui per valanda.
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7.6.3. ZIEDINES EKONOMIKOS PRINCIPY
IGYVENDINIMAS, ATLIEKY PREVENCIJA IR
MAZINIMAS

Savo ekonominéje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria
jvairiy nudévety daikty, verslui nebenaudojamy priemoniy ir kitokiy
atlieky. Siekiama, kad kaip galima didesné dalis jy bity panaudota,
neiskeliauty j savartynus.

JRANGOS, DARBO PRIEMONIY IR MEDZIAGY ANTRINIS
PANAUDOJIMAS

Telecentre reguliariai organizuojami kilnojamo turto aukcionai,
kuriuose realizuojami automobiliai, baldai, kompiuteriné ir kitokia
technologiné jranga, buitiniai prietaisai bei kitas Bendroveés veikloje
nebenaudojamas turtas. 2024 m. buvo organizuota 11 nenaudojamo turto
aukciony. Aukcionai yra atviri, parduodami daiktai pristatomi svetaingje
aukcionai.telecentras.lt.  Dalj Siuose aukcionuose pasiulyty daikty
nuperka patys Bendrovés darbuotojai, kita dalis parduodama iSoriniams
interesantams. Neparduoti daiktai ir medziagos keliauja j antriniy
medziagy supirktuves.

PRIDAVIMAS ANTRINIY MEDZIAGY PERDIRBEJAMS

Telecentras per 2024 metus atrinko ir antriniy medziagy perdirbéjams
pridave 36032 kg atlieky, kurias sudaré jvairios medziagos: metalas,
plastikas, elektroniné jranga ir elementai, akumuliatoriai, baterijos ir
kitokios jrangos bei medziagos (palyginimui: 2021 m. - 14678 kg, 2022 m.
- 36205 kg, 2023 m. - 62967 kg).

MAISTO ATLIEKOS

Per metus kavinéje - bare “Toliai” maitinimo paslaugoms teikti
sunaudojama vidutiniska 50 tony produkty ir Zaliavy. Vartojimas
priklauso nuo lankytojy skaiciaus ir jy pasirenkamo valgiy ir gérimy
asortimento. 2024 m. produkty ir Zaliavy kiekis sudareé 45,5 tonos.

2024 metais “Toliai” kavinés-baro dél pasibaigusio vartojimo
termino ir kity prieZasciy nuradyta 2783 kg maisto produkty ir Zaliavy,
tai sudaro 6,12 proc. nuo jsigyty gamybai produkty ir Zaliavy kiekio
(2021 m. - 6,3 proc.; 2022 - 5,1 proc., 2023 m - 6,9 proc.). Nurasymo
procentas sumazéjo dél efektyvesnio atsargy valdymo ir tikslesnio
uzsakymy planavimo. Sios priemonés padéjo optimizuoti produkty
naudojima ir sumazinti nuostolius, prisidedant prie tvaresnés veiklos.

7.6.4. APLINKOSAUGOS SISTEMOS
TOBULINIMAS

2023 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo sukurta Aplinkos
apsaugos ir energijos naudojimo vadybos sistemy (ISO 14001:2015 ir
ISO 50001:2018) palaikymo darbo grupé. Si darbo grupé padaré Zenklig
pazangg analizei buatiny rodikliy rinkimo srityje, padéjo stiprius
pagrindus duomenimis grjstai aplinkosaugos vadybai. Buvo atliktas
energetinis auditas, suformuoti tikslai, duomeny rinkimo planas,
patvirtintas vadybos procesas, vidaus ir iSorés audito planai. 2024 m.
pradzioje atlikto audito metu buvo konstatuota, kad esminiy
nukrypimy ar neatitikéiy nenustatyta, procesai veikia korektiskai,
dokumentai yra tvarkingi.

88



7.6.5. POVEIKIS GAMTINEMS TERITORIJOMS IR
BIOIVAIROVE

Telecentras jvairiose Salies vietovése valdo kelias deSimtis radijo
inZineriniy objekty, kuriuos supa sanitarinés-apsauginés zonos. Sios
zonos kasmet yra Sienaujamos - 2 kartus Siltuoju mety laiku. IS viso
tokiy Sienaujamy teritorijy yra apie 180 ha. Sienaujama mechanizuotu
baddu - traktoriais ir savaeigémis Zoliapjovémis. Toks tradicinis
Sienavimo budas pastaruoju metu sulaukia vis daugiau kritikos dél
neigiamo poveikio pievy biojvairovei. Telecentras taip pat ripinasi
vietine pauksciy populiacija, kurie yra svarbus ekosistemai.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. Telecentras tesé 2022 m.
pradétg bandomajj projekta, kurio tikslas - pakeisti teritorijy
mechanizuota Sienavima nuganymu avimis. Toks sprendimas laikomas
sauganciu pievy floros ir faunos jvairove ir neretai taikomas
teritorijose, kuriose jrengti saulés elektriniy parkai. 2024 m.
eksperimentas buvo iSpléstas, avis jleidzZiant j dvi Telecentro teritorijas:
Molétuose ir Juragiuose (Kauno r.). Sis eksperimentas buvo vykdomas
bendradarbiaujant su vietos ukininkais.

Taip pat 2024 m. j medzius prie TV boksto buvo jkelti 30 inkily,
kuriuos pagamino Nemencinés Gedimino gimnazijos mokiniai. Inkilai
pirmiausiai sukelti j visus artimiausius bokstui medzius, kurie pasodinti
Sausio 13-3ja kritusiy gynéjy garbei. Planuojama ir toliau testi inkily
jrengima kitose Telecentro teritorijose bendradarbiaujant su
mokyklomis.
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7.7. SOCIALINE KRYPTIS: DARNUMO TIKSLY IGYVENDINIMAS 2024 M.

Visi 8 tikslai suskirstyti j 2 grupes pagal tai, j vidine ar iSorine Bendrovés aplinka jie yra orientuoti. Vidinéje aplinkoje tikslai ir priemonés buvo sutelktos
darbuotojy gerovés dalykus (atlygis, sauga, sveikata, mokymai, jtrauktis ir kt.), iSorinéje aplinkoje - j platesnj rata klausimy, apimanciy parama Ukrainai,
visuomeneés informavima, vartotojy pasitenkinima ir sauga, atsakomybeés plétra tiekimo grandinéje ir kt.

2024 M. SOCIALINES KRYPTIES TIKSLAI, JGYVENDINIMO PRIEMONES IR PASIEKTI REZULTATAI

2024 m. socialinés krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

2024 m. priemonés 2024 m. siektinas 2024 m. faktas
rezultatas

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

1. Atlygio politika ir Uztikrinti darbuotojams Didinti vidutinj darbo uzmokestj Metinis vidutinio DU +
darbuotojy gerove patraukly ir saZininga pagal rinkos tendencijas augimas +5 % Padidéjo 10 %
atlyginima bei papildomas
naudas
Suteikti papildomy naudy Priemonés, numatytos +
darbuotojams, suformuojant Personalo plane, atliktos

papildomy naudy darbuotojams
krepselius ir iSpleciant jy
spektra

90



2024 m. siektinas

PoveikiS/tema 2024 i Priemonés
rezultatas

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

1. Atlygio politika ir
darbuotojy gerové

Ugdyti ir mokyti
Bendrovés darbuotojus,
kelti jy kvalifikacija

Uztikrinti gerg
psichologinj klimata bei
darbine atmosfera

Uztikrinti darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos kélima

Organizuoti organizacijos
Sventes, konkursus, viktorinas,
kitus vidinius renginius

Ne maziau kaip 32
val./darbuotojui

Priemoniy planas
igyvendintas

2. Darbuotojy sauga ir Uztikrinti saugia ir sveika Organizuoti civilinés ir gaisrinés Min. 80 val.
sveikata darbo aplinka saugos mokymus ir pratybas
Siekti, kad sunkiy nelaimingy 0 sunkiy nelaimingy
atsitikimy darbe 2024 m. bty atsitikimy darbe
iSvengta
3. Nediskriminavimas, Uztikrinti pagarbia ir orig Komunikuoti Lygiy galimybiy Ivykdytos komunikacijos
Zmogaus teisés, lyciy darbo aplinka, kurioje politikos nuostatas priemonés
lygybé nebuty diskriminacijos dél

amZiaus, rasés, tautybeés,
religijos, jsitikinimu,
seksualinés orientacijos,
Seimyninés padéties
apraisky

Komunikuoti Etikos komiteto
misijg ir funkcijas, skatinti
darbuotojus kreiptis

Daugiau nepakantumo ir
uzkardy psichologiniam ir
moraliniam smurtui (mobingui)
ir priekabiavimui

Ivykdytos komunikacijos
priemonés

Jvykdyti iSoriniai
mokymai skirti atpazinti
psichologinio ir kitokio
smurto apraiskas darbo
aplinkoje

2024 m. faktas

+
(32,8 val.)

+
(100 val.)
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PoveikiS/tema zozam. priemonés

Nediskriminavimas,
Zmogaus teiseés, lyciy
lygybé

Paramos Ukrainai
teikimas

Informacinés
visuomeneés tvarios ir
patikimai veikiancios
infrastruktaros
uztikrinimas

Integruotis j socialiai atsakingy
verslo jmoniy bendruomene su
tikslu dalintis patirtimi Zmogaus
teisiy uztikrinimo, lygciy
lygybés ir nediskriminavimo
srityje

J ISORINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

Teikti parama Ukrainos
transliuotojams ir
retransliuotojams

Uztikrinti nepertraukiama
RTV siuntimo tinkly ir
sistemy veiklg ir radijo bei
TV signalo iki vartotojo
kokybe

Vykdyti valstybés
pavestus projektus
valstybés informaciniy
iStekliy konsolidacijos
srityje

Teikti parama Ukrainos
telecentrui Radijo ir TV
siystuvais

Uztikrinti ukrainietisky radijo
programy retransliavima per
viduriy bangy siystuva

Plésti techninés pagalbos
eterinés TV zilrovams paslauga
TuriuTV.It; didinti konsultavimo
ir anteny bei kitos signalo
priémimo jrangos
diegimy/sutvarkymy apimtis

Uzbaigti 2 valstybés duomeny
centry statyba

2024 m. siektinas
rezultatas

STRATEGINE KRYPTIS: VYSTYTI ESAMAS IR KURTI NAUJAS PASLAUGAS VILNIAUS TV BOKSTE

Dalyvauti LAVA
seminaruose ir kitose
patirties perémimo
veiklose aktualia tema

Parengti radijo siystuvy
(17 vnt., 36 blokai, 1,5
tonos) siunta

Uztikrintas programos
»Suspilne®
retransliavimas 6,5
val./paroje

> 2500 konsultacijy
> 350 diegimy

Investicijy planas
ivykdytas 100 proc.

2024 m. faktas

+
Siunta perduota

2520/

385

+
(99 proc.)
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PoveikiS/tema zosam. priemonés

| ISORINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

6. Klienty pasitenkinimas

7. Vartotojy sauga ir
sveikata

8. Bendradarbiavimas ir
parama

Siekti Telecentro klienty
pasitenkinimo teikiamy
paslaugy kokybe ir
atitikimu lakesc¢iams

Efektyviai kontroliuoti
elektromagnetiniy lauky
intensyvumo parametrus

Stiprinti bendruomenés
rysSius ir skatinti socialine
atsakomybe per aktyvy
bendradarbiavimg ir
parama

Vykdyti priemones, kurios
uztikrinty siekting Verslo klienty
NPS rodiklj

Vykdyti priemones, kurios
uztikrinty Slapto kliento tyrimo
Vilniaus TV bokste rezultatg ne
mazesnj negu 92 %

Uztikrinti, kad
elektromagnetiniy lauky
intensyvumo matavimai baty
atliekami reguliariai, laikantis
nustatyto dviejy mety grafiko,
siekiant apsaugoti vartotojy
sveikatg ir sauga

Sudaryti bendradarbiavimo
susitarimus su organizacijomis
bei skirti [éSy jy iniciatyvoms ir
projektams, sprendZiantiems
socialines problemas.

2024 m. siektinas

rezultatas

D> 67 % +

(69 %)
>94 % +

(94 %)
Suplanuoti matavimus +
visuose objektuose 2025
m.
Pasirasytos +

bendradarbiavimo
sutartys ir suteikta
finansiné parama dviem
organizacijoms,
prisidedant prie
socialiniy problemy
sprendimo ir
bendruomenés gerovés
gerinimo.

2024 m. faktas
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7.7.1-2. ] DARBUOTOJUS ORIENTUOTI TIKSLAI
IR JY IGYVENDINIMAS

Darbuotojai - pagrindinis Bendrovés turtas ir sékmingos veiklos
veiksnys. Tik dél cia dirbancios kompetentingos ‘ir patyrusios
profesionaly komandos jmone lydi sékmé, jgyvendinant nubréztas
strategines kryptis ir metinius tikslus, uZtikrinant svarbiy valstybei
funkcijy ir projekty realizacija.

Bendrovés santykis su darbuotojais pagristas ilgalaikiu
bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu bei jsipareigojimy
vykdymu. Darnumo pozilriu darbuotojai traktuojami kaip viena is
svarbiausiy suinteresuotuyjy saliy.

Kaip Telecentrui 2024 m. sekési vykdyti tikslus pagal temas Atlygio
politika ir darbuotojy gerové ir Darbuotojy sauga ir sveikata,
atskleidziama Vadovybés ataskaitoje: V skyriuje Personalas ir VI skyriuje
Atlygio ataskaita. Siame Darnaus verslo ataskaitos skyriuje
atskleidziami tokie specifiniai darnaus santykio su darbuotojais
aspektai kaip nediskriminavimas, Zmogaus teisés, lyciy lygybé (3 tema).

7.7.3. NEDISKRIMINAVIMAS, ZMOGAUS TEISIU
IR LYCIY LYGYBES UZTIKRINIMAS

2024 metais Bendrovéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity
incidenty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais, apraisky.

Bendrove siekia, kad visiems darbuotojams buty uztikrintos lygios
teisés, pagarbi ir ori darbo aplinka, kad baty kuriama kultira, nepakanti
diskriminavimui dél amziaus, rasés, tautybés, religijos, jsitikinimuy,
seksualinés orientacijos, Seimyninés padéties.

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi Lygiy galimybiy politikos
principais, kurie draudzia bet kokio pobudzio diskriminacija ir skatina
jvairoveés ir lygiy galimybiy kultira Bendrovéje, plétoja darbo aplinka,
kurioje visiems darbuotojams taikomos sazZiningos darbo salygos.

Lyciy lygybés poZzilriu 2024 metais Bendrovéje dirbo 64 % vyry ir 36 %
motery. Auksciausio lygio vadovy tarpe pasiskirstymas pagal lytj sudaro
74 % vyry ir 26 % motery. Lyginant su Lietuvos ITT sektoriaus vidurkiu (24
proc. motery, 2020 m.) Telecentro rodikliai atrodo neblogai. Nepaisant to,
Bendrové siekia Svelninti darbuotojy ly¢iy proporcijg ir pasisako uz
aktyvesnj merginy stojima j technines-inZinerines specialybes.

Bendrovéje yra jsteigtas AtleidZziamy darbuotojy atranky komitetas,
kuris vadovaudamasis Bendrovéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika ir
jos jgyvendinimo tvarka, vykdo atleidZiamy darbuotojy atranka,
privalomai laikantis nediskriminavimo pagrindiniy principy taiko
vienodus atleidimo i$ darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi bati susije tik su
darbuotojo kvalifikacija, darbo pareigy vykdymu.

2024 M. )VYKDYTOS PRIEMONES. Darbuotojai, turintys jtarimy, kad
ju atzvilgiu galéjo buti panaudoti diskriminuojancio pobudzio veiksmai,
2024 m. buvo skatinami kreiptis j Bendrovés Etikos komiteta, apie jo veiklg
primenant Zinutémis Bendroveés intranete. Skundus galima teikti
elektroniniu  pasitikéjimo pastu. Bendrove uztikrina absoliuty
konfidencialuma nagrinéjant skundus apie pazeidimus.

Siekdama uzkardyti galimybes reikstis psichologiniam ir moraliniam
smurtui (mobingui) bei priekabiavimui, taip pat kurti psichologiskai
saugia darbo atmosferg Bendrové 2022 m. patvirtino Smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos politikg, kurios jgyvendinima lydéjo
iSoriniai mokymai psichologinio smurto atpazinimo ir prevencijos tema.

Taip pat siekdamas sustiprinti kompetencijas diskriminavimo
prevencijos, Zmogaus teisiy ir lygc¢iy lygybés klausimais Telecentro
atstovai dalyvavo Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA)
mokymuose bei kitose patirties keitimosi priemonése.
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7.7.4. PARAMOS UKRAINAI TEIKIMAS

Telecentras kasmet, nuo 2022 m., kai Rusijos kariuomené jsiverzé j Ukraing, remia Ukrainos valstybe. 2024 m. Ukrainos telecentrui paramos pagrindais
buvo perduota 17 Radijo ir TV siystuvy, susidedanciy is 36 moduliy, bendras svoris 1,5 tonos.

2024 m. Telecentras taip pat per viduriy bangy siystuvg uztikrino Ukrainos nacionalinio transliuotojo UA: PBC programos ,Suspilne® siuntima. Si
programa pasiekia didziule auditorija 1500 km spinduliu ir uZtikrina objektyvios informacijos apie Rusijos invazija j Ukraing bei Ukrainos ginamy
demokratijos ir laisvés vertybiy sklaida dideliame Baltarusijos, Ukrainos ir europinés Rusijos dalies areale, jskaitant Ukrainos regionus, laikinai okupuotus
Rusijos.
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7.7.5. INFORMACINES VISUOMENES TVARIOS IR
PATIKIMOS INFRASTRUKTUROS UZTIKRINIMAS

RADIJO IR TV PROGRAMUY SIUNTIMAS

Telecentras yra svarbi Lietuvos informacinés visuomenés
infrastruktdros grandis. Bendrovés siuntimo tinklais j eterj siunc¢iamos 26
nacionalinés ir regioninés aprépties TV programos, kurias per anteng
priima apie 400 tukst. namy ukiy. Taip pat Telecentro tinklais j eter;j
siun¢iamos 27 nacionalinés, regioninés ir vietinés aprépties FM radijo
programos. Visos Bendrovés siunciamos j eterj TV ir radijo programos yra
nemokamos jy Zidrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir radijo
tinklas dengia beveik 100 proc. Salies teritorijos. Taip pat LRT Lituanica
transliuojama Lenkijoje, Suvalky kraste gyvenantiems lietuviams.

Bendrovés pastangomis nuo 2015 m. iki 2024 m. per antena
nemokamai siunc¢iamy eterinés televizijos programy skaicius Salyje
padidéjo beveik 3 kartus. Nuoseklus nemokamy eteriniy programy
skaiciaus didinimas bei siuntimo tinkly plétra Lietuvai leidZia uZimti
tvirtas pozicijas Europos S3aliy, lyderiaujanc¢iy pagal eterinés TV
Ziurimuma, grupéje.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Pernai buvo toliau plétojama 2021
metais startavusi techninés pagalbos paslauga TuriuTV, apimanti eterinés
TV sutrikimy registravima, konsultavima telefonu ir TV signalo priémimo
techniniy nesklandumy sutvarkyma TV ZiGrovo namuose. Si Telecentro
iniciatyva ypac aktuali nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams, taip pat
senjorams ir kitiems TV Zidrovams, kuriems dél technologiniy ar
ekonominiy priezas¢iy nemokama eteriné TV yra vienintelé prieinama TV
ziaréjimo platforma. Per 2024 m. suteiktos konsultacijos daugiau nei
2520 zidrovy, bei beveik 400 Ziurovy sutvarkytos signalo priémimo
sistemos.

VALSTYBES DUOMENY KONSOLIDACIJA

2024 metais buvo tesiamas valstybés duomeny centry (VDC)
plétros projektas. Jo tikslas - pastatyti 2 valstybés duomeny centrus ir
konsoliduoti valstybiniy institucijy valdomus technine infrastruktara ir
duomenis modernios ir auksciausia saugumo lygj atitinkancios
infrastruktiros pagrindu. Duomeny centry konsolidacija suteiks
galimybe efektyviau valdyti valstybés IT Ukj, leis taupyti organizacinius,
finansinius ir energetinius iSteklius.

Informaciniy iStekliy perkélimas j dedikuotus valstybinius duomeny
centrus ne tik leis padidinti valstybés informaciniy istekliy sauguma,
bet ir salygos reikSmingus finansy bei elektros energijos sutaupymus.
Eksperty teigimu, Lietuva kasmet isleidzia virs 40 mlIn. Eur Siuo metu
neefektyviai, decentralizuotai ITT infrastruktirai priziuréti. Nemaza
dalis Siy finansy skiriama daugybei atskiry nedideliy Zinybiniy
serveriniy palaikymui ir atnaujinimui.

DidzZiausius IT kaStus generuoja sanaudos elektros energijai.
Valstybinio sektoriaus energetinis efektyvumas esamose institucijy
serverinése yra iki keliasdeSimt karty Zemesnis negu auksto
energetinio efektyvumo duomeny centruose. Bendra Telecentro
investicija j Siuos duomeny centrus, technologine jranga,
telekomunikacinius sujungimus ir kitus projekto elementus sudarys
daugiau negu 20 min. eury.

2024 M. )VYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. buvo uzbaigta duomeny
centro VDC4 statyba, kuris buvo priduotas ir jregistruotas kaip

7.7.6. KLIENTY PASITENKINIMO UZTIKRINIMAS

Savo reguliarioje veikloje Bendrové nuolat vykdo klienty
pasitenkinimo tyrimus, kuriy rezultatai ir iSvados tampa pagrindu
tobulinti praktinj darba su klientais. Verslo klienty NPS tyrimas
atliekamas karta per metus, Slapto pirkéjo tyrimas Vilniaus TV bokste
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(restorane Pauksciy takas) - nuolat, bent kartag j ménes;.

2024 m. jvykdytos priemonés. 2024 m. atlikto klienty NPS tyrimo
duomenimis, Telecentro NPS rekomendavimo rodiklis pasieke
uZsibrézty tiksla: faktas 69 proc. tikslas 67 proc. Siais metais tyrime
dalyvavo rekordinis klienty skaicius - net 169 dalyviai.

Vilniaus TV bokste 2024 m. vykdyty tyrimy suvestinis rezultatas -
94 proc. Sis pasiekimas atitinka Bendrovés uzsibrézta tiksla (294 proc.).
Pabréztina, kad lankytojy aptarnavimo kokybés tikslas buvo pasiektas
nepaisant TV bokste 2024 m. vykdyty rekonstrukcijos ir statybos darby
bei atnaujinto koncepto (is restorano j kavine-barga).

7.7.7. VARTOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Vartotojy saugos ir sveikatos temoje Telecentras koncentruojasi
pagrindinj poveikj, kuris susijes su Telecentro kertine veikla, t.y. radijo
ir TV programy siuntimu. Tai - elektromagnetiniy bangy
iSspinduliavimas | eterj (zr. lentele). Telecentras periodiskai atlieka
elektromagnetinio lauko intensyvumo parametry matavimus savo
radiotechniniuose objektuose pagal Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro patvirtintus stebésenos planus.

Telecentro siystuvy suminé galia 2024 metais

2024 m.

Veiklos sritis Siystuvy skaicius Suminé efektiné
spinduliuojamoji galia (MW)

TV ir radijo programy 194 1,015
siuntimas
Radijo programy siuntimas 3 0,3

viduriniy bangy siystuvais

VISO 197 1,315

7.7.6. KLIENTY PASITENKINIMO UZTIKRINIMAS

2024m. jdiegéme papildomai 1vnt. viduriniy bangy (VB) 25kW galios
siystuva SitkGnuose bei iSjungéme Tvnt. FM 0,5kW siystuva Giruliuose
(Radijogama). Elektromagnetinio lauko matavimai atliekami kas 2 metai,
todél 2025 m. planuojame atlikti visose 35 Telecentro radijo ir televizijos
stotyse. Vertinant 2023 m. visy Telecentro radiotechniniy objekty
sukuriama iSspinduliuojamos energijos poveikj bendram
elektromagnetinio lauko fonui Lietuvoje, paZymétina, jog suminé
Telecentro stociy efektinés spinduliuotés galia (1] MW) nuo visy
Lietuvoje registruoty radijo bangomis veikianciy mobiliojo rysio ir kitokiy
stociy, kuriy suminé efektiné spinduliuotés galia siekia daugiau negu 300
000 MW, sudaro nykstanciai maza dalj, todél poveikis bendram fonui yra
laikytinas nereikSmingu.
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/7.7.8. BENDRADARBIAVIMAS IR PARAMA

Telecentras  tiki, kad darnumas yra neatsiejamas nuo
bendradarbiavimo ir paramos. Siekdami kurti tvarig ateitj, mes glaudziai
bendradarbiaujame su jvairiomis suinteresuotomis S3alimis, jskaitant
tiekéjus, klientus, nevyriausybines organizacijas ir vietos bendruomenes.
Musy tikslas yra ne tik mazinti neigiama poveikj aplinkai, bet ir skatinti
socialing atsakomybe bei ekonomine gerove.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. PasiraSyta bendradarbiavimo ir
paramos sutartis su Vilniaus Gedimino technikos universitetu.
Motyvacinio pokalbio budu atrinkti du IT krypties studentai, kuriems
skirtos 2 000 Eur finansinés paramos bei galimybé susipaZinti su
Telecentro veikla i$ vidaus, organizuojant susitikimus karta per ménes;.
Bendradarbiavimas buvo sékmingas, nes abu studentai pasirinko
Telecentrag savo universitetinés praktikos vietai ir vienas is jy liko dirbti
Telecentre.

Telecentro kolegos nuolat palaiko rysj su Latvijos ir Estijos analogiskas
paslaugas (Eterinés TV ir radijo siuntimo, DC) teikianc¢iomis bendrovémis,
o antrus metus i$ eilés musy Personalo skyriaus darbuotojai susitiko su
Latvijos ir Estijos personalo kolegomis pasidalinti gergja praktika bei
naudingi visoms puséms, nes leidZia uzmegzti vertingus rysius, kurie
veéliau palaikomi ir nuotoliniu badu.

BirZelio ménesj, Vilniaus TV bokste jvyko Baltijos Saliy nacionaliniy
transliuotojy ir antZzeminiy radijo-televizijos siuntimo tinkly operatoriy
susitikimas, skirtas stiprinti regioninj bendradarbiavima ir uztikrinti
transliavimo infrastruktdros atsparuma geopolitiniy grésmiy kontekste.
Sis renginys yra dalis platesniy darnumo iniciatyvy, siekiant stiprinti
informacinj sauguma bei transliavimo paslaugy testinuma. Diskusijy
metu buvo aptarta esama geopolitiné situacija ir jos poveikis organizacijy
veiklos testinumui, dalintasi gerosiomis praktikomis dél atsparumo
didinimo bei riziky valdymo. Dalyviai sutaré, kad efektyvus tarptautinis
bendradarbiavimas yra bdtinas norint uztikrinti transliavimo tinkly
patikimuma kriziniy situacijy metu. Siekiant Siy tiksly, buvo numatyta

patikimuma kriziniy situacijy metu. Siekiant Siy tiksly, buvo numatyta
suformuoti darbo grupes, kurios gilinsis j praktinius bendradarbiavimo
aspektus ir vystys ilgalaikius sprendimus. Sis susitikimas yra
reikSmingas zingsnis link stipresnio regioninio bendradarbiavimo, kuris
uztikrins visuomenés informavimo nepertraukiamumg ir kritinés
infrastruktiros atsparuma, taip prisidedant prie darnaus ir saugaus
informacinés erdvés vystymosi Baltijos Salyse.

Taip pat jau keleta mety tesiamas bendradarbiavimas su fondu
»Mamy unija“ yra svarbi musy jmonés socialinés atsakomybeés dalis.
GruodZio ménesj Telecentro darbuotojai aktyviai dalyvauja iniciatyvoje,
rinkdami reikiamas priemones vaikams, susidirusiems su onkologine

liga.
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/.8. VALDYSENOS KRYPTIS: DARNUMO

TIKSLY IGYVENDINIMAS 2024 M.

2024 m. valdysenos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

@ PoveikiS/tema

1. Darnumo valdymas ir Stiprinti Darniosios
komunikacija veiklos vadybos kokybe ir
komunikacija

2. Verslo etika ir Uztikrinti aukstus etikos
korupcijos prevencija standartus Bendrovés
veikloje,

ugdyti korupcijos
netoleravimo ir
uzkardymo kultirg

2024 m. priemonés

Stiprinti darnumo temy
integracija j strateginio
planavimo procesg

Stiprinti Darniosios veiklos
vadybos kokybe per integracija
su ISO 14001/51001 standarty
vadybos procesu

Darnumo temy sklaida
Ziniasklaidoje

Atlikti korupcijos suvokimo
tyrima

Vykdyti mokymus ir kitas
antikorupcinio Svietimo
priemones

Vykdyti primenamaja
komunikacijg apie pranesimy
apie korupcijos apraiskas
teikimo kanalus

Integruoti korupcijos
prevencijos reikalavimus j

Pirkimy taisykles ir kitus pirkimy

dokumentus

2024 m. siektinas
rezultatas

Darnumo temos

isdiskutuotos strateginio

planavimo sesijose,
vadovybés posédziuose

Detalesné ir
audituojama
atskaitomybé

Bent 1 publikacija
darnumo tema

Atliktas tyrimas

Suplanuotos priemonés
atliktos

2024 m. faktas

)
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PoveikiS/tema

Duomeny privatumas ir
kibernetiné sauga

Darniosios inovacijos

Zalieji pirkimai

Darniosios veiklos riziky
valdymo sistema

Stiprinti asmens duomeny
apsauga ir kiberneting
saugq sisteminiu ir
operatyviniu lygmeniu

Diegti inovacijas, kurios
nesty ilgalaike socialine,
ekonomine ir
aplinkosaugine nauda

Skleisti Telecentro
darnumo standartus ir
praktikas iSorinéje
aplinkoje per vykdomus
pirkimus ir
bendradarbiavima su
tiekéjais ir partneriais

Valdyti Darniosios veiklos
rizikas

2024 m. priemonés

Atlikti atnaujinimus BDAR
politikoje ir susijusiuose
dokumentuose

Duomeny centro DC3
Silumokaiciy sistemos jrengimas
ir integracija su Vilniaus Silumos
tinklais

Integruoti Zaliyjy pirkimy
reikalavimus j pirkimy praktika

Perzitréti ir atnaujinti
Darniosios veiklos riziky sarasa,
numatyti jy valdymo priemones

2024 m. siektinas
rezultatas

Suplanuotos priemonés
atliktos

Projektai jvykdyti
planuotoje apimtyje ir
laiku

> 50 proc. nuo visy
vykdomuy pirkimy

Priemonés atliktos

2024 m. faktas

+
(90 proc.)
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7.8.1. DARNUMO VALDYMAS IR KOMUNIKACIJA

Telecentras siekia kasmet tobulinti Darnigja veikla, laikantis Valdymo
koordinavimo centro prie EIM rekomendacijy, tarptautiniy Global
Reporting Initiative nuostaty.

2024 metais toliau buvo realizuojama strateginé vadovybés nuostata
integruoti darnuma j Bendrovés veikla, paversti jj vienu i$ struktdriniy
veiklos prioritety, toliau buvo stiprinamos darnumo tiksly sasajos su
Bendrovés verslo strategija ir vadyba. 2024 m. Darniosios veiklos
klausimai buvo diskutuojami 2 strateginése planavimo sesijose,
valdybos ir administracijos posédziuose. )vairiy lygiy vadovai dalyvavo
darniosios veiklos prioritety nustatymo sesijose.

2024 metais Bendrové tesé veikla pagal 2023 metais jdiegtus
Aplinkosaugos vadybos sistemos standarta ISO 14001 ir Energijos
vadybos sistemos standartg ISO 50001. Siy standarty taikymas
uztikrino aukstesnio lygio aplinkosaugos ir energijos valdymo procesy
vykdyma, pagrijsta detaliais rodikliais ir duomenimis. Vadovaujantis ISO
standartais, vykdomos kasmetinio auditavimo proceduros, kuriy déka
didelé dalis Telecentro Darniosios veiklos ir toliau buvo audituojama
iSorés auditoriy. 1ISO standarty integracija prisidéjo prie Darniosios
veiklos procesy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo 2024 metais.

Komunikuodama Darnigjg veikla Bendrové 2024 m. paskelbé
Ziniasklaidoje 3 straipsnius darnumo tema: kovg buvo paskelbtas
straipsnis ,, Telecentras: greitu laiku atversime saugia buveine valstybés
duomenims®. Straipsnyje buvo pateikta informacija apie naujai
pastatytame duomeny centre ,Zaliuosius“ aspektus bei jy poveikj
energijos taupymui valstybés mastu. Balandj buvo paskelbtas straipsnis
»Telecentras® Ukrainai perdavé 17 radijo siystuvy®. Straipsnyje aprasytas
17 FM radijo siystuvy perdavimas Ukrainai, kurie naudojami pazZeistiems
radijo tinklams atstatyti. Gruodj pasidalinta, kad pasauliné duomeny
centry sertifikavimo organizacija ,,Uptime Institute® suteiké VDC4 Tier
Il sertifikata. Sis pripazinimas patvirtina, kad dél dubliuoty energijos,
vésinimo, telekomunikaciniy ir kity sistemy centras gali uztikrinti 99,982
proc. paslaugy prieinamuma ir nepertraukiama veikima.

Sie Zingsniai pabrézia Telecentro jsipareigojima darniam vystymuisi,
inovatyviy technologijy diegimui ir socialinei atsakomybei tiek 3alies
viduje, tiek tarptautiniame kontekste.

/.8.2. VERSLO ETIKA IR KORUPCIJOS
PREVENCIJA

Bendrove savo veikla grindzia nesaliSkumo, skaidrumo ir nulinés
tolerancijos korupcijai principais. Bendrovéje kuriant ir vystant korupcijai
atsparig aplinka, jgyvendinamos korupcijos prevencijos priemonés
numatytos Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, taip pat
vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos patvirtintais
svarbiausiais atsparumo korupcijai dokumentais bei Bendrovés Korupcijos
prevencijos politika, kuri skelbiama Bendroves interneto svetainéje
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Korupcijos prevencijos politikoje nustatyti pagrindiniai korupcijos
prevencijos principai. Bendrovés darbuotojai, vykdydami savo funkcijas,
turi veikti saziningai ir skaidriai, laikydamiesi nesaliSkumo, bendroves
interesy prioriteto, konfidencialumo, teisetumo, asmens teisiy apsaugos
ir kity Korupcijos prevencijos politikoje numatyty principy. Sios politikos
nuostatos taikomos visiems bendrovés darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis, jskaitant praktika atliekancius asmenis, taip pat asmenims,
kitais teisiniais pagrindais atstovaujantiems Bendrovei.

Bendroveés Korupcijos prevencijos politikos nuostatos jgyvendinamos
vadovaujantis Bendrovés vidaus teisés aktais. Pagrindiniai korupcijos
prevencijos sritj reglamentuojantys vidaus teisés aktai:

e 2024-2026 m. Korupcijai atsparios aplinkos kirimo veiksmy planas ir jo
priemoniy planas;

« Dovany politikos gaires;

+ Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma
teikimo tvarkos aprasas;

« Korupcijos rizikos vertinimo tvarkos aprasas;
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 Privaciy interesy derinimo ir konflikty valdymo tvarkos aprasas;
 Etikos kodeksas.

Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
valdymo sriciy 2023-2025 m. Korupcijos prevencijos veiksmy plane
numatytus uzdavinius ir siekiant Bendrovés 2024-2026 m. Korupcijai
atsparios aplinkos karimo veiksmy plano tikslo, Bendrové issikelé sau tris
pagrindinius uzdavinius: 1) didinti veiklos procesy skaidruma; 2) gerinti
antikorupcinei aplinkai palaikyti skirtus procesus; 2) didinti darbuotojy
antikorupcinj samoninguma. Siems uzdaviniams jgyvendinti numaté
atitinkamas priemones bei rodiklius jy pasiekimui matuoti. Bendroves
2024 - 2026 m. Korupcijai atsparios aplinkos kirimo veiksmy planas ir jo
priemoniy planas skelbiamas interneto svetainéje
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Taip pat 2024 metais buvo vykdomi Sie veiksmai bei priemonés
korupcijos prevencijos srityje:
¢ 2024 m. jgyvendinat vidaus auditoriaus atlikto korupcijos rizikos
valdymo vertinimo metu pateiktas rekomendacijas atnaujinta
Korupcijos prevencijos politika, Dovany politikos gairés ir Informacijos
pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma teikimo
tvarkos aprasas;

* Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas;

« Atlikta darbuotojy Tolerancijos korupcijai apklausa. 2024 m. rugséjo
meén. 97% dalyvavusiy Sioje korupcijai apklausoje, pasisake, kad
Bendrovéje néra toleruojama korupcija;

 Vykdyta darbuotojy viesujy ir privaciy interesy derinimo stebésena ir
kontrolé;

« Vykdytos kandidaty, siekianciy eiti pareigas, jtrauktas j Telecentro
generalinio direktoriaus 2024-04-25 jsakymu Nr. 2P-37 ,Dél pareigybiy
sgraso patvirtinimo® patvirtintg pareigybiy dél kuriy turi bati teikiamas
prasymas Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacijg sarasa,
patikimumo patikros;

« Reguliariai vykdomi korupcijos prevencijos pokalbiai su naujai
priimtais j darbg darbuotojais;

* Vykdyti reguliarus potencialiy tiekéjy ir verslo partneriy patikrinimai
korupcijos pasireikimo rizikos aspektu. Siy patikrinimy isvados

teikiamos pirkimus vykdantiems padaliniams ir specialistams.

Taip pat jgyvendintos ir kitos Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro valdymo sric¢iy 2023-2025 m. Korupcijos riziky mazinimo
priemoneés priskirtos Bendrovei bei priemonés numatytos 2024 - 2026 m.
Korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmy plano jgyvendinimo
priemoniy plane. Bendrovés Korupcijai atsparios aplinkos kurimo veiksmy
plano jgyvendinimo ataskaita uz 2024 metus skelbiama Bendroveés
interneto svetaingje
https://www.telecentras.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/.

Bendrove yra patvirtinusi Veiklos partneriy elgesio kodeksa, kuris yra
prieinamas Bendroveés interneto svetainéje, ir yra sudetine Bendrovéje
vykdomos korupcijos prevencijos dalis. Sis kodeksas nustato bendrus
reikalavimus ir principus, kurie skatina veiklos partnerius (paslaugy ir
prekiy tiekéjus, darby rangovus, bendros veiklos vykdytojus ir kitus
partnerius) veikti pagal Vvisuotinai pripazZintus skaidraus elgesio
standartus. PrieS pateikiant pasitalyma(-us), tiekéjas turi susipazinti
auksc¢iau minimu Veiklos partneriy elgesio kodeksu ir Korupcijos
prevencijos politika, taip pat teikdami pasitlyma(-us) turi patvirtinti, ne
tik, kad yra susipazine su paminétais dokumentais, taciau ir, kad jy veikla
dokumentuose nustatytiems principams nenusizengia.

Bendrovéje galincios kilti korupcijos, sukciavimo ir viesujy ir privaciy
interesy derinimo rizikos jtraukiamos j bendra riziky Zemélapj. Bendrovéje
uz korupcijos prevencijg atsakingas Prevencijos ir riziky valdymo
ekspertas.

Bendrovéje taip pat veikia pranesSimy apie galimus korupcinius
pazeidimus kanalas, kuris administruojama vadovaujantis Informacijos
pagal Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos
aprasu. Bendrovéje 2024 m. vidiniais ir iSoriniais kanalais nebuvo gauta
informacijos apie korupcinio pobudzio teisés pazeidimus.
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7.8.3. DUOMENUY PRIVATUMAS IR KIBERNETINE
SAUGA

Vertinant valdysenos temas asmens duomeny apsaugos ir privatumo
uztikrinimo temai buvo suteiktas vienas auksciausiy prioritety (zidr.
Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai, 7 psl.). Tai rodo, kokia Si
tema svarbi ne tik jmonei, bet ir jos suinteresuotoms Salims.

Bendroveé taip pat didelj démesj skiria kibernetinei saugai, kurig
suvokia kaip kompleksg priemoniy savo vidinéms informacinéms
sistemoms ir valdomiems duomenims apsaugoti bei kibernetinés saugos
paslaugas, teikiamas klientams.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Bendrové atliko vidiniy sistemy
auditus pagal naujus teisés aktus (Lietuvos respublikos kibernetinés
saugos jstatymas). Atliko atitikties vertinima pagal atnaujintg 1SO
27001:2022 standartg ir pasiruosé iSpléstiniam veiklos sertifikavimo
auditui.

Atnaujino informacijos saugumo politikg bei stiprino savo gebéjimus
aptikti kenksmingus jvykius diegdama EDR ir Zurnaliniy jrasy rinkimo
agentus.

2024 m. buvo tobulinami vidiniai Bendrovés dokumentai, susije su
BDAR:

- balandzio mén. buvo atnaujinta Telecentro Asmens duomeny
apsaugos politika, nustatanti pamatinius asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos principus, procediras ir atsakomybes Bendrovéje. Politika
atnaujinta pagal naujausias BDAR taikymo gaires ir taikymo tendencijas.

- atnaujintos Pirkimo-pardavimo, Paslaugy teikimo ir Rangos sutartys;

- Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo taisyklés pakeisto Duomeny
apsaugos praneSimu darbuotojams. Dokumente detaliai apibidinama,
kokiose veiklose bei situacijose kokie asmeniniai darbuotojy duomenys ir
kokiu pagrindu yra tvarkomi.

Taip pat pernai vasarj buvo suorganizuoti Asmens duomeny apsaugos
mokymai darbuotojams, jdiegtos slapuky valdymo priemonés Bendrovés
valdomose svetainése, atlikti kiti BDAR kontrolés stiprinimo veiksmai.

Kibernetinés saugos srityje Telecentras buvo jtrauktas j tarptautine
duomeny baze, Patikimy diegéjy sarasa (Trusted Introducer Directory).
Buvo pradéta klientams teikti Saugos operacijy centro (SOC) paslauga.
Bendrové taip pat organizavo kibernetinés saugos mokymuy ir phishing
simuliacijos mokymus, dalyvavo NKSC pratybose Kibernetinis skydas
2023.

/.8.4. DARNIOSIOS INOVACIIOS

Investuodamas | technologijas ir kita veiklai naudojama turta
Telecentras siekia suderinti verslo tikslus su tvariyjy inovacijy
principais, kurianciais ilgalaike pridétine verte socialinei ir gamtinei
aplinkai.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. 2024 m. viename i$ pastatyty
valstybés duomeny centry (DC3) buvo jrengta speciali Silumokaiciy
sistema. Skaiciavimai rodo, kad pilnai apkrautas centras (200 serveriy
spinty) generuos apie 1 megavata atliekinés Silumos energijos, kurig
galima su nauda jdarbinti. Tiek Silumos energijos - apie 6 mIn. kwWh per
metus - uZtenka patenkinti apie 10 000 gyventojy mikrorajono,
pavyzdziui, Vilniaus Salininky, Silumos poreikius.

Pagal preliminary susitarima su Vilniaus Silumos tinklais, abi
kompanijos vykdys eksperimenta, kurio tikslas — panaudoti DC3 Siluma
miesto Silumos tinkluose. Sio projekto metu pirmakart Lietuvoje bus
sukurtas ir praktiskai jgyvendintas inZinierinis bei ekonominis
sprendimas, kaip duomeny centry atliekine Siluma panaudoti miesto ir
miestieciy reikméms. Be visa kita Si novacija leis sumazinti CO, emisijg
apie 2,8 tukst. tony per metus.
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7.8.5. ZAL_IEJI PIRKIMAI IR DARNUMAS TIEKIMO
GRANDINEJE

Telecentras savo pirkimy praktikoje taiko daugelj zaliyjy pirkimy
normy bei reikalavimy tiekéjams ir partneriams, taip siekdamas
skleisti darnumo nuostatas per tiekimo grandine j iSorine Bendroveés
aplinka.

2024 M. JVYKDYTOS PRIEMONES. Vykdydamas pirkimus 2024 m.
Telecentras pirkimo procedirose ir dokumentuose skatino tiekéjus ir
partnerius atskleisti informacija apie savo veikloje taikomas
aplinkosaugos sistemas ir priemones:

- Pagal standartg LST EN ISO 1400T1;
- Pagal Aplinkos vadybos ir audito sistema EMAS;

Pagal kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrjstus
atitinkamais Europos arba tarptautiniais standartais, kuriuos yra
patvirtinusios sertifikavimo jstaigos, atitinkancios Europos Sajungos
teisés aktus;

Kitas lygiavertes aplinkos apsaugos vadybos uZztikrinimo
priemones.

Tokios informacijos atskleidimas yra didelis privalumas, dalyvaujant
Telecentro organizuojamuose pirkimo konkursuose.

2024 m. zalieji reikalavimai buvo integruoti j 92,8 proc. vykdyty
pirkimy.

Taip pat Telecentras nuo 2021 m. pirkimuose taiko  Veiklos
partneriy elgesio kodekso reikalavimus. Sio dokumento tikslas -
skatinti Bendroveés tiekéjus ir kitus veiklos partnerius veikti pagal
visuotinai pripazintus skaidraus ir atsakingo elgesio standartus,
apimancius socialine, ekonomine, aplinkosaugos ir valdysenos sritis.
Tam Pirkimy taisyklése ir kituose su pirkimo procesu susijusiuose
dokumentuose buvo jtraukti jpareigojimai tiekéjams, teikiant
komercinius pasitlymus, susipazinti su Veiklos partneriy elgesio
kodekso normomis ir jy laikytis.

7.9. DARNIOSIOS VEIKLOS RIZIKOS
IR JU VALDYMAS 2024 M.

Vykdydama darniaja veikla, Bendrové susiduria su jvairiomis rizikomis,
galinc¢iomis paveikti iSsikelty darnaus verslo tiksly vykdyma, pasireiksti
zala Bendrovés veiklai ir reputacijai. Bendrovéje vidaus teisés akty
nustatyta tvarka atliekama nuolatiné riziky ir jy valdymo priemoniy
jgyvendinimo stebésena. Kas ketvirtj riziky valdymo ataskaitos
pristatomos Bendrovés generaliniam direktoriui, Audito komitetui ir
valdybai. Informacijg apie Bendrovéje veikiancia riziky valdymo sistema,
kuri apima ir darnios veiklos rizikas ir jy valdyma, detaliau skaitykite
Vadovybés ataskaitoje 2.8 skyriuje.

Bendrovéje identifikuotos rizikos pagal darnios veiklos pagrindines
kryptis: aplinkosaugos, socialingje ir valdysenos.

RIZIKOS APLINKOSAUGOS KRYPTY]JE

Aplinkosaugos kryptyje identifikuotos kelios rizikos susijusios su
aplinkai kenksmingy medziagy nuotékiu, t. y. F-dujy nuotékis iS vésinimo
sistemuy ir nuoteékis iS dyzelino talpy. F-dujy nuotékio i$ vésinimo sistemy
rizikai suvaldyti Bendrové parengé veiklos testinumo uztikrinimo plana,
taiko prevencinés (reguliarios techninés priezitros) bei galimo incidento
zalos gamtai minimizavimo priemones. Taip pat reguliariai teikiam
inventorizacijos ataskaita Aplinkos apsaugos agenturai apie turima
stacionarig Saldymo, oro kondicionavimo jrangg ir Silumos siurblius,
kuriuose (kiekviename iSvardintos jrangos vienete) yra 5 tonos CO2
ekvivalentu ar daugiau F-dujy ar 3 kg ar daugiau OAM. Periodiskai
atnaujina esamus kondicionierius ir diegia tuos, kuriy dujos neturi
neigiamo poveikio aplinkai. Nuotékio i$ dyzelino talpy rizikai suvaldyti
Bendrovés dyzeliniuose generatoriuose yra indikatoriai, kurie rodo kuro
lygj ir jam pasikeitus tai nedelsiant atspindéty monitoringo sistemoje ir
jvykus bet kokiam pokyciui kuro bake nedésiant buty informuojami
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atsakingi asmenys, kurie privalo imtis atitinkamy veiksmy Siai rizikai
pasireiskus siekiant sumazinti poveikj aplinkai.

Svarbu paminéti, kad siekdama valdyti aplinkosaugos kryptyje
galincias kilti rizikas Bendrové turi jsidiegusi Aplinkos apsaugos ISO
14001 ir energijos naudojimo ISO 50001 vadybos sistemas.

RIZIKOS SOCIALINEJE KRYPTYJE

Socialingje kryptyje identifikuotos rizikos susijusios su darbuotojy
sveikata ir sauga, t. y. rizika dél darby saugos reikalavimy nesilaikymo.
Siai rizikai suvaldyti Bendrovéje 2024 m. aukstalipiams buvo skirti
mokymai bei atlikta aukstalipiy darbo saugos priemoniy patikra, taip
pat Administravimo skyriaus darbuotojai, kurie atlieka darbus aukstyje,
iSsilaiké aukstalipiy pazymeéjimus. Bendrovéje darbuotojai aprapinti
reikiamomis asmeninémis apsaugos priemonémis, atliktos periodinés
kopéciy patikros ir kiti darby saugos reikalavimy laikymosi patikrinimai
vietoje.  Periodiskai buvo keliama energetikos darbuotojy
kvalifikacija/atnaujinamos  Zinios reikalingos dirbti elektrosaugos
darbus.

Taip pat identifikuota rizika susijusi su Socialinés krypties tema -
darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir basimy
darbuotojy rengimu, aukstos kvalifikacijos specialisty praradimu. Siai
rizikai valdyti Bendrové RTV ir IT specialistus ruoSia jmonés viduje
(taikomos studenty praktikos) bei yra sudariusi ,Key“ darbuotojy
sgrasa, periodiskai vykdo darbuotojams mokamo atlygio perzidra,
darbuotojams islaikyti ir pritraukti taiko papildomas naudas: sveikatos
draudimo, draudimu nuo nelaimingy atsitikimy, Ill pensijy pakopos

darbdavio IéSomis, Stebby ir studijy / tobuléjimo islaidy kompensavimo.

Kitoms socialinéje kryptyje galinc¢ioms kilti rizikoms susijusioms su
nediskriminavimu ir Zmogaus teisiy uZztikrinimu, ly¢iy lygybe bei
darnumu tiekimo grandinéje suvaldyti Bendrovéje 2024 m. atnaujinta
Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka, kuri nustato lygiy
galimybiy Bendrovéje principus ir jy jgyvendinimo darbe salygas bei
tvarka ir, kurios tikslas uztikrinti, kad buty jgyvendintos Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rases,

draudima varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padeties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury pagrindu. Taip pat Bendroveéje yra patvirtintas Verslo partneriy
elgesio kodeksas, kuris nustato bendrus reikalavimus ir principus,
Bendroves verslo partneriai vykdydami savo veikla turi gerbti
tarptautiniu mastu pripaZintas Zmogaus teises ir laisves, savo veiksmais
prisidéti prie jy apsaugos ir jgyvendinimo, taip pat jiems grieztai
draudziama naudoti neteisétg vaiky darba, veiklos partneriai turi laikytis
galiojanciy vaiky darbo draudimo nuostaty ir netoleruoti jokios
priverstinio darbo formos ir laikytis kity principy susijusiy su atsakomybe
visuomenei ir darbuotojams. Bendroveés Verslo partneriy elgesio
kodeksas skelbiamas Bendroves interneto svetainéje:
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/. Kaip jau
paminéeta anksciau, pries pateikiant pasiulyma(-us), tiekéjas turi
susipazinti auksciau minimu Veiklos partneriy elgesio kodeksu, o
teikdamas pasiulyma(-us) turi patvirtinti, kad jo veikla dokumentuose
nustatytiems principams nenusiZzengia.

RIZIKOS VALDYSENOS KRYPTYJE

Valdysenos kryptyje identifikuotos rizikos susijusios su etikos ir
korupcijos prevencija bei duomeny privatumo ir kibernetinés saugos
temomis. Etikos ir korupcijos prevencijos srityje Bendroveje gali kilti
rizikos sudarius sandorj su alimi, kuriai taikomos sankcijos. Siai rizikai
valdyti taikoma veiklos partneriy stropaus patikrinimo procedura.
Siekiant uztikrinti, kad veiklos partneriy stropaus patikrinimo procedura
vykty skaidriai ir nebuty galimybés priimti neobjektyvius sprendimus
priskiriant tiekéja prie rizika ne(kelianc¢io) numatyta parengti detaly
treciyjy saliy keliamy riziky vertinimo ir valdymo proceso aprasa / tvarka.
Taip pat Bendrovéje buvo identifikuota rizika susijusi su galimybe
piktnaudziauti naudojant reprezentacijai skirtas lésas, tad Siai rizikai
suvaldyti 2024 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo patvirtinta
reprezentaciniy islaidy valdymo tvarka. Kitoms rizikoms kurios gali kilti
kuriant korupcijai atspariag aplinka Bendrovéje sukurta ir taikoma

105


https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://www.telecentras.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/

Korupcijos prevencijos politika, ir jai jgyvendinti patvirtinti vidaus teisés
aktai. Detaliau apie korupcijos prevencijg galite skaityti VII skyriaus 2
dalyje. Duomeny privatumo ir kibernetinés saugos srityje Bendrovéje gali
kilti rizikos susijusios su darbuotojy ne atsparumy socialinés inZinerijos
atakoms. Tokios rizikos tikimybei mazinti Bendrové organizavo
kibernetinés saugos mokymus ir, net kelis kartus 2024 m., socialinés
inZinerijos elektroniniu pastu (angl. phishing) simuliacijos mokymus
darbuotojams. Tokiy socialinés inZinerijos simuliacijy tikslas mokyti
darbuotojus atpazinti sukciy siunc¢iamus laiskus ir Zinoti kaip elgtis ir
nesielgti juos gavus. Dar 2023 m. identifikuota rizika susijusi su
darbuotojy asmens duomeny vagyste, nutekéjimu, klienty asmens
duomeny pavieSinimu, 2024 m. valdoma pasitelkiant technines ir
organizacines priemones, tokias kaip konfidencialumo laikymosi
pasizadéjimy pasiraSymas, elektroninés informacijos ir elektroniniy
dokumenty klasifikavimo ir Zyméjimas vadovaujantis Bendrovéje
nustatyta tvarka. Taip pat darbuotojy jvadinis instruktavimas ir mokymai
jiems Sia tema.
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SKAIDRUMO
GAIRIU
LAIKYMASIS




Telecentro veikla vykdoma vadovaujantis aukstais skaidrumo
standartais ir praktikomis. Savo veikloje Bendrové laikosi 2010 m. liepos
14 d. Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo® ir véliau
sekusiy patikslinimy (toliau - Skaidrumo gairés) nuostaty.

Skaidrumo gairiy jgyvendinimas Telecentre yra i$ esmés uztikrinamas
per informacija, atskleidZiama metiniame bei tarpiniuose pranesimuose,
Bendrovés interneto svetainéje. Informacija, kuri yra priskiriama
konfidencialios informacijos kategorijai, néra skelbiama.

Bendrove skelbia metines finansines ataskaitas, tarpinius pranesimus
po to kai juos patvirtina valdyba. Bendrovés finansinés ataskaitos yra
parengtos vadovaujantis Tarptautiniais finansinés atskaitomybés
standartais priimtais taikyti Europos Sajungoje (ES), tarp ju - pagal 1
Tarptautinj apskaitos standartg (TAS). Sudarant 2024 m. finansines
ataskaitas buvo laikomasi ty paciy apskaitos principy, kaip ir rengiant
2023 mety finansines ataskaitas arba skirtumai yra paaiskinti finansiniy
ataskaity aiSkinamajame raste.

Skelbiant informacija stengiamasi ja pateikti suinteresuotoms Salims
suprantamu formatu ir paaiskinti reikSmingus pokycius. Informacija
skelbiama Internetinéje svetainéje www.telecentras.lt.

Skaidrumo gairiy ir nuostaty laikymasis pateikiamas lenteléje:

108


http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt
http://www.telecentras.lt

Skaidrumo gairiy ir nuostaty laikymasis pateikiamas lenteléje:

Skaidrumo gairiy punktas CERELL

VALSTYBES VALDOMOS JMONES INTERNETO SVETAINEJE TURI BUTI SKELBIAMI SIE DUOMENYS IR INFORMACIJA:

Imonés pavadinimas; kodas ir registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie jmone; buveiné (adresas) Taip

Teisinis statusas, jeigu valstybés valdoma jmoné pertvarkoma, reorganizuojama (nurodomas reorganizavimo budas), Neaktualu
likviduojama, yra bankrutuojanti ar bankrutavusi

Valstybei atstovaujancios institucijos pavadinimas ir nuoroda j jos interneto svetaine Taip
Bendrovés veiklos tikslai, vizija ir misija Taip
Bendroveés struktira Taip
Vadovo duomenys Taip
Valdybos pirmininko ir nariy duomenys Taip
Komitety pavadinimai, jy pirmininky ir nariy duomenys, jeigu sudaromi komitetai Taip
Valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy nominaliy verciy suma (eurais euro cento tikslumu) ir dalis (procentais) bendrovés Taip

istatiniame kapitale

Vykdomi specialieji jpareigojimai, kurie nustatomi pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro patvirtintas Neaktualu Specialiy
rekomendacijas: nurodomas specialiujy jpareigojimy tikslas, einamaisiais kalendoriniais metais jiems vykdyti skirti valstybés ipareigojimy
biudZeto asignavimai ir teisés aktai, kuriais valstybés valdomai jmonei pavesta vykdyti specialyjj jpareigojima, nustatomos Bendrové
specialiojo jpareigojimo vykdymo salygos ir (arba) reguliuojama kainodara neturi
Informacija apie socialinés atsakomybés iniciatyvas ir priemones Taip

Informacija apie svarbius vykdomus ar planuojamus investicinius projektus Taip

JMONES INTERNETO SVETAINEJE TURI BUTI SKELBIAMI SIE JOS DOKUMENTAIL:

statai Tai
p
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Skaidrumo gairiy punktas

JMONES INTERNETO SVETAINEJE TURI BUTI SKELBIAMI SIE JOS DOKUMENTAI:

Valstybei atstovaujancios institucijos rastas dél valstybés tiksly ir lGkesciy valstybés valdomoje jmonéje nustatymo

Bendrovés veiklos strategija arba jos santrauka tais atvejais, jei veiklos strategijoje yra konfidencialios informacijos ar
informacijos, kuri laikoma komercine (gamybine) paslaptimi

Atlyginimy politika, apimancia jmonés vadovo darbo uzmokescio ir kolegialiy organy bei komitety nariy atlygio nustatyma,
detaliau apibudintg bendroviy valdysenos kodekse, nustatantis dokumentas

Bendrovés metiniai ir tarpiniai praneSimai ir veiklos ataskaitos uz ne trumpesnj kaip 5 mety laikotarpj

Ne trumpesnio kaip 5 mety laikotarpio metiniy ir tarpiniy finansiniy ataskaity rinkiniai ir metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus
iSvados

Pasikeite ar paskelbti klaidingi duomenys, informacija ir dokumentai turi bati nedelsiant pakeic¢iami ir interneto svetainéje

Bendrovés metiniy finansiniy ataskaity rinkinys ir auditoriaus iSvada interneto svetainéje turi bati paskelbti per 10 darbo dieny
nuo patvirtinimo

Bendrovés tarpiniai pranesimai interneto svetainéje turi bati paskelbti ne véliau kaip per 2 ménesius pasibaigus ataskaitiniam
laikotarpiui

Dokumentai skelbiami PDF formatu ir sudaromos techninés galimybés juos iSsispausdinti

FINANSINIY ATASKAITY RINKINIY, PRANE§IMU IR VEIKLOS ATASKAITY RENGIMAS:
Bendrové apskaita tvarko taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity sudaryma pagal tarptautinius apskaitos standartus
Be metiniy finansiniy ataskaity rinkinio, bendroveé rengia 6 ménesiy tarpiniy finansiniy ataskaity rinkinj

BENDROVES METINIAME PRANESIME PAPILDOMAI TURI BUTI PATEIKIAMA:

Trumpas Bendrovés verslo modelio aprasymas

Vykdymas

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Pastabos

Skelbiama
strategijos
santrauka
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Skaidrumo gairiy punktas

BENDROVES METINIAME PRANESIME PAPILDOMAI TURI BUTI PATEIKIAMA:

Informacija apie svarbius jvykius, jvykusius per finansinius metus ir po jy (iki metinio pranesimo arba metinés veiklos ataskaitos
parengimo) ir turéjusius esmine reikSme jmonés veiklai

Jmoneés veiklos strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo rezultatai

Pelningumo, likvidumo, turto apyvartumo, skolos rodikliai

Specialiyjy jpareigojimy vykdymas

Investicijy politikos jgyvendinimas, vykdomi ir planuojami investiciniai projektai bei investicijos per ataskaitinius metus

Bendrovéje taikomos rizikos valdymo politikos jgyvendinimas

Dividendy politikos jgyvendinimas

Atlyginimy politikos jgyvendinimas

Bendras metinis darbo uzmokescio fondas, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis pagal einamas pareigas ir (arba) padalinius
Informacija apie skaidrumo nuostaty laikymasi: nurodoma, kaip jos jgyvendinamos, kokiy nuostaty nesilaikoma, ir paaiskinama kodél

Informacija, susijusig su aplinkosaugos, socialiniais ir personalo, Zmogaus teisiy uztikrinimo, kovos su korupcija ir kySininkavimu
klausimais

Jeigu informacija laikoma jmonés komercine (gamybine) paslaptimi ar konfidencialia informacija, jmoné gali tokios informacijos
neatskleisti, ta¢iau metiniame pranesime turi bati nurodyta, kad Si informacija neatskleidZiama, ir nurodyta neatskleidimo priezastis

Bendrovés metiniame pranesime gali bati pateikiama ir kita Siame Aprase nenurodyta informacija
Bendrovés tarpiniame pranesime pateikiamas trumpas jmonés verslo modelio aprasymas, ataskaitinio laikotarpio finansiniy veiklos

rezultaty analizé, informacija apie per ataskaitinj laikotarpj jvykusius svarbius jvykius, taip pat pelningumo, likvidumo, turto
apyvartumo, skolos rodiklius ir jy pokycius, palyginti su atitinkamu praéjusiy mety laikotarpiu

Vykdymas EHELLE

Taip

Taip
Taip
Neaktualu
Taip
Taip
Taip
Taip
Taip
Taip

Taip Rengiama
Darnaus verslo
ataskaita

Taip

Taip

Taip
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ISVESTINIU RODIKLIU
PASKAICIAVIMO PAAISKINIMAS

NUOSAVO KAPITALO GRAZOS RODIKLIS (ROE):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir nuosavo kapitalo vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradZioje ir pabaigoje) santykis.
TURTO GRAZOS RODIKLIS (ROA):

apskaiciuojamas kaip grynojo pelno ir turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradzZioje ir pabaigoje) santykis.
NUOSAVO KAPITALO IR TURTO SANTYKIS:

apskaiciuojamas kaip nuosavybés ir viso turto santykis, atimant turto perkainavimo rezerva tiek iS nuosavybés, tiek is turto.
BENDRAS LIKVIDUMO KOEFICIENTAS:

apskaiciuojamas kaip trumpalaikio turto ir trumpalaikiy jsipareigojimy santykis.

TURTO APYVARTUMO RODIKLIS:

apskaiciuojamas pardavimo pajamy ir viso turto vidurkio (balansiniai duomenys laikotarpio pradzioje ir pabaigoje) santykis.
SKOLOS IR NUOSAVYBES SANTYKIS:

apskaiciuojamas kaip mokétiny sumy ir jsipareigojimy su nuosavu kapitalu santykis.
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