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AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau - Telecentras, Bendro-
vé) 2025 mety Tvaraus verslo ataskaita (toliau - Ataskaita) yra parengta
laikantis auksciausiy tvarumo atskaitomybés principy ir standartuy, patei-
kiant iSsamig ir patikima informacija apie Telecentro veiklg bei pasiekimus
aplinkosaugos, socialinéje ir valdymo (angl. Environmental, Social & Gover-
nance - ESG) srityse.

Ataskaita yra parengta remiantis Visuotinés ataskaity teikimo inicia-
tyvos (angl. Global Reporting Initiative - GRI) rekomendacijomis ir atsi-
zvelgiant j Europos Sajungos Tvarumo ataskaity standartus (angl. Euro-
pean Sustainability Reporting Standards - ESRS), kaip numatyta Jmoniy
tvarumo ataskaity direktyvoje (angl. Corporate Sustainability Reporting
Directive — CSRD).

Ataskaita néra privaloma Vadovybés ataskaitos sudedamoji dalis ir yra
rengiama Bendrovés iniciatyva, siekiant savo veikloje jtvirtinti skaidrumo
ir socialinio atsakingumo principus. Bendrovei taip pat néra privalomos ES
Taksonomijos reglamento nuostatos, susijusios su informacijos atskleidi-
mu.

Ataskaita apima laikotarpj nuo 2025 m. sausio 1d. iki 2025 m. gruodzio
31d.

Ankstesné Telecentro Ataskaita buvo pateikta 2025 m. kovg ir apémé
laikotarpj nuo 2024 m. sausio 1d. iki 2024 m. gruodZio 31d. Minéta Ataskai-
ta, o taip pat ir visg 2024 mety darnigja veiklg V§] Valdymo koordinavimo
centras (VKC) prie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministeri-
jos jvertino A balu.

Ataskaita skelbiama Bendrovés interneto svetainéje (skiltyje ,,Darnus
verslas“) adresu www.telecentras.lt/apie-mus/darnus-verslas.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

lgyvendindamas darnaus verslo politika ir vykdydamas tvarigjg veik-
I3, Telecentras rengia trumpalaikius ir ilgalaikius priemoniy planus. Uz Siy
plany rengima, jgyvendinimg ir prieziurg atsakingas Bendrovés Darnaus
verslo komitetas bei struktariniai Bendrovés padaliniai.

Klausimus, komentarus ir pastabas kviec¢iame teikti uz ataskaitos pa-
rengima atsakingai Telecentro Darnumo ekspertei Joanai Zasimavicienei
el. pastu j.zasimaviciene@telecentras.|t

76



7.2. Pagrindiniai 2025 m. pasiekimai
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Tvaraus verslo (toliau - Tvarioji, Darnioji) veikla yra svarbus Telecen-
tro verslo strategijos dalis, sudaranti galimybe Bendrovei prisidéti prie
darnios valstybés ir darnios visuomenés vystymosi Lietuvoje, taip pat for-
muojantis visuomenés ir atskiry jos grupiy pozitrj j Bendrove.

Pagrindiniai dokumentai

Plétodamas Darniaja veikla, Telecentras remiasi:

« Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) princi-
pais;

e Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais;

e Jungtiniy Tauty Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos (angl. Glo-
bal Reporting Initiative) rekomendacijomis;

e Europos Komisijos komunikato dél jmoniy socialinés atsakomybés
skatinimo (,,Zalioji knyga“) nuostatomis;

e VV] gerosios valdysenos indeksu (pagal VKC metodika);

« Bendrovés vizija, misija, vertybémis;

» Bendrovés etikos kodeksu;

« Veiklos partneriy etikos kodeksu;

» Kolektyvine sutartimi;

« Bendrovés strateginio veiklos plano gairémis.

Politikos ir tvarkos

Pagrindinés Darnioje veikloje taikomos politikos ir tvarkos yra Sios:
« Bendrovés Darnaus verslo politika;

« Atsparumo korupcijai politika;

« Privaciy interesy ir konflikty derinimo tvarka;

« Asmens duomeny apsaugos politika;

e Lygiy galimybiy politika;

VADOVYBES ATASKAITA 2025

« Bendrovés smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos politika;
« Informacijos saugumo politika;

» Sutardiy su tiekéjais valdymo tvarka;

« Dovany politikos gairés;

e Riziky valdymo politika;

» Veiklos procesy riziky valdymo proceso aprasas;

» VieSuyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés taisyklés

« Aplinkos apsaugos ir energijos naudojimo valdymo procesas;

« Paramos valdymo taisyklés.

Svarbiausios suinteresuotos Salys

Telecentras vykdo Darnigja veikla atsizvelgdamas j svarbiausiy suinte-
resuoty 3aliy (SSS) likescius ir interesus, taip pat siekdamas jtraukti suin-
teresuotas 3alis j Darniosios veiklos tiksly nustatyma, planavimg ir jgyven-
dinima. Bendrové iSskiria Sias svarbiausias suinteresuotas salis:

» Darbuotojai ir jy atstovai;

« Valstybés institucijos (akcentuojant atliekancias Bendrovés savinin-

ko ir reguliavimo funkcijas);

« Klientai (organizacijos ir Gkio subjektai);

» Tiekéjai ir partneriai.

Bendrovés vadovybé (valdyba ir jos komitetai, administracija) pagal
Darnaus verslo politikg nepriskiriama SSS ir yra traktuojama kaip Bendro-
vés organai ar atstovai, per kuriuos Bendrové jgyja teises ir pareigas. Dau-
giau informacijos apie Telecentro vadovybe pateikiama 2025 m. Vadovy-
bés ataskaitos V skyriuje Valdymo ataskaita.

Telecentro santykis su suinteresuotomis Salimis atskleidziamas per jy
likesciy ir interesy identifikavima bei juos atliepianciag Bendrovés veiklg
(zr. lentele).
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SUINTERESUOTUYJU §ALIU LUKESCIAI/INTERESAI IR TELECENTRO VEIKLA JUOS ATLIEPIANT

LUKESCIUS ATLIEPIANTYS
TELECENTRO VEIKSMAI

DARBUOTOJAI IR JU
ATSTOVAI

SUINTERESUOTOJI SVARBIAUSI LUKESCIAI/
SALIS INTERESAI

Stabili Bendrovés verslo perspektyva

Aiski verslo strategija

Strateginis veiklos planas yra rengiamas
4 mety laikotarpiui ir perzitrimas
kiekvienais metais. Plang tvirtina
valdyba. Verslo strategijos ir jos pokyciy
pristatymas Bendrovés intranete bei
susitikimuose su darbuotojais

Rupestingas ir jsiklausantis darbdavys: rapestis
darbuotojy gerove (atlygis, sveikata, sauga,
motyvuojanti ir psichologiskai komfortiska
aplinka)

Kryptinga ir strukttruota Personalo
politika, orientuota j darbuotojy

geroves plétra, reguliaris darbuotojy
pasitenkinimo (jsitraukimo) tyrimai,
produktyvis santykiai su profsajungomis

Geras Bendrovés jvaizdis ir reputacija

Aktyvi vidiné ir iSoriné komunikacija,
gery Ziniy skleidimas, reputacijos riziky
valdymas

Socialiai atsakinga ir darni Bendroveé

Vidinés komunikacijos priemonémis
darbuotojai informuojami apie darnaus
verslo veiklas ir projektus, skatinant jy
jsitraukima ir dalyvavima juose. Vykdomi
mokymai atskiromis darnumo temomis

VADOVYBES ATASKAITA

2025
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SUINTERESUOTO]JI

SALIS

SVARBIAUSI LUKESCIAI/
INTERESAI

VALSTYBES INSTITUCIJOS

Patvirtintos verslo strategijos vykdymas

LUKESCIUS ATLIEPIANTYS

TELECENTRO VEIKSMAI

Strateginiy tiksly pasiekimas vertinamas
atsizvelgiant j inovacijy diegima,
skaitmeninimo pazangg ir tvarumo
iniciatyvas. Vadovy ir darbuotojy atlygis ir
motyvacinés priemonés susiejamos su Siy
prioritety sékmingu jgyvendinimu

Atitiktis gerosios valdysenos reikalavimams ir
normoms

Diegiami gerosios valdysenos principai ir
praktikos, remiantis VKC rekomendacijomis

Savalaikis informacijos teikimas, uzklausy
vykdymas

Efektyvus dokumenty valdymo sistemos
jdarbinimas, teisiniy dokumenty ir
komunikaciniy pranesimy derinimas su
valstybés institucijomis, skaitmeniniy
jrankiy naudojimas operatyvumui didinti

Dalyvavimas valstybés institucijy iniciatyvose ir
projektuose

Jsitraukimas j Zaligjj Lietuvos kursa (saulés
elektrinés, kt. Bendrovés energetiniai
projektai), judumo, energijos taupymo
iniciatyvas, Atviry duomeny portalo veikla

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Institucijy informavimas apie darnaus
verslo veiklas ir projektus, jtraukimas
j darnumo strategijos formavima

per apklausas, kitas griztamojo rysio
priemones

VADOVYBES ATASKAITA

2025
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SUINTERESUOTO]JI SVARBIAUSI LUKESCIAI/
SALIS INTERESAI

KLIENTAI
(ORGANIZACIJOS
IR UKIO SUBJEKTAI)

Kokybiskos paslaugos, teikiancios aukstg
pridétine verte

LUKESCIUS ATLIEPIANTYS
TELECENTRO VEIKSMAI

Periodiskai vykdomi klienty pasitenkinimo
tyrimai ir apklausos, kuriy pagrindu

Proaktyvus ir pozityvus santykis su klientu

koreguojami procesai, tvarkos, bendravimo
su klientais nuostatos.

Greitas reagavimas j kreipinius, uzklausas ir
pretenzijas

Paslaugy kokybés stebésena ir proaktyvus
rysiy su klientais valdymas, efektyvi
skambuciy centro veikla

Socialiai atsakinga ir darni Bendrové

Klienty informavimas apie svarbiausius
poveikius, rodiklius ir veiklas; ISO
standarty diegimas ir sertifikavimas

TIEKEJAI IR PARTNERIALI

Skaidrus pirkimai, besiremiantys aiskiomis
taisyklémis ir proceduromis

Pirkimy proceso ir taisykliy tobulinimas,
atsizvelgiant j iSsakomus poreikius ir
pastabas

Socialiai atsakinga ir darni Bendroveé

Partneriy informavimas apie darniaja
veikla, vykdomas tvarumo iniciatyvas bei
projektus; Zaliyjy pirkimy integravimas j
pirkimy taisykles ir procesus

VADOVYBES ATASKAITA

2025
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Pagrindinés veiklos kryptys, poveikiai ir temos
Telecentro Darnioji veikla planuojama ir jgyvendinama trimis pagrindinémis kryptimis:

Aplinkosaugos

1.

-

Aplinkosaugos kryptyje
Bendrové akcentuoja 7 temas:

Poveikis klimato kaitai ir

jo mazinimas bei klimatui
neutralios veiklos siekis;
Energijos taupymas ir
naudojimo efektyvumas;
Ziedinés ekonomikos principy
igyvendinimas, atlieky
prevencija ir mazinimas;
Poveikis gamtinéms
teritorijoms ir biojvairovés
iSsaugojimas;

Vandens naudojimo
racionalus mazinimas;
Vartotojy Svietimas energijos
taupymo klausimais;
Aplinkosaugos vadybos
tobulinimas.

~

Socialinés atsakomybés

1.
2.

W

1.

/

-

10.

12.

13.
14.

Socialinéje kryptyje Bendrové iSskiria Sias
aktualias 14 temuy:

Paramos Ukrainai teikimas;

Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai
veikiancios infrastruktidros uztikrinimas;
Asociacijy laisvé ir kolektyvinés derybos;
Darbuotojy pasitenkinimas ir jgalinimas;
Darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy
tobulinimas ir basimy darbuotojy rengimas;
Darbuotojy sveikata ir sauga;

Sazininga ir konkurencinga atlygio politika
bei darbuotojy gerové;

Klienty pasitenkinimas;

Vartotojy sveikata ir sauga;
Nediskriminavimas ir Zmogaus teisiy
uztikrinimas, lyciy lygybé;

Darnumas tiekimo grandinéje;

Socialinis dialogas, bendruomeniy
itraukimas, savanoryste;

Darnaus turizmo skatinimas;

Visuomenés pilietiSkumo ir istorinés
atminties ugdymas.

~

/

Valdysenos

-

Valdysenos kryptyje \

Bendroveé akcentuoja 6 temas:

1. Darnumo valdymas ir
komunikacija;

2. Korupcijos prevencija;

3. Duomeny privatumas ir
kibernetiné sauga;

4. Zalieji pirkimai;

5. Darniosios inovacijos;

6. Darnios veiklos riziky
valdymo sistema.

/

Kiekvienoje is Siy krypciy Bendrové yra apibrézusi svarbiausius poveikius ir pagrindines temas, j kurias orientuoja ir ateityje orientuos savo Darnia-
sias veiklas bei projektus.

VADOVYBES ATASKAITA

2025

82



Formuodamas Tvaraus verslo strategijas ir 2025 m. tikslus, Telecentras
sieké, kad jie sietysi su Bendrovés strateginiais tikslais, akcininko lukes-
ciais ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tikslais, prisidéty prie jy jgyven-
dinimo tarptautiniu mastu.

Telecentro veiklos principai apima keturias dimensijas:

ATSAKINGUMAS - vykdome klientams, partneriams
duotus pazadus ir is kiekvieno darbuotojo tikimeés
atsakingo poZidrio j savo darba;

VERZLUMAS IR INOVATYVUMAS - esame patyrusi,
kartu jaunatviska komanda, orientuota j naujoves ir
greitg pazangiy sprendimy jgyvendinima;

PAGARBA - pagarba klientams, kolegoms, verslo
partneriams ir aplinkai, kurioje gyvename, yra masy
elgesio pagrindas;

VADOVYBES ATASKAITA 2025

DARNUMAS - mums svarbu, kad Bendrové veikty darniai
tiek mus supancios gamtinés ir socialinés aplinkos atzvilgiu,
tiek vidiniy procesy ir darbiniy santykiy kolektyve poziariu.

Pagrindinés Bendrovés strateginés verslo kryptys ir veiklos prioritetai,
kurie padés uztikrinti 2025-2028 m. tvaria plétra, efektyvuma bei aukstos
kokybés paslaugy teikima placiau aprasyti metinio pranesimo 2.4. skyriuje.

Darnumas yra vienas i$ Bendrovés strateginiy prioritety, glaudziai su-
sijes su jmoneés veikla ir ilgalaikiais siekiais. Siekiame ne tik mazinti masy
veiklos poveikj aplinkai, bet ir kurti tvaria, socialiai atsakinga ir inovatyvia
verslo aplinka, kuri atitikty suinteresuotyjy 3aliy lGkes¢ius. Sioje strate-
ginéje veiklos kryptyje ypatingas démesys skiriamas darnumo tikslams,
kurie orientuoti j veiklos efektyvuma, darbuotojy gerove ir Zaliosios ener-
getikos plétra.

Telecentras atsakingai prisideda prie Jungtiniy Tauty darnaus vysty-
mosi tiksly (angl. Sustainable Development Goals) jgyvendinimo, siek-
damas kurti teigiamus pokycius aplinkosaugos, socialingéje ir valdysenos
srityse. Bendrové vadovaujasi Darnaus verslo politika, kurioje apibrézia-
mos pagrindinés kryptys ir jsipareigojimai. Si politika yra vieai prieinama
musy interneto svetainéje (Darnus verslas - Telecentras). Telecentro ilga-
laiké strategija, darnaus vystymosi gairés, kasdienés operacijos ir jmonés
kultra prisideda prie daugelio pasauliniy tvarumo tiksly. IS septyniolikos
darnaus vystymo tiksly iSskiriame mums ypac svarbius septynis, kurie la-
biausiai atitinka musy strategines darnaus vystymosi kryptis.
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VEIKLOS TIKSLAS 2025-2028 M. STRATEGINIAI TIKSLAI
KRYPTIS

Atsinaujinancios
energijos plétra

Dekarbonizuoti Bendrovés veiklg energetiniy istekliy ir
F-dujy (Saltnesiy) vartojimo srityje iki 2030 m.

JT DARNAUS
VYSTYMOSI TIKSLAI

Mazinti energijos sanaudas ir didinti technologinj
efektyvuma

APLINKOSAUGA

Pereiti prie sisteminés aplinkosaugos vadybos

Skleisti darnumo standartus per pirkimus ir
bendradarbiavima su partneriais

Siekti taupaus geriamojo vandens vartojimo

Atsakingas
vartojimas ir
gamyba Mazinti atlieky apimtis per antrinj panaudojima
Ziedinés ekonomikos ir biojvairovés principy jgyvendinimas
ISlaikyti aukstos kvalifikacijos ir motyvuotus darbuotojus
SOCIALINE eDIfg:g;ikos Darbuotojy gerovés uztikrinimas tiekimo grandinéje
ATSAKOMYBE .
augimas

Vartotojy teisiy, saugos ir sveikatos uztikrinimas

VADOVYBES ATASKAITA 2025
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VEIKLOS TIKSLAS 2025-2028 M. STRATEGINIAI TIKSLAI JT DARNAUS
KRYPTIS VYSTYMOSI TIKSLAI

Diegti inovacijas, kurios nesty ilgalaike socialine, ekonomine
ir aplinkosaugine nauda

Informacinés visuomenés tvarios ir patikimai veikiancios
infrastruktdros uztikrinimas

Zmogaus teisés ir Uztikrinti pagarbia ir orig darbo aplinka, kurioje asmenys
ly¢iy lygybé nebaty diskriminuojami dél lyties

VALDYSENA
Geroji valdysena Pereiti prie darnaus verslo atskaitingumo pagal ES direktyvas
ir skaidrumas ir standartus

Uztikrinti aukstus etikos standartus, ugdyti korupcijos
netoleravimo ir uzkardymo kultdra

Bendrovés strategijoje numatyta nuosekliai mazinti energijos sgnaudas, optimizuoti procesus ir uztikrinti tvarig plétra. Vienas pagrindiniy
tiksly - jgyvendinti energijos taupymo priemones, leidZiancias sumazinti elektros ir Silumos vartojimg 800 MWh (lyginant su 2021 m.). Tai ne tik padeda
optimizuoti islaidas, bet ir sumazina ekologinj pédsaka.

VADOVYBES ATASKAITA 2025 85



Taupymai, mazinant 2022 2023 2024 2025 2026
vartojima progn. planas planas planas planas

IS viso, MWh (akumuliuotas) 120 610

Kitas svarbus darnumo aspektas - darbuotojy geroveé, jtrauktis ir kom-
petencijy ugdymas. Bendrové nuolat matuoja darbuotojy jsitraukimo indek-
sq ir siekia, kad jis baty aukstesnis nei tyrimo dalyviy rinkos vidurkis (67).
Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas skatinamas uztikrinant, kad kiekvienam
darbuotojui per metus baty skiriama daugiau nei 32 valandos mokymuy. Taip
pat siekiama islaikyti svarbiausius specialistus organizacijoje, uztikrinant,
kad svarbiausiy (angl. Key) darbuotojy kaita nevirdyty 10 %. Sios priemonés
prisideda prie darnios organizacijos kultdros karimo, didesnio jsitraukimo ir
ilgalaikés darbuotojy motyvacijos.

Darnumoprioritetuose numatytatolimesnézaliosiosenergetikosplétra -
2025 metais buvo baigtas saulés elektriniy statyby projektas ir pradétas
igyvendinti elektros energijos kaupiklio jsigijimo projektas. 2025 m. sugene-
ruota energija uztikrino apie 60 % bendrovés energijos poreikio. Ple¢iantis
Bendrovés veiklai ir pastacius du duomeny centrus (VDC3 ir VDC4) nuo 2026
m. elektros energijos poreikis ir vartojimas augs, todél saulés elektrinése
sugeneruota proporciné dalis, tikétina, mazés. Planuojama, kad 2026 m.
sugeneruota elektros energija sudarys 50 %, o 2027 m. - 40 % viso jmo-
nés energijos poreikio. . Toliau siektinas Zaliosios energijos rezultatas - per
2026-2027 m. jgyvendinti elektros energijos kaupiklio jsigijimo projekta,
kuris leis ne tik kaupti saulés elektriniy pagaminta elektros energija, bet
ir dalyvauti elektros energijos balansavimo rinkoje. Tai reikSmingas Zings-
nis mazinant priklausomybe nuo iSkastinio kuro ir skatinant tvaria, klimatui
draugiska veikla.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

700 800 900

Sie darnumo tikslai aiskiai parodo jmonés siekj tapti efektyvesne, ino-
vatyvesne ir socialiai atsakinga organizacija. Derinant energijos vartojimo
efektyvuma, darbuotojy gerove ir zZaliosios energetikos sprendimus, jmoné
ne tik atitinka Siuolaikinius tvarumo standartus, bet ir prisideda prie ilgalai-
kés ekonominés bei aplinkosauginés vertés karimo.
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2024 m. buvo atlikta svarbiausiy faktoriy, uztikrinanciy Telecentro il-
galaikj veiklos tvaruma, reitingavimas ir vertinimas bei nustatyti priorite-
tai uzdaviniams ir rodikliams, kurie buvo jtraukti j 2025 m. strateginj plana.
Sis procesas vykdomas atsizvelgiant j Darnaus verslo politikos 35 punkta,
jpareigojantj Bendrove ,vengti neefektyvios istekliy dispersijos® bei ,,su-
telkti organizacinius ir finansinius iSteklius proverziui konkreciose srityse
pasiekti®. Tai analitinis-komunikacinis procesas, kurio metu yra apklausia-
ma Bendrovés vadovybé, taip pat ir suinteresuotosios 3alys, po ko sufor-
muojami Svarbiausiy poveikiy ir veiklos prioritety reitingai. Sie reitingai
tampa kelrode, keliant Darniosios veiklos tikslus ir uzdavinius.

APLINKOSAUGA

Energijos taupymas ir
energetinio efektyvumo
didinimas

SVARBA SUINTERESUOTOMS SALIMS

LABAI SVARBU

Poveikio klimato kaitai
mazinimas

Ziediné ekonomika, atlieky
prevencija ir mazinimas
SVARBU

Aplinkosaugos vadybos
tobulinimas

VADOVYBES ATASKAITA 2025

SOCIALINE

Darbuotojy sveikata ir sauga

Nediskriminavimas ir Zmogaus
teisiy uztikrinimas, lyciy lygybé

Klienty pasitenkinimas

Formuojant 2025 m. svarbiausiy poveikiy ir veiklos reitingus, j specia-
lios anketos klausimus atsaké Bendrovés vadovybé, skyriy vadovai ir speci-
alistai, taip pat Bendrovés akcininko - Susisiekimo ministerijos - atstovai.
Visi pildziusieji anketg turéjo jvertinti Bendrovés daromo poveikio arba
veiklos prioriteto svarba Bendrovés Darniosios veiklos kontekste 3 baly
sistemoje, kurioje 3 balai atitinka jvertj LABAI SVARBU, 2 balai - SVARBU,
1 balas - VIDUTINISKAI SVARBU.

VALDYSENA

ATSAKOMYBE

Duomeny privatumas ir sauga

Sazininga ir konkurencinga
atlygio politika bei darbuotojy
gerove

Korupcijos prevencija

Darnios veiklos riziky valdymo
sistema (jskaitant prisitaikyma
prie klimato kaitos)

Darnumas tiekimo grandinéje
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SVARBU

APLINKOSAUGA

Aplinkosaugos vadybos
tobulinimas

SOCIALINE

ATSAKOMYBE

Darniosios inovacijos

Darbuotojy kaita, darbuotojy
kompetencijy tobulinimas ir
busimy darbuotojy rengimas

Vartotojy sveikata ir sauga

Informacinés visuomenés
tvarios infrastruktaros
uztikrinimas

Darbuotojy pasitenkinimas ir
jgalinimas

Paramos Ukrainai teikimas

VALDYSENA

Darnumas tiekimo grandinéje

SVARBA SUINTERESUOTOMS SALIMS

VIDUTINISKAI
SVARBU

Poveikis gamtai ir biojvairovés
iSsaugojimas

Socialinis dialogas,
bendruomeniy jtraukimas,sava-
norysteé

Geriamo vandens taupymas

Darnaus turizmo skatinimas

Zalieji pirkimai

Asociacijy laisvé ir kolektyvinés
derybos

Visuomeneés pilietiSkumo ir
istorinés atminties ugdymas

Darnumo valdymas ir
komunikacija

VADOVYBES ATASKAITA
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2025 m. Telecentras, kartu su iSoriniy konsultanty pagalba, 2025 m. pra-
déjo dvejopo reikSmingumo vertinimo procesa. Viename is pradiniy etapy
buvo sudaryta Vertés grandiné. Vertinimo metu, buvo iSanalizuoti galimi
poveikiai ir identifikuotos rizikos. Siekiant tikslaus ir j kokybiska rezultata
orientuoto proceso, buvo nuspresta dvejopo reikSmingumo vertinima pa-
baigti 2026 metais.

Zemiau lenteléje pateikiami Bendrovés strateginiai darnumo tikslai ir

konkrecios priemonés, sudarytos remiantis atliktu svarbiausiy faktoriy rei-
tingavimu. Lenteléje iSskirtos trys pagrindinés darnumo sritys - aplinkosau-
ga, socialiné atsakomybé ir valdysena. Kiekvienai sri¢iai buvo numatyti kon-
kretas tikslai, kurie susieti su Bendrovés strateginiais tikslais. Pateikiamos
priemonés leido efektyviai jgyvendinti uzsibréztus tikslus, prisidéjo prie
ilgalaikio darnumo uztikrinimo ir sustiprino Bendrovés atsakomybe suinte-
resuoty Saliy atzvilgiu.

REIKSMINGUMO PAGRINDINE TVARUMO STRATEGINIAI TIKSLAI 2025 M. PRIEMONES
SRITIS TEMOS SRITIS

APLINKOSAUGA

VADOVYBES ATASKAITA

Energetinis efektyvumas
ir mazesné tarsa

Energijos taupymas
ir technologinis
efektyvumas

Sisteminis aplinkosaugos
valdymas

Tvaras pirkimai ir tiekimo
grandiné

Atlieky mazinimas ir
perdirbimas

2025

Dekarbonizuoti Bendrovés
veiklg energetiniy istekliy
vartojimo srityje iki 2030 m.

Mazinti energijos sanaudas ir
didinti technologinj efektyvuma

Pereiti prie sisteminés
aplinkosaugos vadybos

Skleisti darnumo standartus per
pirkimus ir bendradarbiavima
su partneriais

Mazinti atlieky apimtis per
antrinj panaudojima

1. Nuosavy saulés jégainiy statybos
uzbaigimas;

2. Nuosavo saulés energijos kaupiklio
projektas

1. Elektros energijos taupymo
priemoniy plano jgyvendinimas

1. Aplinkos apsaugos ir energijos
naudojimo vadybos sistemy efektyvus
valdymas pagal ISO 14001:2015 ir ISO
50001:2018

1. Zaliyjy reikalavimy integracija
j 90 % pirkimy

1. Atlieky rasiavimo mokymai;

2. Technologiniy atlieky utilizavimas;
3. Maisto atlieky mazinimas;

4. Kompostavimas
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REIKSMINGUMO PAGRINDINE TVARUMO STRATEGINIAI TIKSLAI 2025 M. PRIEMONES
SRITIS TEMOS SRITIS

Tarptautiné pagalba ir
parama

Teikti parama Ukrainos
transliuotojams ir
retransliuotojams

1. TV/Radijo siystuvy siuntos
uztikrinimas

Lygiy galimybiy
uztikrinimas

Uztikrinti pagarbig ir orig darbo
aplinka, kurioje asmenys nebuty
diskriminuojami

1. Lygiy galimybiy politikos nuostaty
komunikavimas;

2. Motery pritraukimas j inZinieriniy
sri¢iy darbo pozicijas

Inovacijos ir technologijy
plétra
SOCIALINE

Diegti inovacijas, kurios nesty
ilgalaike socialine, ekonomine ir
aplinkosaugine nauda

Suplanuoty investiciniy projekty
vykdymas (duomeny centry statyba,
TV boksto rekonstrukcija, ITT tinkly
atnaujinimas)

ATSAKOMYBE

Darbuotojy gerové ir
sauga

Uztikrinti darbuotojams
patraukly ir sazininga
atlyginima bei papildomas
naudas. Ugdyti darbuotojus ir
gerinti darbo aplinka.

1. Vidutinio darbo uzmokescio
didinimas 25%;

2. Papildomy naudy krepseliy
formavimas pagal darbuotojo
asmeninius poreikius;

3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
priemoniy organizavimas;
4.Vidiniy renginiy organizavimas;
5. Civilinés ir gaisrinés saugos mokymai;
6. Sunkiy nelaimingy atsitikimy
prevencija

VADOVYBES ATASKAITA 2025
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REIKSMINGUMO PAGRINDINE TVARUMO STRATEGINIAI TIKSLAI 2025 M. PRIEMONES
SRITIS TEMOS SRITIS

Kibernetiné sauga

Uztikrinti ITT sistemy apsauga
nuo kibernetiniy incidenty

1. Konferencijy organizavimas;

2. Monitoringo priemoniy diegimas;
3. Kibernetinés saugos mokymai;

4. Teikiamos SOC (Saugumo operacijy
centro) paslaugos sau ir klientams

Patikimumas ir paslaugy
kokybé

Uztikrinti nepertraukiama
radijo ir TV tinkly veikla ir
signalo kokybe

1. Kibernetinés saugos ir technologiniy
priemoniy stiprinimas;

2. Nuolatiné stebésena ir efektyviai
igyvendinti procesai, uztikrinantys
sutartyse numatyty paslaugy lygio
rodikliy (SLA) laikymasi

VALDYSENA

Korupcijos prevencija

UzZtikrinti aukstus etikos
standartus ir korupcijos
prevencija

1. Telecentro 2024 - 2026 m. Korupcijai
atsparios aplinkos kdrimo veiksmy
plano jgyvendinimas;

2. Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro valdymo sri¢iy 2023-2025 m.
Korupcijos riziky mazinimo priemoniy
jgyvendinimas;

3. Darbuotojy Svietimas korupcijos
prevencijos srityje

Valstybés informaciniy
istekliy konsolidavimas

Vykdyti valstybés pavestus
projektus informaciniy istekliy
konsolidacijos srityje

1. Dviejy valstybés duomeny centry
statyby uzbaigimas ir jregistravimas

VADOVYBES ATASKAITA 2025
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7.6. Aplinkosaugos kryptis: darnumo tiksly
igyvendinimas 2025 m.

2025 m. aplinkosaugos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai:

POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

Pabaigti saulés elektriniy

Eksploatuojamos visos

. s e +

Poveikis klimato kaitai Dekarbonizuoti Bendrovés statybos projekta TC saulés jégainés
1 ir jo mazinimas bei veikla energetiniy istekliy ir
’ klimatui neutralios F-dujy (Saltnesiy) vartojimo Sumazinti freono tipo dujy —_

. . Lo . . s s 2 X mazesni
veiklos siekis srityje iki 2030 m. (F-dujy) papildymo kiekius abildvmai -
lyginant su 2022 m. papridy
" Mazinti energijos sanaudas S "

Energijos taupymas . 2 . kontroliuoti energijos

. " ir/arba didinti technologine . .
2. ir naudojimo . - . vartojima Telecentro Sutaupyti > 10 MWh +

galig nedidinant energijos .
efektyvumas objektuose
sanaudy
Organizuoti aukcionus,
Ziedinés Mazinti veiklai reikalingy kuriuose n.er'e!kallnga
. - er . technologiné jranga

ekonomikos principy iStekliy bei jos metu . . . . A

. . . o, . ir darbo priemonés Organizuoti min. 11 +
3. igyvendinimas, susidaranciy atlieky _ .

. R L e baty parduotos aukciony (14)
atlieky prevencija ir apimtis per antrinj zaliavy S o
o . M antriniam panaudojimui
mazinimas ir daikty panaudojima

darbuotojams ir iSoriniams
pirkéjams

VADOVYBES ATASKAITA
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POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

Organizuoti technologiniy

atlieky (metalo, plastiko, Utilizuoti 14 t +
baterijy, elektronikos) technologiniy atlieky (15t)
pridavima utilizavimui
Mazinti maisto atlieky
kiekj ,,Toliai kaV|rTeje < 6% nuo bendro
- bare per geresnj sunaudoty zZaliav "
gamybinio poreikio Kiekio 4 4 (2 %)
planavima ir tiekimy
logistikos valdyma
Rodikliy sistemos pagal e
. o standartus IS0 14001:2015 1okt Ir laikytis ' .
Aplinkosaugos Tobulinti aplinkosaugos - aplinkosaugos (ISO auditas
4. . . ir ISO 50001:2018 . e ..
vadybos tobulinimas vadybos sistema . A . ir energetinio neturéjo
kiekybinis ir kokybinis efektyvumo rodikli astabuy)
tobulinimas Y 4 P 4
Testi eksperimenta,
Siekti, kad vykdant aplinkos lf}JrlarrPe mectlanlnls Z.OIeS Vykvqytl veikla ne . +
o . . Sienavimas buty pakeistas maziau negu 1 objekte
Poveikis gamtinéms tvarkymo, statybos ir L
o . _ nuganymu avimis
5. teritorijoms ir pan. darbus bty daroma
biojvairove m'“'f“.a" Imanoma zala Atlikti priemones, skirtas . -
florai ir faunai e vy S Pakabinti ne maziau
didinti pauksciy populiacija +

TV boksto teritorijose

negu 20 inkily

VADOVYBES ATASKAITA
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1. Poveikio klimato kaitai mazinimas

Sioje Darnaus verslo ataskaitoje yra vertinamas Telecentro C02/§ESD iSmetimas ir jtaka klimato kaitai energetiniy iStekliy ir F-dujy vartojimo srityje
Scopel ir Scope2 apréptyje.

Atlikusi poveikio klimato kaitai analize Bendroveé nustaté, kad didZiausig poveikj daro suvartodama didelj kiekj elektros energijos. Taip pat Bendrove
suvartoja tam tikra energijos kiekj Silumos pavidalu, savo veikloje naudoja naftos produktus: dujas, benzina, dyzelina.

Siy istekliy naudojimas daro didZiausig jtaka CO, ir kity SESD i$metimy apimtims. Tam tikra poveikj C02/§ESD emisijoms daro F-dujy (3altnesiy) nuotékis
i$ Telecentre naudojamy vésinimo sistemuy.

Energetiniy istekliy ir F-dujy (Saltnesiy) vartojimas Telecentro veikloje 2022-2025 m.

MATAVIMO
RODIKLIS

SUVARTOTAS KIEKIS

ISTEKLIY
RUSIS

2022 M. 2023 M. 2024 M. 2025 M.
Bendras suvartotas elektros energijos kiekis Takst. MWh 13,2 13,80 14,97 15,41
EIe'ktro:t; energija, s_uvartota 'Ije[ecerytro reikméms Takst. MWh 76 75 77 76
(minus infrastruktdros nuomininkai)
Elektros energijos dalis, suvartota Telecentro o
reikméms (% nuo bendro kiekio) % >8 >3 >1 49
EIektrfa energija, pagarpln.ta nuosavose saulés Tikst. MWh 05 4 9 9
elektrinése (bendras kiekis)
Siluma (centralizuotas $ildymas) MWh 768 694 694 750
Siluma (3ildymas dujomis) MWh 68 34 20 6,2
Siluma (3ildymas dujomis) m?3 - - - 570
Naftos produktai (dyzelinas) T 38,5 31,6 24,8 31,6
Naftos produktai (benzinas) T 7,5 3,4 2,5 3,9
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ISTEKLIY MATAVIMO SUVARTOTAS KIEKIS
RUSIS RODIKLIS 2022 M. 2023 M. 2024 M. 2025 M.

Adblue T 0,2 0,3
F-dujos (R407C) Kg 50 - - 64
F-dujos (R410A) Kg 18,6 13,2 16,5 5,0

Nuo 2025 m. C02/§ESD iSmetimas Telecentro veikloje skaic¢iuojamas remiantis 2025 m. Lietuvos banko Silumos efekta sukelian¢iy dujy emisijos skaiciuo-
klés gairémis ir pateiktais emisijy faktoriais. Dél Sios priezasties 2022-2024 m. CO,/SESD ismetamo kiekio skaiiai, lyginant su 2025 m., gali skirtis (jskaitant
ir matavimo rodiklius). Koeficienty taikymo lenteléje yra pavaizduoti koeficienty ir taikomy rodikliy skirtumai.

CO,/SESD iSmetimas Telecentro veikloje 2022-2025 m.*

ISTEKLIY MATAVIMO CO,/SESD ISMETIMAI
RUSIS RODIKLIS 2022 M. 2023 M. 2024 M. 2025 M.

Elektros energija jsigyta iS energijos tiekejy
ir suvartota Telecentro reikméms t 0 1 0 0
(minus infrastruktdros nuomininkai)®

Siluma (centralizuotas Sildymas)’ t 78 69 71 128
Siluma (3ildymas dujomis)? t 15 6 5 1,2
Naftos produktai (dyzelinas)? t 71 83 65 81

Naftos produktai (benzinas)* t 17 8 4 8,5
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ISTEKLIY MATAVIMO CO,/SESD ISMETIMAI
RUSIS RODIKLIS 2022 M. 2023 M. 2024 M. 2025 M.

Naftos produktai (AdBlue)® t - - 0,1 (kg) 0,069
;gts:kﬁ:,);/gESD iSmetimas vartojant energetinius t 181 277 145 218
F-dujos R407C" t 89 - - 104
F-dujos R410A7 t 39 28 0 1
Viso CO, iSmetimas dél F-dujy nuotékio/papildymo t 128 28 0 115
Viso CO,/SESD i$metimas t 311 305 145 334

* — Emisijy faktoriai paimti is Lietuvos banko 2025 m. skaiciuoklés gairiy.

KOEFICIENTY TAIKYMO LENTELE 2025 m.

2025 M. TAIKYTI KOEFICIENTAI

° - apskaiciuota jvedus biokuro faktoriy 0,05 (STR 2.01.02:2016) ir biokuro dalj visoje Saltiniy struktiroje
! - apskaiciuota taikant faktoriy 0,171

2 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,032

® — apskaiciuota taikant faktoriy 2,558

4 - apskaiciuota taikant faktoriy 2,162

* - apskaiciuota taikant faktoriy 0,238

© - apskaiciuota taikant faktoriy 1,6240

7 — apskaiciuota taikant faktoriy 2,0875
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Elektros energijos vartojimas ir CO,/SESD iSmetimai 2025 m. Telecen-
tras yra santykinai didelis elektros energijos vartotojas, elektra yra svar-
biausias Bendrovés fizinis-gamybinis iSteklius. 2025 m. Telecentras i$ elek-
tros energijos tiekéjy nusipirko papildomai 6405 MWh energijos. Didesne
dalj jsigytos energijos suvartoja savo reikméms, dalj energijos suvartoja
Telecentro technologinés infrastruktdros ir patalpy nuomininkai (zr. len-
tele Energetiniy iStekliy ir F-dujy (3altnesiy) vartojimas Telecentro veikloje
2022-2025 m.).

2024 m. Telecentras reikSmingai prisidéjo prie savo iSsikelto tikslo - pil-
nai dekarbonizuoti veiklg iki 2030 m. Visa jsigyjama elektros energija sudaré
tik atsinaujinantys ir klimatui neutralGs Saltiniai. 2025 metais Bendrové nuo-
sekliai laikési $io principo renkantis elektros energijos tiekéjus.. Sis sprendi-
mas leido uztikrinti, kad energijos vartojimas Bendrovés veikloje nebesukel-
ty tiesioginio CO, emisijy poveikio. Visiskai peréjus prie klimatui neutraliy
elektros energijos 3altiniy, jsigyta elektra nebesugeneravo jokiy CO, emisi-
ju. Sis pokytis yra svarbus Zingsnis Telecentro tvarumo strategijoje ir rodo,
kad jmoné ne tik siekia, bet ir realiai jgyvendina savo tvarumo tikslus.

2025 m. jvykdytos priemonés. 2025 metais Telecentrui pavyko suvarto-
ti net 371 MWh maziau elektros energijos. Tai [émé lauko oro temperatira ir
nuolatinis vidaus patalpy temperatiiros monitoringas Telecentro objektuo-
se. Rekonstruojant TV bokstg buvo sumontuoti Silumos siurbliai ir rekupe-
racinés sistemos, kuriy efektyvus parametry stebéjimas padéjo sumazinti
elektros energijos sanaudas. Svarbu paminéti, kad prie elektros energijos
sanaudy mazéjimo labai prisidéjo ir darbuotojy samoningumo didinimas
bei jgyvendintos energijos taupymo ir nuolatinés temperattros kontrolés
priemonés Telecentro objektuose.

Nuosavos elektros energijos gamyba 2025 m. Apsirlpinimas Svaria
elektros energija i$ nuosavy saulés elektriniy yra vienas svarbiausiy Tele-
centro strateginiy uzdaviniy ir vykdomy projekty. Nuosavos saulés elektri-
nés uztikrina ne tik ekonominj stabiluma, bet ir padeda mazinti Bendroveés
CO, pédsaka.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

2025 m. jvykdytos priemonés. 2025 metais buvo baigtas saulés elektri-
niy statyby projektas. Prie esamy saulés elektriniy Telecentro objektuose
2025 m. buvo pabaigti ir saulés elektriniy projektai Juragiuose (1000 kW ir
75 kW galios) bei Paliepiuose (100 kW galios - vienintelé elektriné ant pas-
tato stogo).

IS viso pastatyta 9,288 MW galios saulés elektriniy, kurios per metus
sugeneruos apie 10 min. kWh elektros energijos. 2025 metais sugeneruota
energija uztikrino apie 60 % bendrovés energijos poreikio.

COZ/§ESD iSmetimai dél F-dujy (Saltnesiy) nuotékio/papildymo vésini-
mo sistemose 2025 m. Bendrové nuo 2022 m. vertina, kokie kiekiai freono
tipo dujy (F-dujy) patenka j atmosferg is Telecentro eksploatuojamy vésini-
mo sistemuy.

2025 m. buvo vykdoma periodiné kondicionieriy priezidra visuose Tele-
centro objektuose. Nepaisant to, Siais metais F-dujy R407C buvo papildyta
64 kg, 0 R410A - 5 kg. Siekiant sumazinti F-dujy pildymo kiekius, Telecentras
2026 metais suplanavo pakeisti senus kondicionierius j A++ efektyvumo kla-
sés jranga, kuri prisidés ne tik prie F-dujy nuotékio prevencijos, bet ir prie
elektros energijos vartojimo efektyvumo didinimo. Taip pat 2025 m. jdieg-
tas ir pradétas vykdyti freono slégio monitoringas valstybiniuose duomeny
centruose. Si priemoné padés kontroliuoti beveik 90% viso Telecentro 3al-
dymo sistemy jrangose esantj freono kiekj ir efektyviau reaguoti j galimus
F-dujy nuotékius ateityje.

Poveikio klimatui kontekste svarbu pazyméti, kad Telecentro vystoma eteriné
televizija yra maZiausiai tarsi is populiariyjy TV siuntimo platformy. JK konsulta-
cinés kompanijos Carstone paskelbto tyrimo duomenimis, 1 valanda TV Zidréjimo
per eterine TV sugeneruoja 3 g CO,, kai per OTT platformg - 26 g CO,, 0 IPTV - net
37gco,
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Telecentras deda nuolatines pastangas mazinti energijos suvartojima ir
didinti jos naudojimo efektyvuma, laikydamasis atsakingo poZidrio j ener-
getiniy istekliy valdyma ir darnumo tikslus. 2022 m. kilusi energetiné krizé
tapo papildomu stimulu ieskoti naujy sprendimy ir optimizuoti veikla.

2025 metais Telecentras nuosavose saulés elektrinése pasigamino 9,064
GWh elektros energijos. 2025 m. tai sudaré 60% visos sunaudotos Telecen-
tro energijos, o likusi dalis elektros jsigyjama iS CO, negeneruojanciy Salti-
niy. Tai rodo pastangas uztikrinti racionaly ir subalansuotg energijos nau-
dojima bei atspindi bendroveés siekj aktyviau pereiti prie atsinaujinanciy
energijos Saltiniy ateityje.

Telecentras ir toliau aktyviai investuos j tvarius energijos sprendimus
bei skatins efektyvy energijos vartojima, siekdamas mazinti poveikj aplinkai
ir prisidéti prie bendry darnumo tiksly. Tuo tikslu 2025 metais Telecentras
pradéjo 2 MW/ 4MWh elektros energijos kaupimo projekta.

2025 m. jvykdytos priemonés. 2025 m. Apsvietimo ir kity biuro bei
energijos tiekimo sistemy funkcionavimo korekcijos leido sutaupyti apie

Savo ekonominéje ir technologinéje veikloje Telecentras sukuria jvai-
riy nudéveéty daikty, verslui nebenaudojamy priemoniy ir kitokiy atlieky.
Siekiama, kad kaip galima didesné dalis jy bty panaudota, neiskeliauty j
sgvartynus.

Jrangos, darbo priemoniy ir medziagy antrinis panaudojimas. Tele-
centre reguliariai organizuojami kilnojamo turto aukcionai, kuriuose reali-
zuojami automobiliai, baldai, kompiuteriné ir kitokia technologiné jranga,
buitiniai prietaisai bei kitas Bendroveés veikloje nebenaudojamas turtas.
2025 m. buvo organizuota 14 nenaudojamo turto aukciony, kuriuose buvo
parduoti 86 daiktai. Aukcionai yra atviri, parduodami daiktai pristatomi
svetainéje aukcionas.telecentras.lt. Dalj Siuose aukcionuose pasillyty
daikty nuperka patys Bendrovés darbuotojai, kita dalis parduodama iSo-
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515 000 kWh. 2025 m. administraciniuose pastatuose buvo jrengtos auto-
matinés Sviesos davikliy sistemos, kurios toliau prisidés prie elektros ener-
gijos vartojimo efektyvumo didinimo Telecentre ir padés sumazinti elektros
energijos sanaudas apsvietimui apie 5% nuo administracinéms reikméms
suvartoto elektros energijos kiekio. Dél Sildymo sistemy reguliavimo ir dar-
buotojy samoningumo didinimo energijos taupymo srityje 2025 m. Telecen-
tro objektuose pavyko sutaupyti 21 MWh Silumos energijos.

Energetinio efektyvumo kontekste svarbu paZyméti, kad Telecentro eteriné
televizija yra gerokai efektyvesnis pagal energijos sanaudas televizijos programy
perdavimo bidas uZ kitas TV perdavimo platformas. DidZiojoje Britanijoje atlikti
tyrimai parodé, kad eterinés televizijos siuntimui ir priémimui sunaudojama 0,07
kwh/jrenginiui per valanda. Atitinkamai kabelinés ir satelitinés televizijos analo-
giskas rodiklis yra daugiau negu dvigubai didesnis - atitinkamai 0,18 kWh ir 0,78
kwh/jrenginiui per valanda.

riniams interesantams. Neparduoti daiktai ir medZiagos keliauja j antriniy
medziagy supirktuves.

Pridavimas antriniy medziagy perdirbéjams. Telecentras per 2025
metus atrinko ir antriniy medziagy perdirbéjams pridavé 15027 kg atlie-
ky, kurias sudaré jvairios medziagos: metalas, plastikas, elektroniné jran-
ga ir elementai, akumuliatoriai, baterijos ir kitokios jrangos bei medzia-
gos (palyginimui: 2022 m. - 36 205 kg, 2023 m. - 62 967 kg, 2024 m. - 36
032 kg).

Maisto atliekos. 2025 metais bistro bare ,,Toliai“ maitinimo paslaugoms
buvo sunaudota 30 tony produkty ir Zaliavy. 2025 metais dél pasibaigu-
sio vartojimo termino ir kity prieZasciy bistro baras ,,Toliai” nurasé 600 kg
maisto produkty ir Zaliavy - tai sudaro 2% nuo jsigyty gamybai produkty ir
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zaliavy kiekio (2021 m. - 6,3%; 2022 - 5,1%, 2023 m - 6,9%, 2024 m - 6,9%).
Zymus nuraSymo procento sumazéjimas 2025 m. pasiektas dél maitinimo
formato pakeitimo, efektyvesnio atsargy valdymo ir tikslesnio uzsakymy
planavimo. Sios priemonés padéjo optimizuoti produkty naudojima ir su-
mazinti nuostolius, prisidedant prie tvaresnés veiklos.

Tikétina, kad 2026 metais maisto atlieky kiekiai didés dél restorano
»Pauksciy takas“ veiklos pradzios, taciau bus siekiama ir toliau taikyti pre-
vencines priemones bei uztikrinti atsakinga maisto atlieky valdyma.

Kavos tirs¢iy tvarkymas ir panaudojimas energijos gamybai. Nuo

2023 m. generalinio direktoriaus jsakymu buvo sukurta Aplinkos ap-
saugos ir energijos naudojimo vadybos sistemy (ISO 14001:2015 ir ISO
50001:2018) palaikymo darbo grupé. Si darbo grupé kasmet vykdo ener-
gijos naudojimo vertinimo analize ir duomenimis grjsta aplinkosaugos
vadyba. 2025 metais buvo jvykdytos vidaus audito rekomendacijos, sufor-

Telecentras jvairiose 3alies vietovése valdo kelias desimtis radijo in-
Zineriniy objekty, kuriuos supa sanitarinés-apsauginés zonos. Sios zonos
kasmet Siltuoju mety laiku yra Sienaujamos po 2 kartus. IS viso tokiy Sie-
naujamy teritorijy yra apie 180 ha. Sienaujama mechanizuotu bidu - trak-
toriais ir savaeigémis Zoliapjovémis. Toks tradicinis Sienavimo bldas pas-
taruoju metu sulaukia vis daugiau kritikos dél neigiamo poveikio pievy
biojvairovei. Telecentras taip pat rapinasi vietine pauksciy populiacija, ku-
rie yra svarbis ekosistemai.

2025 m. jvykdytos priemonés. 2025 m. Telecentras tesé 2022 m. pra-
déta bandomajj projekta, kurio tikslas - pakeisti teritorijy mechanizuota

VADOVYBES ATASKAITA 2025

2025 mety pavasario Telecentras pradéjo atskirai rinkti ir perduoti ka-
vos tird¢ius specializuotai jmonei, kuri juos naudoja biodujy gamybai. Sis
sprendimas leidZia kavos tirscius nukreiptij Ziedinés ekonomikos grandine
ir prisideda prie atsinaujinancios energijos gamybos.

Nuo 2025 mety pavasario buvo iSvezta daugiau nei 300 kg kavos tirs-
¢iy. Si iniciatyva prisideda prie biologiniy atlieky perdirbimo didinimo,
Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisijy mazinimo ir tvaresnio istekliy
naudojimo, taip pat stiprina Telecentro jsipareigojima aplinkosaugai ir
tvariam atlieky valdymui.

muluoti tikslai 2026 metams ir iSanalizuotas tolimesnis duomeny rinkimo
planas, patvirtinti vidaus bei iSorés audito planai. 2025 m. pradZioje atlikto
audito metu buvo konstatuota, kad esminiy nukrypimy ar neatitikéiy ne-
nustatyta, procesai veikia korektisSkai, dokumentai yra tvarkingi.

Sienavima nuganymu avimis. Toks sprendimas laikomas sauganciu pievy
floros ir faunos jvairove ir neretai taikomas teritorijose, kuriose jrengti
saulés elektriniy parkai. 2025 m. dél saulés elektriniy projekto plétros,
bendradarbiaujant su vietos ukininkais eksperimentas buvo vykdomas
Molétuose. Taip pat 2025 m. j medzius prie TV boksto buvo jkelta 20 inki-
ly, kuriuos pagamino netoli Vilniaus, Cekonigkése, jsikirusi Vilniaus arkos
(Betzatos) bendruomené, siekianti integruoti negalig turincius Zmones
i visuomene.
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7.7. Socialiné kryptis: darnumo tiksly jgyvendinimas
2025 m.

Socialinés krypties 8 tikslai yra suskirstyti j 2 grupes pagal tai, j kokia aplinka jie yra orientuoti - j vidine ar iSorine. Vidinéje aplinkoje tikslai ir prie-
moneés buvo sutelktos j darbuotojy gerovés dalykus (atlygis, sauga, sveikata, mokymai, jtrauktis ir kt.), iSorinéje aplinkoje - j platesnj rata klausimuy, api-
manciy jsitraukima j bendruomenines veiklas, parama Ukrainai, visuomenés informavima, vartotojy pasitenkinima ir sauga, atsakomybeés plétra tiekimo
grandinéje ir kt.

2025 m. socialinés krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

) VIDINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

Dldmt' v@utlng da.rbo Metinis vidutinio DU s ..
uzmokestj pagal rinkos augimas 25 % Padidéjo
Uztikrinti darbuotojams tendencijas & = 7%
patraukly ir saZininga
. - atlyginima bei papildomas Suteikti paplldorr.u.! naudy Priemonés, numatytos
Atlygio politika ir naudas paketa darbuotojams,
1. . . o . .. Personalo plane, +
darbuotojy gerove atsizvelgiant j jy .
.S, o atliktos
asmeninius poreikius
Ugdyti ir mokyti Bendrovés Uztikrinti darbuotojy Ne maziau kaip 32 +
darbuotojus, kelti jy mokyma ir kvalifikacijos val./ darbuotojui per (37 val)
kvalifikacija kélima metus ’
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POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

Uztikrinti gera psichologinj
klimata ir darbine
atmosfera

Organizuoti Bendrovés
Sventes, konkursus,
viktorinas, kitus vidinius
renginius

Priemoniy planas
igyvendintas

Darbuotojy sauga ir

UzZtikrinti saugia ir sveika

Siekti, kad sunkiy

0 sunkiy nelaimingy

2. . . nelaimingy atsitikimy darbe el -
sveikata darbo aplinka 2025 m. bty iévengta atsitikimy darbe
Komunikuoti Lygiy Jvykdytos
galimybiy politikos komunikacijos
nuostatas priemonés
Komunikuoti Etikos Ivykdytos
komiteto misijg ir funkcijas,  komunikacijos
skatinti darbuotojus kreiptis  priemonés
UZztikrinti pagarbia ir orig
darb_o aplilnka, k.urlo‘J'e ‘ Sukurti daugiau Jvykdyti isoriniai
e nebaty diskriminacijos dél S mokymai skirti
Nediskriminavimas, .. . . nepakantumo ir uzkardy e e -
< ) amziaus, raseés, tautybeés, . S atpazinti psichologinio
3. Zmogaus teisés, lyciy psichologiniam ir

lygybé

religijos, jsitikinimuy,
seksualinés orientacijos,
Seimyninés padéties
apraisky

moraliniam smurtui
(mobingui) ir priekabiavimui

ir kitokio smurto
apraiskas darbo
aplinkoje

Integruotis j socialiai
atsakingy verslo jmoniy
bendruomene su tikslu
dalintis patirtimi Zmogaus
teisiy uztikrinimo, lygciy
lygybés ir nediskriminavimo
srityje

Dalyvauti LAVA
seminaruose ir kitose
patirties perémimo
veiklose aktualia tema

VADOVYBES ATASKAITA
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POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

) ISORINE BENDROVES APLINKA ORIENTUOTI TIKSLAI

Bendradarbiauti teikiant

4 Paramos Ukrainai parama Ukrainos Tarpininkauti dél paramos TV/Radijo siystuvy ;riunta
’ teikimas transliuotojams ir teikimo Ukrainai siuntos uztikrinimas duot
retransliuotojams perduota
.L’Zt'kr'lnt.;(.t';l!‘a”;'q Laiku atsakyti j klienty atsiliepty klienty N
Informacinés Iarpstz\;?]:\llir!nqlen 4 pateikiamas uzklausas skambuciy >96% 98%
visuomeneés tvarios ir
et b )

UStikrinimas projektus valstybés Uzbaigti 2 valstybés Investicijy planas +
informaciniy istekliy duomeny centry statyba jvykdytas 100% (100%)
konsolidacijos srityje

Vykdyti priemones, kurios +
uztikrinty siekting Verslo 270% o
Klienty NPS rodiklj (77%)
Siekti Telecentro klienty
6. Klienty pasitenkinimas p:z:;inkn?(mo;:lil:lamq Vykdyti priemones, kurios
ztitikin%lﬁ Iakgs(:iams uztikrinty Slapto kliento N
tyrimo Vilniaus TV bokste 294% o
.. (94%)
rezultata ne maZesnj negu
92%
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POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. UZDUOTYS 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA IR PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

Vartotojy sauga ir Efektyviai kontroliuoti

Uztikrinti, kad
elektromagnetiniy lauky
intensyvumo matavimai

baty atliekami reguliariai, Suplanuoti matavimai

. . elektromagnetiniy lauk . . . S +
7 sveikata . 5 4 4 laikantis nustatyto dviejy atlikti 2025 m.
Intensyvumo parametrus .
mety grafiko, siekiant
apsaugoti vartotojy
sveikata ir sauga
S Dalyvavimas ne
S . Dalyvauti jvairiose -
o . Stiprinti bendruomenés T mazZiau negu
Bendradarbiavimas ir g T socialinése/ L
8. rysius ir skatinti socialine . 4 socialinése/ +
parama bendruomeninése .
atsakomybe o bendruomeninése
iniciatyvose S
Iniclatyvose

1. ] darbuotojus orientuoti tikslai ir jy jgyvendinimas

Darbuotojai - pagrindinis Bendrovés turtas ir sekmingos veiklos veiks-
nys. Tik dél ¢ia dirbancios kompetentingos ir patyrusios profesionaly ko-
mandos jmone lydi sékmé, jgyvendinant nubréztas strategines kryptis bei
metinius tikslus, uztikrinant svarbiy valstybei funkcijy ir projekty realiza-
vima.

Bendrovés santykis su darbuotojais pagrijstas ilgalaikiu bendradarbia-
vimu, abipuse pagarba, atvirumu ir jsipareigojimy vykdymu. Darnumo po-
Ziuriu darbuotojai traktuojami kaip viena i$ svarbiausiy suinteresuotuyjy
saliy.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

Kaip Telecentrui 2025 m. sekési vykdyti tikslus pagal temas Atlygio po-
litika ir darbuotojy gerové, atskleidziama Vadovybés ataskaitoje: V skyriu-
je Personalas ir VI skyriuje Atlygio ataskaita. Siame Tvaraus verslo ataskai-
tos skyriuje atskleidziama informacija apie darbuotojy sauga ir sveikata
bei specifiniai darnaus santykio su darbuotojais aspektai, kaip nediskrimi-
navimas, Zzmogaus teisés, lyciy lygybé (4 tema).
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Bendrovéje uZtikrinamas privalomyjy darbuotojy saugos, gaisrinés
saugos ir civilinés saugos reikalavimy laikymasis, diegiamos sveikatos ir
saugos valdymo sistemos, skatinamas atsakingas darbuotojy poziuris j
sveikatg ir gyvybe.

Bendrovéje didelis démesys skiriamas darbuotojy saugos ir sveikatos

Pagrindiniai darbuotojy saugos ir sveikatos rodikliai

RODIKLIS

Nelaimingy atsitikimy skaicius

Sunkiy nelaimingy atsitikimy skaicius
Darbuotojy mirciy, dél nelaimingy atsitikimuy, skaicius
UZregistruoty incidenty skaicius

UZregistruoty DSS neatitikciy skaicius

Nuo 2025 m. sausio ménesio darbuotojai uzregistravo 7 DSS neatitiktis
ir 3 incidentus. Didzioji dalis neatitik¢iy yra registruotos dél nesaugios dar-
bo aplinkos (nepazymeétos kliatys, laipty pakopos ir pan.).

2025 m. Telecentre buvo fiksuoti du nelaimingi atsitikimai. Pagrindinés
nelaimingy atsitikimy priezastys - rangovy ir darbuotojy saugos bei sveika-
tos reikalavimy pazeidimai. Po jvykusiy nelaimingy atsitikimy buvo suorga-

VADOVYBES ATASKAITA 2025

(toliau - DSS) kultdros vystymui bei gerinimui. Tuo tikslu atnaujinta dalis
DSS dokumentacijos, sukurtas naujas DSS neatitikiy ir incidenty regis-
tras. Darbuotojai skatinami pastebéti ir pranesti apie neatitiktis savo dar-
bo aplinkoje bei informuoti apie jvykusius incidentus.

MATAVIMO 2023 M. 2024 M. 2025 M.
VNT.

Vnt. 1 0 2

Vnt. 0 0 0

Vnt. 0 0 0

vnt. - 8 7

Vnt. - 2 3

nizuoti papildomi darbuotojy instruktavimai ir mokymai, kuriy metu buvo
akcentuotos ne tik Telecentro darbuotojy, bet ir rangovy saugos bei sveika-
tos taisyklés Bendrovés teritorijoje. Mokymy metu darbuotojai buvo papil-
domai informuojami, kur gali kreiptis pastebéjus galimai nesaugias darbo
salygas ar DSS reikalavimy pazeidimus. Svarbiausias mokymy akcentas buvo
nukreiptas j darbuotojy saugos ir sveikatos kulturos vystyma Bendrovéje.
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2025 m. Bendrovéje buvo jdiegta elektroniné darbuotojy saugos ir
sveikatos (DSS) sistema, leidusi efektyviau planuoti, kontroliuoti ir jgyven-
dinti DSS procesus bei teisés akty reikalavimus. Sistemos jdiegimas uztikri-
no centralizuota DSS dokumenty ir duomeny valdyma, sumazino rankiniy
procesy apimtj ir sudaré salygas nuoseklesnei darbuotojy saugos bei svei-
katos veikly priezitrai.

Skaitmenizuoti DSS procesai leido operatyviau identifikuoti profesines
rizikas, stebéti prevenciniy priemoniy jgyvendinima ir valdyti incidenty bei
nelaimingy atsitikimy informacijg. Automatizuoti priminimai ir ataskaity
rengimas pagerino procesy savalaikiSkuma ir skaidruma, o tai prisidéjo prie
geresnés darbuotojy sveikatos apsaugos ir riziky mazinimo.

2025

Elektroniné DSS sistema taip pat prisidéjo ir prie tvaraus iStekliy nau-
dojimo, sustiprino Bendrovés gebéjima uztikrinti atitiktj galiojantiems tei-
sés akty reikalavimams ir sudaré prielaidas duomenimis grjstiems sprendi-
mams DSS srityje. Sie poky¢iai prisidéjo prie saugios darbo aplinkos kirimo,
ilgalaikés darbuotojy gerovés uztikrinimo ir tvarios organizacijos veiklos.

Siekiant didinti darbuotojy kompetencijas DSS, gaisrinés ir civilinés sau-
gos klausimais, vykdomi periodiniai mokymai ir atestacijos darbuotojams.

Praktiniams jgldziams tobulinti buvo surengti prieSgaisrinés saugos
mokymai darbuotojams, kuriy metu darbuotojai kartu su Ugniagesiy gel-
bétojy mokyklos atstovais turéjo galimybe pasitikrinti Zinias apie pirmines
gaisro gesinimo priemones ir iSmokti praktiskai jomis naudotis.
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Telecentras rupinasi ne tik darbuotojuy, bet ir lankytojy saugumu. Vil-
niaus TV bokstas - 326,5 metry aukscio statinys, veikiamas nuolat kintanciy
fizikiniy veiksniy. Batent Ziemos metu ir pereinamuoju laikotarpiu susidaro
specifinés salygos, tokios kaip temperatdriniai svyravimai ir krituliai, kurie
kaupiasi ant TV boksto konstrukcijy. Ledas krisdamas i$ tokio aukscio gali
sukelti rimta pavojy darbuotojy ir lankytojy saugumui. Siekiant suvaldyti Sig
rizika, Telecentras 2025 m. jsidiegé monitoringo sistema, kuri padeda tiks-
liau identifikuoti galima ledy kritimo tikimybe ir imtis prevenciniy priemo-
niy. Tuo tikslu, lankytojai j TV boksta yra jleidziami tik pro pozemine galerija,
TV boksto teritorijoje iSdéliojami jspéjamieji Zenklai, o lauko terasa Saltuoju
mety periodu yra uzdaroma.

2025

2025 m. Il ketvirtj Telecentre buvo suorganizuota Darbuotojy saugos ir
sveikatos savaité, orientuota j darbuotojy fizinés ir psichologinés gerovés
stiprinima bei saugos kultlros organizacijoje ugdyma. Iniciatyvos metu dar-
buotojams buvo sudarytos galimybés naudotis jvairiomis sveikatingumo
priemonémis, dalyvauti praktiniuose ir teoriniuose uzsiémimuose, skirtuose
nuovargio prevencijai, ergonomikai ir darbingumo didinimui. Ypatingas dé-
mesys skirtas vadovy vaidmeniui formuojant saugig darbo aplinka - jiems
buvo organizuota paskaita apie lyderyste, atsakomybe ir stiprios saugos
kultdros karima. Paskaitoje dalyvavo net 95% vadovy. Taip pat vyko sveika-
tingumo veiklos, apimancios fizinio aktyvumo ir sveikos mitybos skatinimo
temas. Jgyvendintos veiklos prisidéjo prie darbuotojy jsitraukimo didinimo,
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2025 m. buvo atliktas pakartotinis profesinés ir psichosocialinés rizikos
vertinimas Bendrovéje bei atnaujintas darbuotojy saugos ir sveikatos pre-

Pagrindiniai darbuotojy saugos ir sveikatos rodikliai

VNT.
Nelaimingy atsitikimy skaicius Vnt.
Sunkiy nelaimingy atsitikimy skaicius Vnt.
Darbuotojy mirciy, dél nelaimingy atsitikimuy, skaicius Vnt.
Uzregistruoty incidenty skaicius Vnt.
UZregistruoty DSS neatitikciy skaicius Vnt.

2025 metais Bendrovéje nenustatyta jokiy diskriminacijos ar kity inci-
dentuy, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais, apraisky.

Bendroveé siekia, kad visiems darbuotojams buty uztikrintos lygios tei-
sés, pagarbi ir ori darbo aplinka, kad bty kuriama kultdra, nepakanti dis-
kriminavimui dél amzZiaus, rasés, tautybeés, religijos, jsitikinimuy, seksualinés
orientacijos, Seimyninés padéties.

Savo veikloje Telecentras vadovaujasi Lygiy galimybiy politikos princi-
pais, kurie draudzia bet kokio pobudzio diskriminacijg ir skatina jvairovés ir
lygiy galimybiy kultlra Bendrovéje, plétoja darbo aplinka, kurioje visiems
darbuotojams taikomos saziningos darbo salygos.

Lyciy lygybés pozitriu 2025 metais Bendrovéje dirbo 66% vyry ir 34%
motery. Auksciausio lygio vadovy tarpe pasiskirstymas pagal lytj sudaro
78% vyry ir 22% motery. Bendrovés darbuotojy kolektyvas susiformavo

VADOVYBES ATASKAITA 2025

venciniy priemoniy planas. Per 2025 m. jau jgyvendinta apie 70% numatyty
prevenciniy priemoniy.

2023 M. 2024 M. 2025 M.
1 0 2
0 0 0
0 0 0
- 8 7
- 2 3

organiskai, daugiausiai jame inzinerines specialybes baigusiy darbuotojy
vyry, kuriy vidutinis darbo stazas siekia 18 mety. Nepaisant to, Bendrove
siekia Svelninti darbuotojy lyciy proporcija ir palaiko aktyvesnj merginy sto-
jima j technines - inzinerines specialybes.

Bendrovéje yra jsteigtas Atleidziamy darbuotojy atranky komitetas, ku-
ris, vadovaudamasis Bendrovéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika ir jos
igyvendinimo tvarka, vykdo atleidZziamy darbuotojy atranka, privalomai lai-
kantis nediskriminavimo pagrindiniy principy taiko vienodus atleidimo i3
darbo kriterijus, kurie iSimtinai turi bati susije tik su darbuotojo kvalifikaci-
ja, darbo pareigy vykdymu.

2025 m. jvykdytos priemonés. Darbuotojai, turintys jtarimy, kad jy at-
zvilgiu galéjo bati panaudoti diskriminuojancio pobudzio veiksmai, yra ska-
tinami kreiptis j Bendroveés Etikos komiteta, apie jo veiklg primenant Zinu-
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témis Bendrovés intranete. Skundus galima teikti elektroniniu pasitikéjimo
pastu. Bendroveé uztikrina absoliuty konfidencialuma nagrinéjant skundus
apie pazeidimus.

Siekdama uzkardyti galimybes reikstis psichologiniam ir moraliniam
smurtui (mobingui) bei priekabiavimui, taip pat siekiant kurti psichologiskai
saugia darbo atmosfera, Bendrové 2022 m. patvirtino Smurto ir priekabiavi-
mo darbe prevencijos politika, kurios jgyvendinima lydéjo 2025 m. suorga-

Telecentras nuo 2022 m., kai Rusijos kariuomené jsiverzé j Ukraina,
kasmet remia Ukrainos valstybe. 2024 m. Ukrainos telecentrui paramos
pagrindais buvo perduota 17 Radijo ir TV siystuvy, susidedanciy i$ 36 mo-
duliy, bendras svoris 1,5 tonos.

2024 m. Telecentras taip pat per viduriy bangy siystuva uztikrino
Ukrainos nacionalinio transliuotojo UA: PBC programos ,,Suspilne® siunti-
ma. Si programa pasiekia didzZiule auditorija 1 500 km spinduliu ir uztikrina

Radijo ir TV programy siuntimas. Telecentras yra svarbi Lietuvos infor-
macinés visuomeneés infrastruktdros grandis. Bendrovés siuntimo tinklais
eterj siunciamos 24 nacionalinés ir regioninés aprépties TV programos, ku-
rias per anteng priima apie 400 tukst. namy Ukiy. Taip pat Telecentro tink-
lais j eterj siunc¢iamos 27 nacionalinés, regioninés ir vietinés aprépties FM
radijo programos. Visos Bendrovés siunc¢iamos j eterj TV ir radijo progra-
mos yra nemokamos jy zitrovams ir klausytojams. Telecentro televizijos ir
radijo tinklas dengia beveik 100% $alies teritorijos. Taip pat LRT Lituanica
transliuojama Lenkijoje, Suvalky kraste gyvenantiems lietuviams.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

nizuoti iSoriniai mokymai psichologinio smurto ir priekabiavimo atpazinimo
ir prevencijos tema.

Taip pat, siekdami sustiprinti kompetencijas diskriminavimo prevenci-
jos,Zmogaus teisiy ir ly¢iy lygybés klausimais, Telecentro Personalo skyriaus
darbuotojai nuolat kélé kompetencija Sioje srityje, dalyvaudami Personalo
valdymo profesionaly asociacijos organizuojamuose mokymuose ir kitose
veiklose.

objektyvios informacijos apie Rusijos invazijg j Ukraing bei Ukrainos gina-
muy demokratijos ir laisvés vertybiy sklaidg dideliame Baltarusijos, Ukrai-
nos ir europinés Rusijos dalies areale, jskaitant Ukrainos regionus, laikinai
okupuotus Rusijos.

2025 m. Telecentras toliau prisidéjo prie pagalbos teikimo Ukrainai,
atlikdamas tarpininkavimo vaidmenj reikiamos jrangos ieskojimo ir per-
davimo procesuose. Pagalbg jranga Ukrainai suteiké Latvijos Telecentras.

2025 m. jvykdytos priemonés. Atsizvelgdama j LRV 2022-12-29 nuta-
rima Nr. 1317 dél ekstremalios situacijos nutriukus LRT transliacijoms ir j
2022-02-02 nutarima Nr. 85 dél veiklos testinumo uztikrinimo, Bendrové
2025 m. parengé veiklos testinumo ir paslaugy kokybés uztikrinimo inves-
ticine programa ir planuoja skirti apie 4 min. Eur jai jgyvendinti. Vado-
vaujantis minéta programa, bus pilnai atnaujinta LRT televizijos ir radijo
siuntimo tinkly jranga.

2025 m. buvo toliau palaikoma ,, TuriuTV* paslauga, apimanti eterinés
TV sutrikimy registravima, konsultavima telefonu ir TV signalo priémimo
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techniniy nesklandumy sutvarkyma TV ZiGrovo namuose. Per 2025 m. su-
teiktos 800 konsultacijy ir 200 zZiGrovams sutvarkytos signalo priémimo
sistemos/atlikti paslaugos jdiegimai. Si Telecentro iniciatyva ypa¢ aktuali
nutolusiy kaimo vietoviy gyventojams, taip pat senjorams ir kitiems TV
Ziarovams, kuriems dél technologiniy ar ekonominiy priezas¢iy nemoka-
ma eteriné TV yra vienintelé prieinama TV ziGréjimo platforma.

Valstybés duomeny konsolidacija. 2025 metais buvo pabaigtas vals-
tybés duomeny centry (VDC) plétros projektas. Jo tikslas - pastatyti 2 vals-
tybés duomeny centrus ir konsoliduoti valstybiniy institucijy valdomus
technine infrastruktirg ir duomenis, modernios ir auksc¢iausig saugumo
lygj atitinkancios infrastruktdros pagrindu. Duomeny centry konsolidacija
suteiks galimybe efektyviau valdyti valstybés IT Gkj, leis taupyti organiza-
cinius, finansinius ir energetinius iSteklius.

Informaciniy istekliy perkélimas j dedikuotus valstybinius duomeny
centrus ne tik leis padidinti valstybés informaciniy istekliy sauguma, bet
ir salygos reikSmingus finansy bei elektros energijos sutaupymus. Eksper-
ty teigimu, Lietuva kasmet isleidZzia daugiau nei 40 min. Eur Siuo metu
neefektyviai, decentralizuotai ITT infrastruktdrai prizitréti. Nemaza dalis
Siy finansy skiriama daugybei atskiry nedideliy Zinybiniy serveriniy palai-
kymui ir atnaujinimui.

Bendrové nuolat atlieka klienty pasitenkinimo tyrimus, kuriy rezulta-
tai ir iSvados tampa pagrindu tobulinti praktinj darba su klientais. Verslo
klienty NPS tyrimas atliekamas kartg per metus, o slapto pirkéjo tyrimas
Vilniaus TV bokste (bare ,Toliai“) - nuolat, bent kartg per ménes;.

2025 m. jvykdytos priemonés. 2025 m. atlikto klienty NPS tyrimo duo-
menimis, Telecentro NPS rekomendavimo rodiklis virsijo uzsibrézta tiksla:
faktas - 77%, tikslas - 70% Siais metais tyrime dalyvavo rekordinis klienty
skaicius - net 185 dalyviai.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

Didziausius IT kastus generuoja sgnaudos elektros energijai. Valstybi-
nio sektoriaus energetinis efektyvumas esamose institucijy serverinése
yra iki keliasdeSimt karty Zemesnis negu auksto energetinio efektyvumo
duomeny centruose. Bendra Telecentro investicija j Siuos duomeny cen-
trus, technologine jranga, telekomunikacinius sujungimus ir kitus projek-
to elementus sudaré daugiau negu 20 min. Eur.

2025 m. jvykdytos priemonés. Nauji VDC3 ir VDC4 jau pastatyti ir
pradéti eksploatuoti. Abiejuose centruose jau yra klienty ir vyksta naujy
klienty bei jrangos migracija. VDC4 (Paliepiy g.) pastatyta ir pradéta eks-
ploatuoti saulés elektriné, kuri padés dalj suvartojamos elektros energijos
pasigaminti patiems i$ atsinaujinanciy Saltiniy.

2025 m. VDC3 statyba ir jrengimas pilnai uzbaigti, atlikta Uptime Tier
Il sertifikavimo patikra, jvykdytos pridavimo ir registravimo procedros.
Po visy patikry VDC3 kaip ir VDC4 buvo sertifikuotas pagal Uptime Tier Il
standarta. Sis sertifikatas patvirtina auksta patikimumo ir paslaugy testi-
numo lygj, mazina rizikg verslui ir didina klienty pasitikéjima, ypac kritiniy
IT sistemy ar debesijos paslaugy atveju.

2025 m. tarp Telecentro ir Vilniaus Silumos tinkly jmonés (Siuo metu
- AB ,Miesto gijos®) pasirasyta Silumos konvertavimo (i VDC3) sistemos
projektavimo ir jdiegimo sutartis, pradéti projektavimo darbai.

Vilniaus TV bokste 2025 m. vykdyty tyrimy suvestinis rezultatas - 94%.
Sis pasiekimas atitinka Bendrovés uzsibrézta tiksla (294%). Pabréztina, kad
lankytojy aptarnavimo kokybés tikslas buvo pasiektas nepaisant TV boks-
te 2025 m. vykdyty rekonstrukcijos ir statybos darby bei atnaujinto kon-
cepto (i$ restorano j kavine-bara).
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Vartotojy saugos ir sveikatos temoje Telecentras koncentruojasi j
pagrindinj poveikj, kuris susijes su radijo ir TV programy siuntimu. Tai -
elektromagnetiniy bangy iSspinduliavimas j eterj (zr. lentele). Telecentras

Telecentro siystuvy suminé galia 2025 metais

VEIKLOS SRITIS

TV ir radijo programy siuntimas

Radijo programy siuntimas viduriniy bangy siystuvais

VISO

2025 m. jdiegéme papildomai 3 vnt. FM siystuvy: Tauragéje (0,23 kW),
Jurbarke (0,1 kW) ir §vék§n0je (0,2 kW). Elektromagnetinio lauko matavi-
mai atliekami kas 2 metai, 2025 m. atlikome visose 34 Telecentro radijo
ir televizijos stotyse. Vertinant 2025 m. visy Telecentro radiotechniniy
objekty sukuriama isspinduliuojamos energijos poveikj bendram elek-
tromagnetinio lauko fonui Lietuvoje, pazymétina, kad suminé Telecentro

Telecentras tiki, kad tvarumas yra neatsiejamas nuo bendradarbiavimo
ir paramos. Siekdami kurti tvaria ateitj, mes glaudziai bendradarbiaujame
su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, jskaitant nevyriausybines organi-

2025

periodiskai atlieka elektromagnetinio lauko intensyvumo parametry ma-
tavimus savo radiotechniniuose objektuose, pagal Nacionalinio visuome-
nés sveikatos centro patvirtintus stebésenos planus.

SIUSTUVUY SUMINE EFEKTINE SPINDULIUOJAMOJI
SKAICIUS 2025 M. GALIA (MW) 2025 M.

197 1,02
3 0,3
200 1,32

stociy efektinés spinduliuotés galia (1,32 MW) nuo visy Lietuvoje regis-
truoty radijo bangomis veikianc¢iy mobiliojo rysio ir kitokiy stociy, kuriy
suminé efektiné spinduliuotés galia siekia daugiau negu 300 000 MW,
sudaro nykstanciai maza dalj, todél poveikis bendram fonui yra laikytinas
nereikSmingu.

zacijas ir vietos bendruomenes. Masy tikslas yra ne tik mazinti neigiama
poveikj aplinkai, bet ir skatinti socialine atsakomybe.
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organizavimas

renginys

MATERIALI REIKSMINGUMO TIKSLAI 2025 M. 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
POVEIKIO SRITIS PAGRINDIMAS PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS
Ekskursijy TV bokste
Telecentras valdo visuomenei organizavimas N
reikSmingas viesasias erdves, Didinti bendruomenéms ir 270 dalyviy 139 dalvviai
Socialiné kuriy prieinamumas socialiai socialine socialiai pazeidzZiamoms y
1 itrauktis ir pazeidziamoms grupéms ir jtrauktj ir grupéms
’ vieSyjy erdviy Svietimo bendruomenéms edukaciniy
. daro tiesiogini socialini ki ikl . . ) .
prieinamumas daro tiesioginj socialinj poveikj veikly Dalyyawmas pro‘!ekte TV bokéto erdviy
ir prisideda prie socialinés prieinamuma »Atvira mokykla®, suteikimas 100% +
atskirties mazinimo suteikiant TV boksto o ° 100%
. apimtimi
erdves edukacijai
Bendrgdarblav!njas Stiprinti Bendradarbiavimas
- su savivalda prisideda o .
Bendradarbiavimas S partneryste su Vilniaus miesto
s prie viesojo intereso L . L
su vieSojo : L su vieSuoju savivaldybe 21 iniciatyva per
2. . ijgyvendinimo ir leidZia U . ; +
sektoriaus . _ sektoriumi ir igyvendinant metus
e Telecentro infrastruktirg . .
institucijomis . . bendruomené- bendruomenines
panaudoti visuomenés . S
iy mis iniciatyvas
poreikiams
TV boksto apsvietimas
socialinéms ir 25 iniciatyvos per +
e visuomeninéms metus 9
TV bokstas - istorinés reikSmés S
. . . . . . Iniciatyvoms
Visuomeniniy simbolis, todél jo panaudojimas Remti
ir pilietiniy visuomeninéms iniciatyvoms . . v e
S S - visuomenines TV boksto véliavos o
3. iniciatyvy or- turi reikSminga reputacinj ir S L) . . 22 Iniciatyvos per +
N . A e e ir pilietines kélimas visuomeninéms
ganizavimas ir socialinj poveikj bei prisideda L S metus 5
. .o . Iniciatyvas Iniciatyvoms
palaikymas prie visuomenés informuotumo
didinimo . L
it Sausio 13-osios dienos .
. .. Suorganizuotas
minéjimo renginio +

VADOVYBES ATASKAITA

2025
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2025 m. jvykdytos priemonés. Vilniaus TV bokstas 2025 m. prisidéjo
prie jvairiy socialiniy ir bendruomeniniy iniciatyvy, kurios skatino bend-
ruomenés narius geriau pazinti istorinj ir kultarinj pavelda bei prisidéti
prie socialiai atsakingo darbdavio jvaizdzio kiirimo. Per 2025 metus Vil-
niaus TV bokste buvo suorganizuotos nemokamos ekskursijos jvairioms
organizacijoms (Ukmergés globos centrui, Priémimo ir integracijos cen-
trui, Kauno ugdymo centrui ir t. t.). IS viso ekskursijose dalyvavo 139 asme-
nys.

Nuo 2025 m. pradzZios Telecentras dalyvauja projekte ,,Atvira mokykla“,
kurio metu pagal poreikj yra nemokamai suteikiamos TV boksto erdvés
vesti pamokas Vilniaus miesto mokyklos mokiniams. Suteikta erdve pasi-
naudojo net 600 projekto dalyviy.

Vilniaus TV bokstas kiekvienais metais apSvie¢iamas jvairiomis spal-
vomis, taip iSreiskiant palaikyma socialinéms ir bendruomeninéms inicia-
tyvoms: raudonas TV boksto apsvietimas ir projekcijos lazeriais - siekiant
surinkti |ésas senoliams, oranzinis spalvos apsvietimas - isreiskiant palai-
kyma tarptautinés kovos su smurtu prie$ moteris dienai, purpurinis ap-
Svietimas - neisSnesioty naujagimiy palaikymo iniciatyvoms ir t. t. IS viso
TV bokstas buvo apsviestas 9 kartus.

Siekiant aktyviai prisidéti prie bendruomenés veikly, Telecentras jgy-
vendino kalédinés eglutés jZiebimo projekta kartu su Karoliniskiy ben-
druomene. Renginyje dalyvavo Karoliniskiy senitinas, koncertavo Karo-
liniskiy muzikos mokyklos mokiniai, o Vilniaus TV boksto jzZiebimo metu
dalyvavo ir Vilniaus miesto meras.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

2025 m. buvo suorganizuoti jau tradicija tape sausio 13-osios rengi-
niai, kurie sujungia bendruomenes paminéti Sig svarbig Lietuvai istori-
ne data. Lietuvos Respublikos Prezidentas, Lietuvos Respublikos Seimo
Pirmininkas, Lietuvos Respublikos Ministré Pirmininkeé ir kiti auksciausi
salies vadovai dalyvavo atminimo lauzo jZiebimo ceremonijoje, skirtoje
pagerbti TV boksto gynéjus, 1991 m. susirémusius su sovietine kariuo-
mene. TV boksto papédéje finiSavo masinis bégimas ,,Gyvybés ir mirties
keliu“ - tai masiskiausias Sausio 13-osios renginys, kuriame kasmet daly-
vauja tukstanciai bégiky, Sauliy ir kariskiy. Vilniaus TV bokste jvyko tradi-
ciné boksto gynéjy - veterany sueiga. Prie Telecentro Juragiy ir Sitkiiny
stociy Kauno r. vyko atminties ir pagarbos renginiai. Siems renginiams
Telecentras suteikeé finansine, technine ir organizacine pagalba.

2025 mety lapkri¢io ménesj startavo projektas ,,Biciuliai“, kurio tiks-
las skatinti ir vieSinti socialiai atsakingo darbdavio jvaizdj. Dalyvauti pro-
jekte iSreiské norg 12 Telecentro darbuotojy, kurie kasmet organizuos ir
prisidés prie jvairiy iniciatyvy/projekty jgyvendinimo. 2025 metais buvo
igyvendintas projektas, skirtas paremti Maltieciy organizacija. Telecen-
tras padovanojo 20 radijo imtuvy, skirty Maltieciy globojamiems senjo-
rams.
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7.8. Valdysenos krypties: darnumo tiksly
igyvendinimas 2025 m.

2025 m. valdysenos krypties tikslai, jgyvendinimo priemonés ir pasiekti rezultatai

POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M.
TEMA PRIEMONES

Stiprinti darnumo temy
integracija j strateginio
planavimo procesa

2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
REZULTATAS FAKTAS

Darnumo temos
iSdiskutuotos strateginio
planavimo sesijose,
vadovybés posédziuose

Darnumo Stiprinti Darniosios L . .
. . Stiprinti Darniosios veiklos .
1. valdymas ir veiklos vadybos kokybe vadvbos kokvbe ber inteeracii Detalesné ir
komunikacija ir komunikacija y ybep gracia audituojama +

su I1SO 14001/51001 standarty

vadybos procesu atskaitomybeé

Darnumo temy sklaida Bent 1 publikacija +
Ziniasklaidoje darnumo tema 2
Korupcijos . . Atlikti Telecentro darbuotojy Atlikta Telecentro 2025-11-05 - 2025-
2. .. ugdyti korupcijos .. N . .
prevencija L Tolerancijos korupcijai apklausa darbuotojy apklausa 12-03, gauti 48 atsa-
netoleravimo ir kymai

uzkardymo kultira

Vidiniai mokymai korup-

e .. 245% darbuotojy .. .
Darbuotojy Svietimas korupcijos dalvvavusi cljos prevencijos tema or-
prevencijos tema mo)liymuosqe ganizuoti 4 kartus, juose

dalyvavo 45% darbuotojy

VADOVYBES ATASKAITA 2025
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POVEIKIS/ TIKSLAI 2025 M. 2025 M. SIEKTINAS 2025 M.
TEMA PRIEMONES REZULTATAS FAKTAS

Atlikti atnaujinimus BDAR

olitikoje ir susijusiuose Suplanuotos N
P ) ) priemonés atliktos 290%
dokumentuose
Stiprinti asmens .
D . Lo . D toju,
vomeny duomeny apsauga Vykdyti darbuotojy kibernetinés arbuo o +
privatumas ir S . dalyvavusiy o
3. . . ir kibernetine saugos mokymus 98%
kibernetine . AT mokymuose
sauga saugg sisteminiu ir
tyviniu | i __
operatyviniu lygmeniu > 3 phishing
Vykdyti Phishing ir incidento simuliacijos N
valdymo simuliacijas 21 incidento valdymo
simuliacija
Diegti inovacijas, Duomeny centro DC3
4 Darniosios kurios nesty ilgalaike Silumokaiciy sistemos jrengimas lgyvendinti veiksmai N
’ inovacijos socialine, ekonomine ir ir integracija su Vilniaus AB pagal plana
aplinkosaugine nauda »Miesto gijos*
Skleisti Telecentro
darnumo standartus
5 3 alieii pirkimai ;r Iljiﬁz:.lléaselformeje Integruoti zaliyjy pirkimy >90% nuo visy +
) P P )€ p reikalavimus j pirkimy praktika vykdomy pirkimy 98,95 %

vykdomus pirkimus ir
bendradarbiavima su
tiekéjais ir partneriais

VADOVYBES ATASKAITA

2025
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Telecentras siekia kasmet tobulinti Darniajg veikla, laikantis Valdymo ko-
ordinavimo centro prie EIM rekomendacijy, tarptautiniy Global Reporting
Initiative nuostaty.

2025 metais toliau buvo realizuojama strateginé vadovybés nuostata
integruoti darnuma j Bendrovés veikla, paversti jj vienu i$ struktuariniy veik-
los prioritety, toliau buvo stiprinamos darnumo tiksly sasajos su Bendro-
vés verslo strategija ir vadyba. 2025 m. Darniosios veiklos klausimai buvo
diskutuojami 2 strateginése planavimo sesijose, valdybos ir administracijos
posédziuose. Jvairiy lygiy vadovai dalyvavo Darniosios veiklos prioritety nu-
statymo sesijose.

2025 metais Bendrové tesé veiklg pagal 2023 metais jdiegtus Aplinko-
saugos vadybos sistemos standartg 1ISO 14001 ir Energijos vadybos siste-
mos standarta ISO 50001. Siy standarty taikymas uztikrino aukstesnio lygio
aplinkosaugos ir energijos valdymo procesy vykdyma, pagrista detaliais ro-
dikliais ir duomenimis. Vadovaujantis ISO standartais, vykdomos kasmetinio
auditavimo proceduros, kuriy déka didelé dalis Telecentro Darniosios veiklos
buvo audituojama iSorés auditoriy. ISO standarty integracija prisidéjo prie
Darniosios veiklos procesy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo 2025 metais.

Antikorupciné kultara ir Svietimas

Telecentre taikoma Atsparumo korupcijai politika, kurios patvirtinta Te-
lecentro valdybos 2025 valdybos 2025 m. spalio 28 d. nutarimu Nr. 18-20 (iki
Sios politikos patvirtinimo galiojo Telecentro generalinio direktoriaus 2024
m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. 2P-43 patvirtinta Korupcijos prevencijos politi-
ka). 2025 m. Telecentro valdybos patvirtinta Atsparumo korupcijai politika
yra Telecentro organizacinés kultiros ir darbuotojy elgesio normy formavi-
mo dalis. Sios politikos tikslas - uztikrinti, kad Telecentro vykdoma veikla ir
Telecentro darbuotojy elgsena atitikty visuomenéje priimtinus auksciausius

2025

Komunikuodama Darniaja veikla Bendrové 2025 m. paskelbé Ziniasklai-
doje 2 Zinutes darnumo tema. Kova buvo iSplatintas pranesimas Ziniasklaidai
»Vilniaus TV bokste jrengta inovatyvi apledéjimo stebésenos sistema“. Siuo
pranesimu Telecentras informavo visuomene apie auksciausiame Lietuvos
statinyje jrengta stebésenos sistema, kuri leidzia jvertinti bokSto metaliné-
je dalyje susiformavusio ledo mase, meteorologines salygas ir jy jtakojama
ledy kritimo rizikg boksta supanciose erdvése. Sistema jdiegta siekiant ap-
saugoti TV boksto lankytojus, taikyti adekvacias jspéjimo ir uzkardomasias
priemones, esant ledy kritimo i$ didelio aukscio rizikai.

Birzelj buvo iSplatintas pranesimas ,Telecentro valstybinio duomeny
centro atliekiné iluma $ildys Vilniaus ilumos tinkly klientus®. Siame prane-
Sime pristatytas pirmasis Lietuvoje projektas, kai duomeny centro atliekiné
Siluma bus ne imesta j ora, bet panaudota miesto Silumos tinkluose. Sj pro-
jekta Telecentras vykdo kartu su Vilniaus AB ,Miesto gijos®.

Sie Zingsniai pabréZia Telecentro jsipareigojima darniam vystymuisi,
inovatyviy technologijy diegimui ir socialinei atsakomybei.

patikimumo, saZiningumo, atsparumo korupcijai ir verslo etikos standartus,
taip pat uztikrinti sazininga ir teisingg elgesj santykiuose su suinteresuo-
tomis Salimis bei objektyviy ir nesalisky sprendimy priémima, korupcijai
ir nepriimtinam elgesiui nepalankios aplinkos formavima Telecentre. Taip
pat politikoje nustatyti pagrindiniai korupcijai atsparios aplinkos karimo ir
korupcijos prevencijos principai, apibrézta Telecentro korupcijai atsparios
aplinkos kirimo priemoniy sistema bei nustatytos atsakomybés kuriant at-
sparia korupcijai aplinka. Siekiami antikorupciniai tikslai, uzdaviniai ir jy sie-
kiami rodikliai ir priemonés Siems rodikliams pasiekti nustatyti Telecentro
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generalinio direktoriaus 2024 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. 2P-102 patuvirti-
namame 2024 - 2026 m. Korupcijai atsparios aplinkos karimo veiksmy plane
(toliau - Veiksmy planas). Sio Veiksmy plano paskirtis — uztikrinti veiksmin-
ga ir kryptinga korupcijai atsparios aplinkos kirimo ir kontrolés sistema Te-
lecentre, apibréziant korupcijos prevencijos tikslus ir uzdavinius, siekiamus
ju rodiklius, korupcijos prevencijos priemones, jas jgyvendinancius subjek-
tus bei jy teises ir pareigas vykdant korupcijos prevencija. Veiksmy plano
tikslas - kurti korupcijai atspariag aplinka Telecentre, didinat antikorupcinj
samoninguma, sistemiskai ir koordinuotai valdant korupcijos rizika, tobu-
linant esamas ir diegiant naujas korupcijos prevencijos priemones ir taip
didinant Telecentro veiklos procesy skaidruma ir darbuotojy atsparuma
korupcijai. Svarbu paminéti, kad Telecentras kurdamas korupcijai atspariag
aplinka vadovaujasi ir Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro patvirtin-
tais korupcijos prevencija reglamentuojanciais dokumentais, ir be kitg ko,
igyvendinta ir Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2023 m. kovo 27
d. jsakymu Nr. 3-138 patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministe-
rijos ir susisiekimo ministrui priskirty valdymo srities biudzetiniy jstaigy,
valstybés jmoniy, akciniy bendroviy ir viesyjy jstaigy korupcijos prevencijos
veiksmy plana. Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos susisiekimo mi-
nistro valdymo sriciy 2023-2025 m. Korupcijos prevencijos veiksmy plane
numatytus uzdavinius ir siekiant Veiksmy plane nustatyto tikslo, Bendrové
iSsikélé sau tris pagrindinius uzdavinius: 1) didinti veiklos procesy skaidru-
ma; 2) gerinti antikorupcinei aplinkai palaikyti skirtus procesus; 2) didinti
darbuotojy antikorupcinj samoninguma. Siems uzdaviniams jgyvendinti nu-
maté atitinkamas priemones bei rodiklius jy pasiekimui matuoti. Taip pat
Telecentro darbuotojai laikosi Telecentro generalinio direktoriaus 2020 m.
balandzio 23 d. jsakymu Nr. 2P-27 patvirtinto Etikos kodekso, kuris apibrézia
Telecentro darbuotojy profesinés etikos principus ir skatina darbuotojus,
kad jy elgesys atitikty visuomenéje priimtus auksciausius atsakomybés, tei-
singumo, saziningumo ir skaidrumo standartus.

Darbuotojy antikorupcinio sgmoningumo didinimas, kaip vienas i$
2023-2025 m. Korupcijos prevencijos veiksmy plane numatyty uzdaviniy,
ypac svarbi Telecentro veiklos, skirtos kurti korupcijai atsparia aplinka, dalis.
2025 metais Telecentre bendruosiuose korupcijos prevencijos mokymuose
dalyvavo 70 darbuotojy, kas sudaro 45,16 proc. vidutinio metinio darbuotojy
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skaiciaus. ) mokymus kviesti ne tik tie darbuotojai, kuriems dél jy atliekamy
uzduodiy ir funkcijy budinga didesné korupcijos rizika ir rizikos susijusios su
viesyjy ir privaciy interesy derinimu, bet ir visi kiti Telecentro darbuotojai.
Taip pat 2025 Telecentro darbuotojai dalyvavo mokymuose viesyjy pirkimy
tematika.

2025 metais buvo sukurta Antikorupcinés aplinkos skiltis Telecentro
intranete, kurioje keliami visi aktualis vidaus teisés aktai, parengtos at-
mintinés, nurodyti atsakingo asmens kontaktai ir pan. Visi darbuotojai
elektroninémis priemonémis supazindinti su Telecentro valdybos patvir-
tinta Atsparumo korupcijai politika, kitais pastaraisiais metais atnaujintais
atsparuma korupcijai reglamentuojanciais dokumentais. Uz antikorupcinj
informavima, antikorupcinio Svietimo organizavima Telecentre atsakinga
Prevencijos ir riziky valdymo eksperté.

Telecentre vykdomas ir uz korupcijos prevencija atsakingy asmeny kva-
lifikacijos kélimas antikorupcinéje srityje - Telecentro Prevencijos ir riziky
valdymo eksperté 2025-11-20 dalyvavo ,,Skaidrumo akademijos“ mentoriy
susitikime, taip pat 2025-03-06 dalyvavo Skaidrumo akademijos mentoriy
karybinése dirbtuvése. Telecentro korupcijos prevencijos dokumentai yra ji
skelbiami Bendrovés interneto svetainéje https://www.telecentras.lt/apie-
mus/korupcijos-prevencija/. Si korupcijos prevencijai skirta interneto sve-
tainés poreikj perzitrima ir joje atnaujinama informacija.

Taip pat Telecentre yra identifikuotos pareigos, kurioms dél jy atlieka-
my uzduodiy ir funkcijy badinga didesné korupcijos rizika, ir atsizvelgiant j
tai Telecentro generalinio direktoriaus 2024 m. balandzio 25 d. jsakymu Nr.
2P-37 sudarytas pareigybiy, dél teikiamas prasymas Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija vadovaujantis Korupcijos
prevencijos jstatyme numatyta tvarka.

2025 metais taip pat buvo vykdoma anoniminé darbuotojy Tolerancijos
korupcijai apklausa. Apklausos klausimai apémeé organizacine kultira, ad-
ministracijos pavyzdj, skaidrumo vertinimus, informuotuma apie korupcijai
atsparios aplinkos priemones, interesy konflikty valdyma, dovany politika,
pranesimo kanalus ir patirtg neteisétg spaudimg / poveikj. Atlikus 2025 m.
Tolerancijos korupcijai apklausa, matyti gan stipri antikorupciné kultara ir
aiski administracijos pozicija. Dauguma 87,5 proc. respondenty sutinka, kad
Telecentre veiklos procesai organizuojami skaidriai. Taip pat 97,9 proc. Zino,
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kas yra korupcija ir 89,4 proc. teigia, kad Telecentre néra toleruojama korup-
cija bei 89,4 proc. administracija savo pavyzdziu skatina laikytis auksciausiy
antikorupcinio elgesio standarty. Taciau, kartu fiksuojamos ir informuotu-
mo spragos apie taikomas korupcijos prevencijos priemones, todél 2026
metais imsimés priemoniy joms pasalinti.

Korupciniy riziky valdymas

2025 metais vadovaujantis Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustaty-
mo ir jo atlikimo tvarkos rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Res-
publikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 30 d.
isakymu Nr. 2-246 (Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direkto-
riaus 2022 m. rugséjo 30 d. jsakymo Nr. 2-214 redakcija), Prevencijos ir riziky
valdymo eksperté atlikto korupcijos pasireiskimo nustatymga Siose Telecen-
tro veiklos srityse: kuro uzpylimo j dyzelines elektros stotis ir jo sgnaudy
apskaita, analizuojant informacijg nuo 2025 m. balandzio 14 d1; labdaros ir
paramos teikimas, analizuojant informacijg uz 2024 m.; 2024 m. pirkimuose
dalyvavusiy asmeny privaciy interesy deklaravimas. Identifikuotos rizikos
itraukiamos j bendra Telecentro riziky registra, kuris perziarimas kartg per
ketvirtj. Taip pat numatytos priemonés Sioms rizikoms valdyti fiksuojamos
registre ir jtraukiamos j Veiksmy plano priemoniy sarasa, kurio jgyvendini-
mas prizidrimas Veiksmy plane numatyta tvarka. Pagal Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2022 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr.
2-214 patvirtintas Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo ir jo atliki-
mo tvarkos rekomendacijas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas
buvo atliekamas ir 2024 ir 2023 metais.

Taip at kitos identifikuotos korupcijos, suk&iavimo ir viesyjy ir privaciu
interesu derinimo rizikos, vadovaujantis Telecentro generalinio direktoriaus
2025 m. sausio 31d. jsakymu Nr. 2P-21 patvirtintu Veiklos procesy riziky val-
dymo proceso aprasu, jtraukiamos j bendra Telecentro riziky valdymo regis-
tra bei valdomos Siame aprase numatyta tvarka.

Pranesimy kanaly valdymas

Telecentro generalinio direktoriaus 2024-06-18 jsakymu Nr. 2P-59 patvir-
tintas Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma
teikimo tvarkos aprasas, kuris nustato informacijos apie galimai rengiamus,
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daromus ar padarytus pazeidimus vidiniu informacijos apie pazeidimus tei-
kimo kanalu priémimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka. 2025 m.
Bendrovés interneto svetainéje skurta atskira skiltis skirta praneseéjy ap-
saugai, kurioje nurodyta aktuali informacija praneséjy apsauga: pranesimy
teikimo atvejai, pavieSintas Informacijos pagal Lietuvos Respublikos prane-
Séjy apsaugos jstatyma teikimo tvarkos aprasas, taip pat nurodyti pranesi-
mo teikimo bddai, asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés
gynybos priemonés bei asmens, teikiancio informacija apie pazeidimus,
teises ir garantijos bei atsakomybés, placiau Zr. https://www.telecentras.lt/
apie-mus/korupcijos-prevencija-2/praneseju-apsauga/.

Taip pat Telecentre yra diegtas ir funkcionuoja vidaus informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalas korupcijos.prevencija@telecentras.lt. Informa-
cija apie praneséjy apsauga talpinama ir Telecentro intranete bei mokymy
metu darbuotojai supazindinti su esamomis galimybémis pranesti apie pa-
stebétus korupcijos atvejus.

Telecentro Prevencijos ir riziky valdymo eksperté administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gauta informaci-
ja apie pazeidimus, teikia konfidencialias konsultacijas asmenims, svarstan-
tiems teikti ir pateikusiems informacija apie pazeidima.

2025 m. nebuvo gauty pranesimy, atitinkanciy Praneséjo apsaugos jsta-
tymo reikalavimus, taciau vidiniu kanalu buvo gauti 2 pranesimai, kuriais
pateikta informacija apie galimus korupcinio pobidzio rizikas. Gauta infor-
macijg pateikta Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai.

Privaciy interesy valdymas

Interesy konflikty prevencijos veiksmus, galincius kilti interesy konflikty
atvejus ir jy sprendimo budus, nusisalinimo nuo situacijy, kelianciy interesy
konflikta ir nusalinimo nuo tokiy situacijy proceduras Telecentre reglamen-
tuoja Telecentro generalinio direktoriaus patvirtintas Darbuotojy viesujy ir
privaciy interesy derinimo tvarkos aprasa, Sis aprasas atnaujintas Telecen-
tro generalinio direktoriaus 2025 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.2P-149.

Telecentre yra identifikuotos pareigos, kurioms dél jy atliekamy uzduociy
ir funkcijy budingos didesnés rizikos susijusios su viesyjy ir privaciy interesy
derinimu, atsizvelgiant j tai Telecentro generalinio direktoriaus sudaromas pa-
reigybiy ir viesyjy pirkimy procedirose dalyvaujanciy darbuotojy, kurie priva-
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lo deklaruoti privacius sarasas (Sis sgrasas atnaujintas Telecentro generalinio
direktoriaus 2025 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 2P-148). ] §j sarasa jtrauktas
pareigybes einantys asmenys privalo deklaruoti privacius interesus, turi parei-
g3 esant poreikiui nusisalinti bei jiems taikomi dovany ar paslaugy priémimo
apribojimai Viesuyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme numatyta tvarka.

2025 metais privacius interesus Viesyjy ir privaciy interesy derinimo jsta-
tyme numatyta tvarka deklaravo 88 darbuotojai. Telecentro generalinis direk-
torius bei departamenty direktoriai 2025 metais supazindinami su pavaldziy
asmeny privaciy interesy deklaracijy turiniu bei galimais interesy konfliktais,
jiems pateikus deklaracijy suvestines. 2025 metais Telecentre nebuvo uzregis-
truoty nusisalinimy dél interesy konflikty.

Vadovaujantis Telecentro generalinio direktoriaus 2024 m. birZelio 18 d.
isakymu Nr. 2P-58 patvirtintomis Dovany politikos gairémis, Telecentro dar-
buotojy gautos dovanos registruojamos gauty dovany registre.

Telecentre atitikties pareigtino, t. y. asmens, kuris atsakingas uz privaciy
interesy derinimo tvarkos jgyvendinimo priezidra funkcijas atlieka Personalo
skyriaus vyr. personalo vadybininkeé.

Tarptautiniy sankcijy taikymas

Siekdama uztikrinti, kad prekeés, paslaugos ir darbai nebuty jsigyjami is
subjekty, kuriems taikomos sankcijos, Bendrovéje yra paskirtas atsakinga
Prevencijos ir riziky valdymo eksperté, be to, pirkimy procesuose numatyti

Vertinant valdysenos temas asmens duomeny apsaugos ir privatumo
uztikrinimo temai buvo suteiktas vienas auksciausiy prioritety. Tai rodo, ko-
kia Si tema svarbi ne tik jmonei, bet ir jos suinteresuotoms Salims.

Bendroveé taip pat didelj démes;j skiria kibernetinei saugai, kurig suvokia
kaip kompleksa priemoniy savo vidinéms informacinéms sistemoms ir val-
domiems duomenims apsaugoti bei kibernetinés saugos paslaugas, teikia-
mas klientams.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

sankcijy tikrinimo veiksmai, jsigytos informacija apie kontrahenty valdymo
organy narius, akcininkus, naudos gavéjus ir jy atitiktj sankcijy reikalavimams
leidZiancias rinkti treciyjy Saliy paslaugas, taip pat sankcijy taikymo politika
igyvendina atliekant veiklos partneriy patikrinimo procedira.

Sankcijy riziky vertinimas atliekamas vadovaujantis Telecentro genera-
linio direktoriaus 2025 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 2P-21 patvirtintu Veiklos
procesy riziky valdymo proceso aprasu, jtraukiamos j bendra Telecentro rizi-
ky valdymo registra bei valdomos Siame aprase numatyta tvarka. Pagrindiné
identifikuota rizika Sioje srityje, tai, kad bus sudarytas sandoris su Salimi, ku-
riai taikomos sankcijos. Siai rizikai valdyti, kaip jau paminéta auks¢iau taikoma
veiklos partneriy patikrinimo procedira. Taip pat Telecentro veiklos partne-
riams taikomas Telecentro generalinio direktoriaus 2020 m. spalio 28 d. jsaky-
mu Nr. 2P-81 patvirtintas Veiklos partneriy elgesio kodeksas. Siame dokumen-
te nustatyti bendrus reikalavimai ir principai, kurie skatina veiklos partnerius
(paslaugy ir prekiy tiekéjus, darby rangovus, bendros veiklos vykdytojus ir
kitus partnerius) veikti pagal visuotinai pripaZintus skaidraus elgesio standar-
tus. Pries pateikiant pasitulyma (-us), tiekéjas turi susipazinti aukSc¢iau minimu
Veiklos partneriy elgesio kodeksu ir Atsparumo korupcijai politika, taip pat
teikdami pasitlyma(-us) turi patvirtinti, ne tik, kad yra susipazine su paminé-
tais dokumentais, taciau ir, kad jy veikla dokumentuose nustatytiems princi-
pams nenusiZzengia. Per praéjusius metus nebuvo sustabdyty ar nejvykdyty
sandoriy dél tarptautiniy sankcijy taikymo.

2025 m. jvykdytos priemonés.

Duomeny privatumas ir kibernetiné sauga. Duomeny privatumo ir ki-
bernetinés saugos uztikrinimas islieka viena reikSmingiausiy Telecentro val-
dysenos temy. Atliekant reikSmingumo vertinima Si tema priskirta auksto
prioriteto sritims, atsizvelgiant j galima poveikj klientams, darbuotojams, pas-
laugy testinumui ir teisiniy reikalavimy laikymuisi.

Bendrové Sias sritis valdo taikydama integruotg poziurj, apimant;j vidaus
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politiky nustatyma, technines ir organizacines priemones, riziky vertinima,
darbuotojy kompetencijy stiprinima bei atitikties uztikrinima nacionaliniams
ir tarptautiniams kibernetinés saugos bei duomeny apsaugos reikalavimams.

Duomeny privatumas ir asmens duomeny apsauga. Bendrové asmens
duomeny tvarkyma vykdo laikydamasi Bendrojo duomeny apsaugos regla-
mento (BDAR) ir susijusiy teisés akty reikalavimy. Asmens duomeny apsaugos
principai, proceduros ir atsakomybés yra apibrézti vidiniuose dokumentuose,
kurie periodiskai perziarimi ir atnaujinami.

2025 m. buvo tesiamos darbuotojy kompetencijy stiprinimo veiklos - dar-
buotojai dalyvavo kibernetinés saugos mokymuose Nacionalinio kibernetinio
saugumo centro (NKSC) platformoje, siekiant didinti jy informuotuma apie
duomeny apsaugos reikalavimus ir praktinj jy taikyma kasdienéje veikloje.

2025m. buvo tobulinami vidiniai Bendrovés dokumentai ir procesai, susije
su BDAR atitikties uztikrinimu Bendrovéje:

« Atnaujintas Telecentro asmens duomeny Zemélapis;

e Atnaujintos Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo taisyklés;

« Atliktas dviejy IT paslaugy - prieglobos ir SOC - BDAR auditas, jgy-
vendintos audito metu pateiktos rekomendacijos;

« Atliktas biometriniy duomeny tvarkymo VDC poveikio duomeny ap-
saugai vertinimas (PDAV), jgyvendintos esminés rekomendacijos;

« Atliktas ITT ir TVB asmens duomeny saugojimo terminy auditas.

2025 m. jvykdytos priemonés

2025 metais tarp Telecentro ir Vilniaus Silumos tinkly jmonés (Siuo metu
- AB ,Miesto gijos*) buvo pasirasyta Silumos konvertavimo sistemos projek-
tavimo ir jdiegimo sutartis. Pasirasius sutartj, buvo pradéti sistemos projek-
tavimo darbai.

Ataskaitiniu laikotarpiu taip pat pradéti jrangos patalpinimo ir lokalizavi-
mo Telecentro sklype, adresu Sausio 13-osios g. 10, Vilnius, planavimo darbai.
Rengiamos jrangos iSdéstymo vizualizacijos, kurios bus derinamos su sklypo
iSplanavimo architektais.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

Kibernetiné sauga. Bendrovéje kibernetiné sauga apima vidiniy infor-
maciniy sistemy ir valdomy duomeny apsauga bei kibernetinés saugos pas-
laugas, teikiamas klientams. Bendrové taiko rizikomis pagrjsta poziarj, orien-
tuota j grésmiy prevencija, incidenty aptikima, reagavima ir nuolatinj saugos
priemoniy tobulinima.

2025 m. Telecentro darbuotojai dalyvavo Nacionalinio kibernetinio saugu-
mo centro (NKSC) organizuotose pratybose ,,Kibernetinis skydas®, kuriy metu
buvo jvykdytos trys phishing simuliacijos ir viena incidento valdymo simulia-
cija, j kurig buvo jtraukti skirtingi Bendrovés padaliniai. Sios veiklos prisidéjo
prie organizacinio pasirengimo valdyti kibernetinius incidentus stiprinimo.

2025 m. buvo atnaujinta Telecentro Informacinés saugos politika, atsi-
zvelgiant | pasikeitusius teisés akty reikalavimus ir geraja praktika. Bendrove
taip pat sékmingai atliko pakartotinj sertifikavima pagal atnaujintg ISO/IEC
27001:2022 standarta.

Pagal atnaujintg Lietuvos Respublikos kibernetinés saugos jstatyma Tele-
centras buvo identifikuotas kaip esminis kibernetinés saugos subjektas, todél
kibernetinés saugos valdymui ir atitikties uztikrinimui taikomi sustiprinti rei-
kalavimai.

Projektas bus jgyvendinamas kaip Telecentro ir AB ,Miesto gijos“ bendras
eksperimentinis sprendimas, kurio tikslas - duomeny centro perteklinés Silu-
mos panaudojimas miesto centralizuotuose $ilumos tinkluose. Sio projekto
metu Lietuvoje bus sukurtas ir praktiskai jgyvendintas inZinerinis bei eko-
nominis sprendimas, leidZiantis duomeny centry atliekine Siluma panaudoti
miesto ir gyventojy reikméms. Si inovacija prisidés prie efektyvesnio energi-
jos istekliy naudojimo, centralizuotos Silumos gamybos tvarumo didinimo ir
Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijy, jskaitant CO,, mazinimo. Planuoja-
ma, kad sistema bus jrengta ir paslaugas pradésime teikti 2028 metais.
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Telecentras savo pirkimy praktikoje taiko daugelj Zaliujy pirkimy normy
ir reikalavimy tiekéjams bei partneriams, taip siekdamas skleisti darnumo
nuostatas per tiekimo grandine j iSorine Bendrovés aplinka.

2025 m. jvykdytos priemonés

Vykdydamas pirkimus 2025 m. Telecentras pirkimo procedurose ir do-
kumentuose skatino tiekéjus ir partnerius atskleisti informacija apie savo
veikloje taikomas aplinkosaugos sistemas ir priemones:

« pagal standartg LST EN ISO 140071,

« pagal Aplinkos vadybos ir audito sistema EMAS;

« pagal kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrjstus ati-
tinkamais Europos arba tarptautiniais standartais, kuriuos yra pa-
tvirtinusios sertifikavimo jstaigos, atitinkancios Europos Sajungos
teisés aktus;

« kitas lygiavertes aplinkos apsaugos vadybos uztikrinimo priemones.

VADOVYBES ATASKAITA 2025

Tokios informacijos atskleidimas yra didelis privalumas, dalyvaujant Te-
lecentro organizuojamuose pirkimo konkursuose.

2025 m. zalieji reikalavimai buvo integruoti j 98,95% vykdyty pirkimy.

Nuo 2025 m. Il ketv. Telecentras tapo perkancigja organizacija ir vie-
Suosius pirkimus vykdo vadovaujantis 2011 m. birZelio 28 d. Lietuvos Respu-
blikos aplinkos ministro jsakymu ,,Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo®.

Telecentras nuo 2021 m. pirkimuose taiko Veiklos partneriy elgesio ko-
dekso reikalavimus. Sio dokumento tikslas - skatinti Bendrovés tiekéjus ir
kitus veiklos partnerius veikti pagal visuotinai pripazintus skaidraus ir atsa-
kingo elgesio standartus, apimancius socialine, ekonomine, aplinkosaugos
ir valdysenos sritis. Tam Pirkimy taisyklése ir kituose su pirkimo procesu
susijusiuose dokumentuose buvo jtraukti jpareigojimai tiekéjams, teikiant
komercinius pasitlymus, susipazinti su Veiklos partneriy elgesio kodekso
normomis ir jy laikytis.
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Telecentras sistemingai vertina ir valdo aplinkosaugos, socialines ir
valdysenos rizikas. Vadovaujantis Telecentro valdybos 2024 m. lapkricio
26 d. nutarimu Nr. 19 patvirtinta Riziky valdymo politika ir Telecentro
Generalinio direktoriaus 2025 m. sausio 31d. jsakymu Nr. 2P-21 patvirtin-
tu Veiklos procesy riziky valdymo proceso aprasu, atliekama periodiné
riziky ir jy valdymo priemoniy jgyvendinimo stebésena. Kas ketvirt;j rizi-
ky valdymo ataskaitos pristatomos Bendrovés generaliniam direktoriui,
Audito komitetui ir Valdybai.

Aplinkosaugos kryptyje identifikuotos pagrindinés rizikos susijusios su
galimu F-dujy nuotékiu i$ vésinimo sistemy ir dyzelino nuotékiu is talpy,
todél Bendrové taiko prevencine technine priezilra, incidenty monitorin-
go sistemas ir nuolat atnaujina jranga, siekdama mazesnio poveikio aplin-
kai. Siekiant darnios veiklos, taikomos ISO 14001 ir ISO 50001 vadybos sis-
temos, padedancios mazinti tarsa bei didinti energetinj efektyvuma.

Socialinéje kryptyje pagrindinés rizikos susijusios su darbuotojy sau-
ga, darbuotojy kaita, darbuotojy kompetencijy tobulinimu ir basimy
darbuotojy rengimu, aukstos kvalifikacijos specialisty praradimu. Sioms
rizikoms valdyti jdiegta darby saugos sistema, taikomas Generalinio di-
rektoriaus 2024-08-05 jsakymu Nr. 2P-66 patvirtintas Darbuotojy saugos
ir sveikatos procesas, organizuojami mokymai, vykdomos saugos pati-
kros, atliktas pakartotinis profesinés rizikos vertinimas. Sudarytas pre-
venciniy priemoniy planas (jau jgyvendinta ~70 proc. plano). Taip pat
darbuotojy kaitos, aukstos kvalifikacijos specialisty praradimo rizikai
valdyti Bendrové RTV ir IT specialistus ruosia jmonés viduje (taikomos
studenty praktikos) bei yra sudariusi ,Key“ darbuotojy sarasa, periodis-
kai vykdo darbuotojams mokamo atlygio perzilrg, darbuotojams islaiky-
ti ir pritraukti taiko papildomas naudas: sveikatos draudimo, draudimu
nuo nelaimingy atsitikimuy, Ill pensijy pakopos darbdavio |éSomis, Stebby
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ir studijy / tobuléjimo islaidy kompensavimo. ,,Key“ darbuotojy kaitos
rodiklis jtrauktas j strateginiy jmonés rodikliy sgrasa. 1Slaikyti ne maziau
90 proc. ,Key“ darbuotojy per metus (2025 faktas - 93 proc.). Zmogaus
teisiy ir lyciy lygybés rizikas padeda mazinti Lygiy galimybiy politika, pa-
tvirtinta Telecentro generalinio direktoriaus 2024 m. spalio 23 d. jsaky-
mu Nr. 2P-86 bei Prevencijos politika dél smurto ir priekabiavimo, patvir-
tinta Telecentro generalinio direktoriaus 2022 m. lapkricio 3 d. jsakymu
Nr. 2P-71, uztikrinancios pagarbias ir nediskriminacines darbo salygas.
Atsakomybé tiekimo grandinéje jgyvendinama taikant Verslo partneriy
elgesio kodeksa, kuris draudzia priverstinj ir vaiky darba bei jpareigoja
partnerius laikytis Zmogaus teisiy.

Valdysenos kryptyje identifikuojamos korupcijos, etikos ir interesy
derinimo rizikos, kurios vertinamos atliekant periodinj korupcijos pasi-
reiSkimo tikimybés nustatymg ir jtraukiamos j bendra riziky registra. In-
formacijos saugumo ir kibernetiniy grésmiy valdyma uztikrina Informa-
cijos saugumo politika, patvirtinta Telecentro generalinio direktoriaus
2025 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. 2P-17, kiti susije vidaus dokumentai bei
kiti jdiegti technologiniai ir organizaciniai procesai. Darbuotojy atsparu-
mui stiprinti organizuojami kibernetinés saugos mokymai ir inZinerijos
elektroniniu pastu (angl. phishing) simuliacijos. Technologine ir paslaugy
kokybés rizika mazina Bendrovéje taikomi tarptautiniai standartai: 1ISO/
IEC 20000-1:2018 uztikrina stabilias ir kokybiskas IT paslaugas, ISO/IEC
27001:2022 - informacijos sauguma, ISO 9001:2015 - nuoseklig paslaugy
kokybe, ISO 14001:2015 - atsakinga aplinkos apsauga, ISO 50001:2018 -
energijos efektyvuma, o 1SO 22301:2019 - veiklos testinuma. Sie standar-
tai taikomi radijo ir TV transliacijy perdavimo, duomeny centruy, IT, duo-
meny perdavimo ir infrastruktlros paslaugoms, uztikrinant tvary, saugy
ir atspary Bendrovés veiklos modelj.
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